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Resumen

En busca de poder determinar la relacion existente entre las Habilidades Sociales y logros en
el rendimiento académico en los alumnos del 4to. Grado de secundaria de la I.E.P. Luis
Alberto Sanchez, se estudiaron ambas variables. Conocida la problematica que actualmente
nuestro sistema educativo viene atravesando a pesar de los esfuerzos que se hacen para
mejorar la educacion en nuestro pais, es por ello que las habilidades sociales son un factor
importante para mejorar el rendimiento académico de los alumnos. La investigacion fue
realizada bajo un enfoque cuantitativo como una investigacion sustantiva, no experimental y
correlacional comparativa, en una poblacion conformada por 60 alumnos del cuarto grado de
secundaria de la 1.E.P. Luis Alberto Sanchez. Los instrumentos elaborados para el estudio
fueron validados antes de su aplicacion, y calculandose su confiabilidad por medio del Alfa
de Kronbach.

Los resultados obtenidos muestran que en esta institucion las habilidades sociales y el
rendimiento académico es poco adecuado y no se han logrado conseguir los objetivos
propuestos por la direccion, para los alumnos; asimismo los resultados del Coeficiente de
Correlacion de Spearman, permitieron determinar que existe una relacion moderada entre las
variables en estudio.

Palabras clave: Habilidades sociales, niveles de aprendizaje, rendimiento académico.



ABSTRACT

Summary In search of being able to determine the existing relationship between the Social
Skills and achievements in the academic performance in the students of the 4th. High school
degree of I.E.P. Luis Alberto Sanchez, both variables was studied. Known the problems that
our educational system is currently going through despite the efforts that are made to improve
education in our country that is why social skills are an important factor to improve the
academic performance of students. The research was conducted under a quantitative approach
as a substantive, non-experimental and comparative correlation research, in a population
comprised of 60 students of the fourth grade of secondary school of the I.E.P. Luis Alberto
Sanchez The instruments developed for the study were validated before their application, and

their reliability was calculated using the Kronbach's Alpha.

The results obtained show that in this institution the social skills and the academic
performance are not adequate and the objectives proposed by the management have not been
achieved for the students; likewise, the results of the Spearman Correlation Coefficient
allowed us to determine that there is a moderate relationship between the variables under
study.

Key words: Social skills, learning levels, academic performance
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INTRODUCCION
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica.
El mundo globalizado ha repercutido en los seres humanos provocando una
serie de cambios los que influyen en sus habilidades sociales asi como en
su entorno familiar, en su personalidad lo que afecta su 6ptimo rendimiento

académico.

Se puede afirmar y precisar, que una familia es una organizacion, es un
sistema en donde las relaciones humanas permiten a las personas tener
contactos interpersonales e intrapersonales, ya sea de manera favorable o
desfavorable segun sea la influencia que en ella se pueda dar. Por ello uno
de los problemas que presentan los estudiantes es que quede desestabilizado
lo que origina un deterioro de sus habilidades sociales y por ende un

rendimiento académico bajo.

Es asi que se puede afirmar que las habilidades sociales es lo que hace que
los estudiantes no puedan estabilizarse emocionalmente lo que afecta su
persona y su rendimiento académico. Por esto es importante conocer esto
para que dentro de la institucion en la que se forma educativamente se tomen

las medidas adecuadas y pueda tener un buen rendimiento en sus estudios.

Sin lugar a dudas es que las habilidades sociales son responsables de muchos
logros y fracasos, que potenciard sus capacidades personales con
satisfaccion y aumentar el nivel de seguridad de los estudiantes.

Por esta razon es que las habilidades sociales y el rendimiento académico

son elementos fundamentales a ser estudiados en las Instituciones.



1.2 Formulacion del Problema
Debido a la situacion descrita anteriormente, se planted la siguiente
pregunta:
¢Cual es la relacion entre Habilidades Sociales en el Rendimiento
Académico de los alumnos de cuarto de secundaria y de la Institucion
Educativa Pablica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2016?

Problemas especificos

¢Cual es el Nivel de Habilidades Sociales de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura
— 20167

¢Cual es el nivel de Rendimiento Académico de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucién Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura
- 20167

¢Existe relacion entre el area de autoexpresion de situaciones sociales y el
rendimiento académico bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2016?

¢Existe relacién entre el area de defensa de los propios derechos como
consumidor y el rendimiento académico bajo de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion Educativa Pablica Luis Alberto Sdnchez - Piura
— 20167

¢Existe relacion entre el area de expresion del enfado o disconformidad y el
rendimiento académico bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2016?
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¢Existe relacion entre el area de decir no y cortar interacciones y el
rendimiento académico bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2016?

¢Existe relacion entre el area de hacer peticiones y el rendimiento académico
bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 20167

Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Habilidades Sociales y el
Rendimiento Académico de los alumnos de cuarto de secundaria y de la

Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2016.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de Habilidades Sociales de los alumnos de cuarto de
secundaria y de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez -
Piura — 2016.

Identificar el nivel de Rendimiento Académico de los alumnos de cuarto de
secundaria y de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez -
Piura — 2016.

Determinar la relacion que existe entre el area de autoexpresion de
situaciones sociales y el Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de
cuarto de secundaria de la Institucion Educativa Pablica Luis Alberto
Sanchez Piura — 2016.

Determinar la relacion que existe entre el &rea de defensa de los propios
derechos como consumidor vy el Rendimiento Académico Bajo de los
alumnos de cuarto de secundaria de la Institucion Educativa Pablica Luis
Alberto Sanchez Piura — 2016.
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Determinar la relacion que existe entre el area de expresion de enfado y
disconformidad y el Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de cuarto
de secundaria de la Institucién Educativa Publica Luis Alberto Sénchez
Piura — 2016.

Determinar la relacién que existe entre el area de decir no y cortar
interacciones y el Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de cuarto
de secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez
Piura — 2016.

Determinar la relacion que existe entre el area de hacer peticiones y
disconformidad y el Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de cuarto
de secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez
Piura — 2016.

Justificacion
El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitira llegar a
un perfil con la confiabilidad de las variables de estudio, el cual permitira

realizar un trabajo de intervencion con dicha poblacion.

Los resultados del presente estudio brindaran informacion relevante para
que se revalorice las habilidades sociales como factor fundamental de un

buen rendimiento académico en los estudiantes.

Es asi que a un nivel tedrico nos dara a conocer las teorias y enfoques
existentes relacionados entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico que propone el Ministerio de Educacion y que permitan
reflexionar acerca de la situacion de la problematica de bajo rendimiento
académico en la institucion, asimismo servird como punto de partida para
futuras investigaciones con las mismas caracteristicas pero de forma mas

estrictas.



1.5

Por otro lado a un nivel metodologico los resultados que se obtengan podran
aplicarse en el campo educativo desde la gestion de direccidn, gestion
administrativa y especialmente de los docentes.

La forma apropiada de la aplicacion de las teorias y enfoques aprendidos
haran pertinente el logro de los propositos de la investigacion es asi que a
nivel practico, este trabajo se justifique a través del conocimiento y lograra
dar respuestas para disefiar y aplicar programas de optimizacién, en cuanto
a las Habilidades Sociales entre toda la comunidad educativa, lo que
contribuird en las mejoras de las relaciones interpersonales para el logro de
un mejor rendimiento académico lo cual repercutira en beneficio de los

alumnos, padres de familia y docentes.

Y por altimo se justifica este trabajo porque permitira tener datos confiables
que expliquen la problematica del clima social familiar, que afecta el

rendimiento académico de los estudiantes.

Hipdtesis y Variables
Hipdtesis General

Si existe relacion entre Habilidades Sociales y el Rendimiento Académico
de los alumnos de cuarto de secundaria y de la Institucion Educativa Publica
Luis Alberto Sanchez - Piura — 2016?

Hipdtesis Especificas

El Nivel de Habilidades Sociales que presentan los alumnos de Cuarto de
Secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sdnchez Piura
— 2016 es bajo.



El Nivel de Rendimiento Académico que presentan los alumnos de cuarto
de secundaria de la Institucion Educativa Pablica Luis Alberto Sanchez
Piura — 2016 es de logro esperado o promedio.

Si existe relacion entre el area de autoexpresion de situaciones sociales y el
Rendimiento Academico Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez Piura — 2016.

Si existe relacién entre el area de defensa de sus propios derechos como
consumidor y el Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez Piura
—2016.

Si existe relacion entre el area de expresion de enfado o disconformidad y
el Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de

la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sdnchez Piura — 2016.

Si existe relacion entre el area de decir no y cortar interacciones y el
Rendimiento Academico Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la

Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez Piura — 2016.

Si existe relacion entre el area de hacer peticiones y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la Institucion
Educativa Publica Luis Alberto Sdnchez Piura — 2016.



1.2 Operacionalizacién de la variable.

TITULO: Habilidades Sociales en Rendimiento Académico de estudiantes de cuarto de Secundaria de una

IEP. Piura, 2017

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

HABILIDADES
SOCIALES

Monjas (2000); son conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma
efectiva y mutuamente satisfactoria. Las habilidades sociales
son las capacidades o destrezas sociales especificas
requeridas para ejecutar competentemente una tarea

interpersonal. Son un conjunto de conductas aprendidas.
(p.18)

Escala de Habilidades Sociales
EHS (Adaptada Cesar Ruiz
Alva, 2006). Esta escala mide
el Asercion y Habilidades
Sociales,33 items evallan la
variable

RENDIMIENTO
ACADEMCO

El rendimiento académico es un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado por el alumno (SOLIS
CASTILLO, 2009).

Acta Consolidado de
evaluacion integral de nivel

secundario 2016.




VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA ITEMS VALORA
CION
Expresarse Uno 1. A veces evito hacer preguntas por miedo hacer estupido.
Autoexpresion  de | Mismo 2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar algo. Nivel Bajo
Situaciones Sociales | Expresar Opiniones 3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. de
- 4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado. -
Expresar Sentimientos ) o gureng pues que y d ) Habilidades
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso a decirle que NO. ]
Hacer Preguntas. . . . Sociales 25 0
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.
Conductas asertivas 7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido que me por debajo.
Defensa de los | Defender sus hagan de nuevo.
Propios  Derechos | Derechos 8. A Veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. Nivel Medio
como Consumidor Pedir Objetos. 9. muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. de
HABILIDA Devolver Objetos. 10. TIENDO a guardar mis opiniones a mi mismo. Habilidades
DES Capacidad de expresar 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. Sociales
., L 12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que se
SOCIALES | Exxpresion Enfado | sentimientos ORDINAL call entre 26 y
alle.
o Disconformidad negativos justificados B i ) 74.
13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a
y/o desacuerdos. manifestar abiertamente 1o que yo pienso.
Habilidad para cortar 14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla
Decir No y Cortar | interacciones no 15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar pero si me las piden, no sé como negarme Nivel Alto
Interacciones saludables, a negarse a 16. si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el de
prestar algo. cambio correcto. Habilidades
. 17.No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. :
Decir No a otras P guieng 9 Sociales 75 0
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a ,
personas. mas.

Hacer Peticiones

Capacidad de pedir

algo que deseamos.

Habilidad para iniciar
interacciones con el

SEX0 opuesto.

entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por
entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi
enfado.




Iniciar Interacciones
Positivas  con el

Sexo Opuesto.

Hacer cumplidos.

23.
24.

25.
26.
217.
28.
29.
30.
3L

32.

33.

Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho.

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi
decision.

Si un amigo al que le he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo
Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico
Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo.

Cuando alguien se me cuela en una fila hago como si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar mi ira, cdlera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos
justificados.

Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en medio para evitar problemas con otras
personas.

Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces.
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1.2 Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades Sociales en Rendimiento Académico de estudiantes de cuarto de Secundaria de una |EP. Piura, 2017

Variable Independiente

Variable Dependiente

: Habilidades Sociales

: Rendimiento Académico

PROBLEMA
GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢Cual es la relacion entre Habilidades Sociales en
el Rendimiento Académico de los alumnos de
cuarto de secundaria y de la Institucion Educativa
Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 20177

Si existe relacién entre Habilidades Sociales y
el Rendimiento Académico de los alumnos de
cuarto de secundaria y de la Institucién
Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura
—-2017

Determinar la relacién que existe entre Habilidades
Sociales y el Rendimiento Académico de los alumnos de
cuarto de secundaria de la Institucién Educativa Publica
Luis Alberto Sanchez - Piura — 2017.

PROBLEMA ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

¢Cual es el Nivel de Habilidades Sociales de los
alumnos de cuarto de secundaria de la Institucion
Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura —
20177

El Nivel de Habilidades Sociales que presentan
los alumnos de Cuarto de Secundaria de la
Institucion Educativa Puablica Luis Alberto

Sanchez Piura — 2017 es bajo.

Identificar el nivel de Habilidades Sociales de los
alumnos de cuarto de secundaria y de la Institucion
Educativa Pablica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2017.

¢Cual es el nivel de Rendimiento Académico de los
alumnos de cuarto de secundaria de la Institucion
Educativa Publica Luis Alberto S&nchez - Piura —
20177

El Nivel de Rendimiento Académico que
presentan los alumnos de cuarto de secundaria
de la Institucion Educativa Puablica Luis
Alberto Sanchez Piura — 2017 es de logro

esperado o promedio.

Identificar el nivel de Rendimiento Académico de los
alumnos de cuarto de secundaria y de la Institucién
Educativa Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2017.

¢Existe relacién entre el &rea de autoexpresion de
situaciones sociales y el rendimiento académico

bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la

Si existe relacion entre el &rea de autoexpresion
de situaciones sociales y el Rendimiento

Académico Bajo de los alumnos de cuarto de

Determinar la relacion que existe entre el area de
autoexpresion de situaciones sociales y el Rendimiento

Académico Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria
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Instituciéon Educativa Publica Luis Alberto

Sanchez - Piura — 2017?

secundaria de la Institucién Educativa Publica
Luis Alberto Sanchez Piura — 2017.

de la Institucién Educativa Publica Luis Alberto

Sanchez Piura — 2017

(Existe relacion entre el area de defensa de los

y el
rendimiento académico bajo de los alumnos de

propios derechos como consumidor

cuarto de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2017?

Si existe relacion entre el area de defensa de sus

y el
Rendimiento Académico Bajo de los alumnos

propios derechos como consumidor
de cuarto de secundaria de la Institucion
Educativa Publica Luis Alberto Sanchez Piura
- 2017

Determinar la relacidn que existe entre el area de
defensa de los propios derechos como consumidor vy el
Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de cuarto
de secundaria de la Institucién Educativa Pablica Luis
Alberto Sanchez Piura — 2017.

¢Existe relacion entre el area de expresion del
enfado o disconformidad y el rendimiento
académico bajo de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion Educativa Pablica Luis

Alberto Sanchez - Piura — 2017?

Si existe relacion entre el &rea de expresién de
enfado o disconformidad y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucién Educativa Publica
Luis Alberto Sanchez Piura — 2017.

Determinar la relacidn que existe entre el area de
expresién de enfado y disconformidad y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria
de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto

Sanchez Piura — 2017.

¢Existe relacion entre el area de defensa de los

y el
rendimiento académico bajo de los alumnos de

propios derechos como consumidor

cuarto de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 2017?

Si existe relacion entre el area de defensa de los

y el
Rendimiento Académico Bajo de los alumnos

propios derechos de consumidor

de cuarto de secundaria de la Institucion
Educativa Publica Luis Alberto Sanchez Piura
— 2017

Determinar la relacidn que existe entre el area de
defensa de los propios derechos de consumidor y el
Rendimiento Académico Bajo de los alumnos de cuarto
de secundaria de la Institucién Educativa Pablica Luis
Alberto Sanchez Piura — 2017

¢Existe relacion entre el area de decir no y cortar
interacciones y el rendimiento académico bajo de
los alumnos de cuarto de secundaria de la
Alberto

Instituciéon Educativa Publica Luis

Sanchez - Piura — 2017?

Si existe relacién entre el area de decir no y

cortar interacciones y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion Educativa Publica

Luis Alberto Sanchez Piura — 2017

Determinar la relacién que existe entre el area de decir
no y cortar interacciones y el Rendimiento Académico
Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sanchez
Piura — 2017.
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¢Existe relacion entre el area de hacer peticiones y
el rendimiento académico bajo de los alumnos de
cuarto de secundaria de la Institucion Educativa
Publica Luis Alberto Sanchez - Piura — 20177

Si existe relacion entre el area de hacer
peticiones y el Rendimiento Académico Bajo
de los alumnos de cuarto de secundaria de la
Institucion Educativa Pablica Luis Alberto
Sanchez Piura — 2017.

Determinar la relacién que existe entre el area de hacer
peticiones y disconformidad y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de cuarto de secundaria
de la Institucién Educativa Publica Luis Alberto
Sanchez Piura — 2017.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo: Clima Social Familiar en Rendimiento Académico de estudiantes de tercero de Secundaria de un

IEP. Piura, 2017

INSTRUMENTOS DE

TIPO DE DISENO DE . ) CRITERIOS DE CRITERIOS DE
. . POBLACION MUESTRA INVESTIGACION
INVESTIGACION INVESTIGACION VALIDEZ CONFIABILIDAD
- Correlacion de .80
L Escala de Habilidades
Descriptiva Alumnos de la IEP | 70 Alumnos (Alfa de Cronbach) y
No Experimental Sociales EHS Criterio de

Correlacional

“Luis Alberto Sanchez”

(E. Guimero Gonzales
adaptada Peri C. Ruiz
Alva)

Escala de evaluacién
integral nivel secundario

EBR

(Ministerio Educacion)

constructo y de
correlacién de
0.70 entre

jovenes.

lo que indica una alta
consistencia interna de
los datos ,por lo que se
puede considerar que
el instrumento es

confiable

14



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Monzén,J, (2014) "Habilidades Sociales en adolescentes institucionalizados
entre 14y 17 afios de edad” La presente investigacion planted como objetivo
general determinar cuales son las habilidades sociales que poseen los
jovenes entre 14 y 17 afios de edad institucionalizados para poder crear un
programa de desarrollo de habilidades sociales. El grupo de adolescentes
fue elegido aleatoriamente tomando en cuenta que no estuvieran fuera de
los limites de edad establecidos. El instrumento que se utilizd para realizar
el estudio fue el Cuestionario de Habilidades en el Aprendizaje
Estructurado elaborado por Arnold Goldstein, Spafkin, Gershaw y Klein
(1989). La aplicacion del instrumento fue de forma colectiva, formando 4
grupos de 15 adolescentes. Los resultados obtenidos revelaron que las
habilidades sociales competentes son: escuchar, formular una pregunta, dar
las gracias, presentarse, pedir ayuda, participar, seguir instrucciones,
resolver el miedo, auto-recompensarse, pedir permiso, negociar, empezar el
auto-control, defender los propios derechos, responder al fracaso, hacer
frente a las presiones de grupo, tomar decisiones, establecer un objetivo,
resolver los problemas segun su importancia, tomar una decision y
concentrarse en una tarea. Por otra parte, un 76.67% de la muestra se auto
califico dentro de un rango deficiente las habilidades para expresar los
sentimientos, mediante lo cual se concluy6 que debido al entorno en el cual
se ha desarrollado, se han visto principalmente afectadas las habilidades
para expresar sus sentimientos. Cabe mencionar que en su mayoria la
muestra cuenta con algun grado de escolaridad y que las razones por las
cuales han sido institucionalizados son diversas. El programa propuesto
busca especialmente cubrir las necesidades de la poblacion evaluada.

Tuc, L, (2013), “Clima del Aula Y Rendimiento Escolar”’- Guatemala. El
clima del aula es un factor fundamental en el proceso de aprendizaje. El

mismo se caracteriza por responder a necesidades emocionales de los
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alumnos como: respeto a si mismo y hacia los demas, crecimiento personal,
identidad y autoestima, convivencia satisfactoria, asertividad del docente,
entre otros. En efecto, la falta de un buen clima del aula, repercute en el
rendimiento de los estudiantes, problema que hoy representa preocupacion
en docentes y padres de familia. Por lo que en el presente estudio se planted
como objetivo: comprobar la forma en que el clima del aula influye en el
rendimiento escolar de los estudiantes. Se trabaj6 con una poblacion de 35
estudiantes entre 10 y 12 afios de edad, de quinto grado primaria y una
docente, de la Escuela Oficial Urbana Mixta “Benito Juarez, La Ciénaga”,
del distrito 090107 de la cabecera de Quetzaltenango. Se trabajé una
investigacion cuasi experimental donde se comprobo a traves de una t de
student que el clima del aula incide en el rendimiento escolar, lo cual se ve
reflejada en las notas de calificacion de los estudiantes. En conclusién, uno
de los problemas que afecta el rendimiento escolar de los estudiantes es la
falta de un buen clima del aula, por lo que el docente, debe interesarse en
crear ese ambiente agradable donde los estudiantes se sientan parte de los
procesos de enseflanza-aprendizaje, exista una convivencia satisfactoria,
unidn, cooperacion entre compafieros. Que los alumnos puedan contar con

aulas iluminadas, con buena ventilacion, organizacion y estética.

Cabrera,V. (2012), “Desarrollo de Habilidades Sociales en adolescentes
varones de 15 a 18 afios del Centro Municipal de Formacion Artesanal
Huancavelica de la Ciudad de Guayaquil — 2012”. La presente es una
investigacion no experimental, enfocada en el estudio del desarrollo de las
habilidades sociales de los adolescentes varones de 15 a 18 afios. Se abord6
esta tematica con una metodoldgica de enfoque mixto con disefio de dos
etapas, en que se utilizo la modalidad de transformacién de un tipo de dato
en otro, debido a que este modelo investigativo permitia el conocimiento
integral del fendmeno del cual es objeto este estudio. Se utilizé para esto
una muestra no probabilistica de sujetos tipo. La investigacién fue
transversal, debido a que recabd informacién en un momento Gnico y en

base a esa informacién se elaboraron los resultados. Los instrumentos
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usados fueron la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y
el Test de Asertividad de Rathus. Como resultado, se hizo evidente el nivel
deficiente de desarrollo de los adolescentes varones, asi como su poco nivel
de asertividad.

Antecedentes Nacionales

Rivera & Zavaleta (2015), Habilidades Sociales y Conductas de Riesgo en
adolescentes Escolarizados I.E Torres Araujo — Trujillo, 2015. Habilidades
Sociales y Conductas de Riesgo en Adolescentes Escolarizados. Institucion
Educativa Torres Araujo — Trujillo 2015. La muestra estuvo conformada por
208 adolescentes del 1 ero al 5to afio de nivel secundario. Obteniéndose los
siguientes resultados; respecto al nivel de habilidades sociales en los
adolescentes: en la dimension de asertividad el 45.2% tiene un promedio
alto, en la dimension de comunicacion el 31.7% nivel promedio, en la
dimensién de autoestima 37.0% promedio bajo y en la dimension de toma
de decisiones el 30.3% promedio bajo. En relacion a conductas de riesgo el
35.1% de los adolescentes desarrollan conductas con riesgo y un 64.9%
desarrollan conductas sin riesgo. El valor de Chi cuadrado es de 95.045 con
un p-valor de significancia 0.000 (p>0.05) que demuestra que la relacion

entre las variables es altamente significativas.

Santos, L. (2012), Clima Social Familiar y Las Habilidades Sociales de los
Alumnos de una Institucién Educativa del Callao La investigacion tuvo
como propasito establecer la relacion entre el clima social familiar y las
habilidades sociales en alumnos de una institucion educativa del Callao.
Con este fin fueron estudiados a través de un disefio de investigacion
descriptivo correlacional, 255 alumnos de 11 a 17 afios seleccionados
mediante una muestra no probabilistico de tipo disponible.Para evaluar la
variable clima familiar se utilizo la escala de clima social en la familia de
Moos, Moos y Trickett (2001) y para medir las habilidades sociales se aplicd
un cuestionario de habilidades sociales de Goldstein, Sprafkin, Gershaw y
Klein (1989), ambos instrumentos adaptados por Santos (2010) con validez

y confiabilidad aceptables. Asimismo, para la relacion de variables y
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dimensiones se utiliz6 la prueba de correlacion r de Spearman. Los
resultados de la investigacion demuestran la existencia de una relacion
positiva y significativa entre ambas variables, concluyendo que los alumnos
presentan niveles adecuados de clima familiar ademas de niveles avanzados
y desarrollados con respecto a las habilidades sociales, los mismos que tiene
relacion directa con el clima familiar. Palabras claves: Clima familiar,
habilidades sociales.

Galarza, C (2012). Relacion entre el nivel de Habilidades Sociales y el
Clima Social Familiar de los adolescentes de la .LE.N Fe y Alegria 11,
Comas - 2012. El bajo nivel de habilidades sociales de los adolescentes
constituye aun un gran problema de salud publica, con lo que conlleva a
recapacitar sobre la forma de crianza de los hijos dentro de la familia, ya
que esta juega un papel muy importante en el crecimiento y en la adquisicion
de estilos de vida saludables; asi mismo en las capacidades que van a tener
para el afronte de sus problemas y los retos que deben pasar en la vida diaria.
Al respecto en la LEN “Fe y Alegria 117 se observd ciertos
comportamientos: se insultaban, se peleaban, no respetaban a sus demas
compafieros ni a los profesores mismos y muchos de ellos provenian de
familias disfuncionales. Sobre estos aspectos se concretiza el presente
estudio: “Relacion entre el Nivel de Habilidades Sociales y el Clima Social
Familiar de los adolescentes de la .LE.N Fe y Alegria 117, con el objetivo de
determinar la relacion entre el nivel de habilidades sociales y el clima social
familiar. Ademaés de determinar el nivel de habilidades sociales e identificar
las caracteristicas del clima social familiar en cada uno de sus dimensiones.
Teniendo como propdsito brindar informacion valedera y confiable al
profesional de Enfermeria a fin de que se ejecuten las estrategias pertinentes
en los temas de estudio. La hipotesis planteada es si existe relacion entre el
nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes
del nivel secundario.” El tipo de investigacion utilizada es de enfoque
cuantitativo cuyo método es descriptivo correlacional de corte transversal,
la poblacion estuvo constituida por 485 alumnos del nivel secundario del

centro 14 educativo Fe y Alegria 11, aplicandose dos instrumentos:
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Cuestionario de Habilidades Sociales y la Escala de Clima Social Familiar.
Los resultados que se obtuvieron demuestran que la mayoria de los
estudiantes presentan un nivel de habilidades sociales de medio a bajo, lo
cual implica que tendran dificultades para relacionarse con otras personas,
asi como no podran solucionar de forma correcta los problemas propios de
la vida diaria. Asi mismo se evidencio que la mayoria de estudiantes tienen
un clima social familiar de medianamente favorable a desfavorable, lo cual
indica que no cuentan con un adecuado soporte ni dinamica familiar para el
afronte de los problemas propios de su edad. Ademas se pudo comprobar
que existe relacion significativa entre el nivel de habilidades sociales y el
clima social familiar de los adolescentes, al existir una correlacion
estadistica entre las dos variables, lo que deduce que cuanto mayor sea el
clima social familiar, mayor serd el nivel de habilidades sociales de los
adolescentes, lo cual enfatiza que la familia juega un papel importante como

ente de apoyo emocional y social en el desarrollo de las habilidades sociales.

Belén, C (2012), presentd una tesis titulada “Relacion familiar y su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes del ler afio de
secundaria de la LE.P. José Ingenieros del distrito de Ate”. Lima, para
obtener el grado de Magister. El objetivo de esta investigacion fue conocer
la Relacién familiar y su influencia en el rendimiento académico de los
estudiantes del ler afio de secundaria, dentro de los resultados que llegd
tenemos: “Fue posible destacar el papel de la familia y la escuela en el
proceso de socializacion de los nifios, y la forma en que el desarrollo de la
autoestima forma parte de este proceso, determinandose que existe relacién
entre los padres y la autoestima de sus hijos. De esta manera, los padres que
dan apoyo emocional, que son célidos, cubren las necesidades de nifios,
muestran aprobacién y otros sentimientos positivos, conducen a formar
nifios con autoestima elevada. Con relacion a la escuela se tiene que la
retroalimentacion que los nifios reciben de sus maestros por su desempefio
escolar, y la forma en que la interpretan, influyen significativamente en el

desarrollo de su autoestima, deduciéndose que los nifios necesitan el
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refuerzo positivo de sus logros y la comprension y ayuda en sus fracasos
escolares” (2010). El aporte a nuestra investigacion es significativo en
cuanto a las relaciones familiares que benefician y perjudican al estudiante
en el proceso de aprendizaje, tomando parte de ello como referencia para
nuestro marco teorico, discusion de resultados, variables de estudio,
objetivos planteados, ademas presenta informacion referente al recojo y

manejo de la informacién.

Antecedentes Locales

Larroca, W . (2014), “Efectos de un Programa de Psicodrama Pedagogico
en las Habilidades Sociales en estudiantes de Primer afio de secundaria de
una institucion educativa Particular de Piura”. La Presente investigacion
tuvo como objetivo determinar los efectos del programa de Psicodrama
Pedagdgico en las Habilidades Sociales en los estudiantes del primer afio de
secundaria de una institucion educativa Particular de Piura, con este fin se
construy6 un marco tedrico sustentando en la teoria Psicodramatica y en las
habilidades sociales, propuesta por Gismero. La investigacion fue de tipo
aplicativo explicativo, con un disefio Cuasi Experimental para lo cual la
poblacion estuvo conformada por 92 estudiantes, siendo la muestra de 30
alumnos del primer afio de secundaria: 15 del grupo experimental y 15 del
grupo control. Para obtener la muestra se utilizo la técnica del muestreo no
probabilistico intencional o por conveniencia. Por otro lado el programa se
baso en la ensefianza y entrenamiento de técnicas Psicodramatica dirigidas
al grupo experimental. Se recolectaron los datos mediante la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero, la cual goza de confiabilidad y
validez. Para la comprobacion de hipotesis se aplicé el estadistico U de
Mann Whitney para muestras independientes y la prueba de rangos de
Wicoxon para muestras relacionadas. Los resultados finales concluyeron
que el Programa de Psicodrama Pedagdgico influye de manera altamente
significativa en el mejoramiento de las habilidades sociales.

Zegarra, Ana, (2012) “Clima Social Familiar y Rendimiento =~ Académico

en estudiantes de una Institucion Educativa Particular de Piura 2012.La
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2.2

finalidad del presente estudio de investigacion fue establecer la relacion
entre el Clima Social Familiar y Rendimiento Académico en 157 estudiantes
de 15 a 17 afios de edad de una Institucion Educativa Particular de Piura ,
2012. Se trabajé con la poblacion que cumplieron con los criterios de
exclusion e inclusion. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional
y el disefio fue Transeccional no experimental. Se utilizaron los
instrumentos como la escala del Clima Social Familiar de MOQOS vy el
registro de evaluacion de los docentes. Los resultados de esta investigacion
demuestran que no existe relacion significativa entre las variables en
mencion (p >0,05).

Dominguez (2011) en su trabajo “Influencia de la familia en el rendimiento
educativo en los nifios de la escuela Lopez Albujar-Piura presenta una
investigacion de tipo explicativa-descriptivo. Se usé el Método analitico
realizando la observacion y examen de un hecho en particular, en este caso
el rendimiento de los nifios con problemas familiares. El analisis de la
informacion obtenida permitié concluir que la familia es matriz para el
desarrollo psicosocial, se adapta a su sociedad y garantiza la continuidad de
su cultura. Sus cambios son inter influyente, sus funciones varian conforme
se modifica la sociedad; y estd, a su vez, desarrolla estructuras como
respuesta a modalidades de pensamiento, condiciones transaccionales y
econdmicas nuevas de la familia. Como sistema vivo, es abierta y permeable
para dar y recibir informacion, interactuar circularmente con el medio,
dentro de un proceso de transformacion, la familia recorre ciertas etapas y
procura mantener una continuidad apoyando el proceso de crecimiento
psico-social dé cada miembro. La familia exige una estructura viable Para
desempanar sus tareas esenciales; apoyar la individuacién y proporciona un
sentimiento de pertenencia. Es el contexto natural para crecer y recibir
auxilio.

Marco conceptual
HABILIDADES SOCIALES

Generalidades
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Son muchas los conceptos sobre Habilidades Sociales clima sociales y las

mas relevantes para dicho estudio son :

Monjas (2000); son conductas necesarias para interactuar Yy relacionarse
con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria. Las habilidades sociales son las capacidades o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea

interpersonal. Son un conjunto de conductas aprendidas. (p.18)

Kelly (1998), “son aquellas conductas aprendidas que poseen en juego las
personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener

reforzamiento del ambiente” (p.29).

Segun Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) las habilidades sociales se
resumen en: “Comportamientos o tipos de pensamientos que llevan a
resolver una situacion social de manera efectiva, es decir, aceptable para el
propio sujeto y para el contexto social en que esté. Las habilidades sociales

son instrumentales para resolver conflictos, situaciones o tareas sociales”.

(p.18)

Caballo (1993), “conjunto de conductas emitidas por un individuo
en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas”. (p. 6).

Origenes de la Habilidades Sociales

Los origenes historicos de las habilidades sociales se localizan en dos puntos
con ubicacion geogréfica y caracteristicas diferentes: Norteamérica y
Europa. (Gil, Le6n y Jarana, 1995, p. 47). El primero de ellos fue en los

afios 20 en Norteamérica cuando Thorndike y otros autores realizaron una
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b).

serie de trabajos bajo el nombre de “Inteligencia Social”, término que
utilizaban para hacer referencia a las capacidades necesarias para
comprender a los demas y relacionarse con ellos. Con respecto al otro punto
de origen, Europa, es hasta los afios 60 que se utiliza el término de habilidad

social.

En Norteamérica el enfoque se centr6 en la Psicologia Clinica poniendo
énfasis en la asertividad, la evaluacion se hizo a través del empleo
predominante de medidas de autoinforme y su aplicacion se centrd en
pacientes psiquiatricos; las principales criticas que recibio giraron en torno
a sus metodologias y préacticas. Mientras que en Europa la orientacion fue
diferente pues el enfoque estaba centrado en la Psicologia Social e
Industrial con énfasis en la formacién de amistades y atraccion
interpersonal, la evaluacion estaba basada en el empleo predominante de
medidas conductuales y su aplicacién se dirigiéo a un ambiente laboral y

social; las criticas recibidas eran técnicas y conceptuales.

Las aportaciones de Norteamérica y Europa junto al desarrollo de la
Terapia de conducta y la elaboracién de las teorias del Aprendizaje Social
de Bandura, establecieron las bases del enfoque de las habilidades sociales,
que a partir de los afios 60 quedd definitivamente consolidado.

Componentes de las Habilidades Sociales

Componentes conductuales: conductas concretas que implican, a su vez,
elementos no verbales (mirada, sonrisa, gestos, postura corporal, distancia-
proximidad, contacto fisico,...) y verbales (mensajes emitidos mediante la

V0Z).
Componentes cognitivos: percepcion, atribucion o interpretacion del

significado de las distintas situaciones de interaccion social, suposiciones y

constructos personales (prejuicios, creencias, estereotipos).
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Componentes fisiologicos: elementos afectivos y emotivos con sus

correlatos psicofisioldgicos (ansiedad, ritmo cardiaco, tasa cardiaca,...).

Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Son conductas adquiridas principalmente a través del aprendizaje, siendo
una variable muy importante el entorno interpersonal en el que se desarrolla
y aprende el nifio. Por tanto, si se aprenden pueden ensefiarse de una forma
directa y sistematica por las personas mas significativas para ellos (padres y

profesores).

e Son respuestas especificas a situaciones especificas, ya que las normas
sociales varian y estan determinadas por factores situacionales y culturales.
Asi, por ejemplo ante un intento de coaccion por parte de otra persona, la
respuesta del sujeto variara en funcion de distintas variables como son: la
edad de la otra persona, el sexo, apariencia fisica, el status, relacion anterior,

personas presentes, lugar,...

e Son conductas manifiestas, observables que se ponen en juego siempre
en contextos interpersonales, donde siempre estan implicadas méas de una
persona. Para que se produzca una interaccion es necesario que se produzca
una iniciacion por parte de una persona y respuesta por parte de la otra. Por
ello, hay que entrenar a los sujetos sabiendo que hay otras personas con

intereses, deseos,... distintos a los nuestros.

Areas de las Habilidades Sociales
e Autoexpresion de Situaciones Sociales

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma
espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales,
entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones
sociales, etc. Obtener una alta puntuacion indica facilidad para las
interacciones en tales contextos. Para expresar las propias opiniones y

sentimientos, hacer preguntas.
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Defensa de los propios Derechos como consumidor

e Una alta puntuacion refleja la expresion de conductas asertivas frente
a desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de
consumo (no dejar colarse a alguien en una fija o en una tienda, pedir a
alguien que habla en el cine que se calle, pedir descuentos, devolver un

objeto defectuoso, etc.

Expresion de enfado o disconformidad

Una Alta puntuacion en esta sub escala indica la capacidad de expresar
enfado o sentimientos negativos justificados y / desacuerdos con otras
personas. Una puntuacién baja indicia la dificultad para expresar
discrepancias y el preferir callarse lo que a uno le ,molesta con tal de
evitar posibles conflictos con los demas (aunque se trate de amigos o

familiares)

e Decir no y cortar interacciones
Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener
(tanto con un vendedor como con amigos que quieren seguir charlando
en un momento en que queremos interrumpir la conversacién , o con
personas con las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la
relacion) asi como el negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo.
Se trata de un aspecto de la asercién en lo que lo crucial es poder decir
no a otras personas y cortar las interacciones - a corto o largo plazo - que

no se desean mantener por mas tiempo

e Hacer peticiones
Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo
que deseamos, sea a un amigo ( que nos devuelva algo que le prestamos
que nos haga un favor) o en situaciones de consumo (en un restaurante no
nos traen algo tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, 0 en una

tienda nos dieron mal el cambio) Una puntuacién alta indicaria que la
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persona que la obtiene es capaz de hacer peticiones semejantes a estas sin
excesiva dificultad mientras que una baja puntuacion indicaria la dificultad

para expresar peticiones de lo que queremos a otras personas

e Iniciar Interacciones Positivas con el sexo opuesto
El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el
sexo opuesto ( una conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer
espontaneamente un cumplido un halago, hablar con alguien que te resulta
atractivo. En esta ocasién se trata de intercambios positivos. Una
puntuacion alta indica facilidad para tales conductas , es decir tener
iniciativa para comenzar interacciones con el sexo opuesto y para
expresar espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja
puntuacion indicaria dificultad para llevar a cabo espontaneamente y sin

ansiedad tales conductas.

Adquisicion y desarrollo de Habilidades Sociales

Las HHSS se adquieren, se aprenden y el término “HABILIDAD” hace
referencia expresamente a esto. Ningun nifio nace simpatico, timido,... sino
que a lo largo de la vida se va aprendiendo a ser de un modo determinado,
de forma que las respuestas concretas que da una persona en una
determinada situacion dependen de lo aprendido en sus interacciones
anteriores con el medio social.

Las HHSS se aprenden de la misma forma que otros tipos de conducta, a

través de los siguientes mecanismos:

a) Aprendizaje por Experiencia Directa
Las conductas interpersonales estan en funcion de las consecuencias
(reforzantes o aversivas). Si lo que ocurre inmediatamente después de mi
interaccion social es agradable, tendera a repetirse, si por el contrario es

desagradable se extinguira.
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Cuando a una respuesta dada por el nifio ante un determinado estimulo le

sigue una consecuencia agradable, aumenta entonces la probabilidad de que

esa conducta se repita en el futuro como consecuencia de la asociacion que

se produce entre respuesta y consecuencia. Esta consecuencia agradable se

llama “Refuerzo positivo” (Ej: Cuando el nifio acaba sus tareas se le elogia

y puede salir al recreo).

Cuando la eliminacion de un estimulo aversivo para el nifio hace aumentar

la probabilidad de qué se dé esa conducta, entonces hablamos de un

“Reforzador negativo” (Ej: el nifio realiza sus tareas para evitar ser

castigado sin salir al recreo).

REFUERZO
PRIMARIOS

REFUERZOS
SECUNDARIQOS

No dependen de una
experiencia 0
condicionamiento
previo y son
gratificantes para las
personas,
dependiendo de las
circunstancias en las
que se encuentren: la
comida cuando se
tiene hambre, el agua
cuando se tiene

sed,...

Sl dependen del ambiente y de

la historia particular de
aprendizaje  de  cada
persona. Sabemos que
funcionan si aumentan en
intensidad o en frecuencia
las conductas que les
preceden. Uno de los mas
poderosos reforzadores
secundarios es la “atencion
social”, la aprobacion, el

elogio.

b) Aprendizaje por Observacion

Las conductas de relacion se aprenden como resultado de la exposicion ante

modelos significativos. La teoria cognitiva social del aprendizaje defiende

27



que muchos aprendizajes se realizan por observacion de otras personas
(Riviére, 1990). Los modelos a los que los nifios estan expuestos a lo largo
de su desarrollo son muy variados y fundamentalmente estan: la familia,
profesores y amigos. También son muy importantes los modelos simbdlicos,

como son la TV o los videojuegos.
Cuando ensefiemos las Habilidades sociales utilizaremos como

procedimiento la técnica del “MODELADO” que esta basada en este

mecanismo de aprendizaje.

Factores a tener en cuenta en el Modelado:

. Tener en cuenta las caracteristicas del modelo:

Prestigio del modelo (alumno/a valorado/a por los demas).

Similitud con las caracteristicas del alumno/a (sexo, edad, raza, actitudes).
Sencillo de imitar. Competente pero no demasiado.

. Caracteristicas de la presentacion del modelo:

El modelo puede ser real o simbolico.

Presentar varios modelos.

Pasos progresivos para la consecucion de la habilidad.

Dar instrucciones al sujeto, averiguar si lo ha entendido bien.

c) Aprendizaje Verbal o Instruccional

Segun este mecanismo el sujeto aprende a través de lo que se le dice, a través
del lenguaje hablado, por medio de preguntas, instrucciones, incitaciones,
explicaciones o sugerencias verbales. Es una forma no directa de
aprendizaje. Un ejemplo es cuando los padres incitan al nifio a bajar el tono
de voz, a pedir las cosas por favor o cuando le explican o dan instrucciones
directas de como afrontar la solucion de un conflicto que tiene con una

amiga. En el ambito escolar esta instruccion suele ser sistematica y directa.
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Esto no supone que el adulto diga al nifio lo que tiene que hacer y éste lo
reciba pasivamente, sino que se le estimule de forma que lo vaya

descubriendo a través del didlogo y el debate con el adulto y los iguales.

La instruccion verbal va muy unida a los procedimientos de “Modelado” y

de “Role-playing”.

d) Aprendizaje por Feedback Interpersonal

El feedback o retroalimentacion interpersonal es la explicitacion por parte
de observadores de cdmo ha sido nuestro comportamiento, lo que ayuda a
la correccion del mismo sin necesidad de ensayos. Consiste en la
informacion por medio de la cual la persona con la que se interactla, nos

comunica su reaccién ante nuestra conducta.

Ej: si estoy hablando con alguien y se le empieza a abrir la boca,

seguramente interpretaré que se esta aburriendo y cambiaré mi conducta.

Asi el feedback puede entenderse como reforzamiento social (0 ausencia)

administrado contingentemente por la otra persona durante la interaccion.

El feedback que se utiliza en la ensefianza de las Habilidades Sociales es de
tipo verbal y gestual, pero también puede utilizarse el grabado de videos, es
la retroalimentacion mas real. Puede ser dispensado por el adulto y por los
iguales. En la préctica el feedback se completa con el reforzamiento, son

dos procedimientos complementarios.

MECANISMOS TECNICAS

Experiencia Refuerzos

Directa

Observacion Modelado(Modelos
Significativos)
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Verbal 0 Instrucciones Directas

Instruccional

Feedback Observador Externo

Interpersonal

Evaluacién de las Habilidades Sociales
La evaluacion de las habilidades sociales, como la evaluacion de otros
aspectos psicoldgicos y pedagdgicos, supone un proceso que, en sintesis,

contempla tres fases:

1. Identificacion, clasificacion y diagnostico
2. Planificacion de programas de intervencion
3. Evaluacion de los efectos de la intervencion

La evaluacion asi contemplada, es un proceso continuo que se lleva a cabo
antes de iniciar un programa de HHSS, durante y una vez finalizado el

mismo.

¢ Qué evaluar?
e Las conductas concretas de los alumnos

e Lapréactica docente y el proceso de ensefianza

¢ Cuando evaluar?

a) Evaluacion inicial: el objetivo fundamental es hacer un analisis de las
relaciones interpersonales de los alumnos del grupo, para identificar a
aquellos con déficit e incluso los que presentan buenas habilidades sociales,

porque luego podemos utilizarlos como modelos.
b) Evaluacion continua: el objetivo es ir recogiendo informacion de todo

el proceso de ensefianza, con el fin de modificar la actuacion si fuera

necesario.
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c) Evaluacion final: pretende determinar la efectividad del entrenamiento,

ya que informa del grado en que se han logrado los objetivos propuestos.

¢ Como Evaluar?: Procedimientos de Evaluacion
Los métodos de evaluacion de la competencia social y la conducta de

interaccion social, mas utilizados son:
e Informacion y valoracién de otras personas

Informacion y valoracién de los iguales. Se puede llevar a cabo a través

de procedimientos sociométricos (las preguntas dependeran de lo que
queramos evaluar).
Distintos grupos sociométricos que podemos encontrar en el analisis de un

sociograma:

N° ALTO BAJO

ELECCIO

NES O

RECHAZO

S

Bajo Aceptados Ignorado

s

Alto Controverti Rechaza

dos dos

Los alumnos/as rechazados/as son sujetos en riesgo de experimentar
problemas a corto plazo. También lo son los “ignorados”, dependiendo

de si tienen asociado algin componente de ansiedad.

Informacién vy valoracion de los adultos.
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Escala de Habilidades Sociales (Guimero Gonzales,2006).Madrid y
Adaptado por Ruiz Arias,2006. Trujillo

Cuestionario de habilidades de Interaccion Social (CHIS) (Monjas, 1992).
Cuestionario de Habilidades de Aprendizaje Estructurado (Goldstein, 1989)
Escala de Competencia Social y Ajuste Escolar (Walter y McConnell,
1988).

Observacion directa

Sobre situaciones naturales en su propio contexto
A partir de situaciones artificiales (role-playing). Se plantea una situacién

concreta y se le dice al alumno-a ¢qué harias ti en esa situacion?.

Auto informes
Preguntamos a los alumnos-as que piensan ellos-as de su conducta

interpersonal. Se puede utilizar:

e Laentrevista

e Los Auto informes (con los adolescentes no suelen tener mucha validez
porqgue no responden a la realidad).

Evaluacion de componentes cognitivos y afectivos

Cuestionario sobre estrategias de interaccion con los compafieros (Diaz,
1990).

Bateria de Habilidades Sociales para la Solucién de Problemas
Interpersonales (Pelechado, 1990).

El Entrenamiento Habilidades Sociales

El entrenamiento en habilidades sociales (EHS) consiste en un conjunto de
técnicas cuya aplicacion se orienta a la adquisicion de aquellas habilidades

32



gue permitan a los sujetos mantener interacciones sociales satisfactorias en
su ambito real de actuacion (Vallejo y Ruiz, 1993). A través del EHS, el
alumno puede aprender habilidades que no posee en su repertorio o también,

modificar las conductas de relacion interpersonal que son inadecuadas.
Las diversas técnicas que constituyen el EHS deben aplicarse en el orden

que se describe a continuacion (Caballo, 1993; Gil, Leén y Jarana, 1995;
Michelsén, Sugai, Word y Kazdin, 1987):
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Instrucciones

Son explicaciones claras y concisas, centradas en la conducta que va a ser

objeto de entrenamiento. Estas explicaciones deben incluir:

e Informacion especifica sobre los comportamientos adecuados.

e Razones que justifiguen la necesidad de realizar estos
comportamientos, siendo necesario implicar al alumno en este proceso.

e La informacion debe ser breve, en frases cortas con un lenguaje

inteligible (en el nivel de comprension del alumno-a)

1. Modelado

Consiste en la exhibicion, por parte de un “modelo” de los patrones
adecuados de comportamiento que son objeto de entrenamiento. Se utiliza

para:

e Proporcionar a los sujetos la oportunidad de observar formas posibles
de desarrollar las conductas.

e Facilitar el aprendizaje de conductas nuevas.

2. Ensayo conductual

Consiste en la practica por parte de los alumnos del comportamiento

objetivo, previamente observado. Consta de tres modalidades:

e Ensayo real (rolle-playing).
e Ensayo encubierto: el alumno debe imaginarse ejecutando la conducta
en un contexto de la vida real.

e Ensayo mixto: emplear las modalidades anteriores de forma

combinada.
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3. Retroalimentacion

En esta fase se proporciona informacion correcta y Gtil al alumno acerca
de la actuacion que ha tenido en el ensayo conductual. Su objetivo es
moldear las conductas del nifio, de forma que vaya consiguiendo

progresivamente un nivel de ejecucion lo mas idoneo posible.

4. Refuerzo

Esta tecnica consiste en proporcionar a los alumnos la motivacion
necesaria para que afronten las mejoras que van obteniendo y continten de
forma eficaz los entrenamientos. Resulta crucial para moldear las conductas

y asegurar el mantenimiento de las mismas.

5. Estrategias de generalizacion

Se refieren a la manifestacion de los comportamientos en condiciones

distintas a las del aprendizaje o entrenamiento inicial. Sus objetivos son:

e Mantenimiento de la conducta en momentos posteriores.

e Manifestacion de la conducta en contextos diferentes al del aprendizaje.
Una de las principales estrategias de generalizacion centradas en el

ambiente real son las “tareas para casa”, que consiste en tareas precisas,

similares a las entrenadas, y que se programan para que el alumno las ejecute

en las condiciones de la vida real.
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Entrenamientos en Habilidades Sociales

Técnicas Objetivos
Instrucciones Informar sobre las conductas adecuadas
Modelado Hacer demostraciones de las conductas
adecuadas
Ensayo conductual Préactica de las conductas adecuadas
Retroalimentacion y Moldeamiento y mantenimiento de las
Refuerzo conductas exhibidas por el alumno
Estrategias de Facilitar la generalizacion de las conductas
generalizacion aprendidas

Una vez realizado el entrenamiento de la habilidad, hemos de conseguir que
nuestros alumnos/as las conviertan en un “hdbito” (costumbre que se
adquiere por repeticion de un acto), acostumbrandose asi a saludar, ser
sensibles con los sentimientos de los demas, resolver los conflictos de forma
racional y razonada, ponerse en el lugar de los demas, etc. Pero, esto solo se
conseguira si nuestros alumnos/as generalizan dicho aprendizaje a todas las
situaciones de la convivencia y si nosotros como educadores consideramos
que este trabajo es una labor necesaria y una tarea educativa nuestra, de la
que tenemos que estar pendientes en todos los momentos de nuestra

interaccién con el alumnado.

Rendimiento Académico:

Generalidades

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el alumno (SOLIS CASTILLO, 2009).

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento

adquirido en el &mbito escolar, inicial, primario, secundario o universitario.

Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene
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calificaciones positivas en los exdmenes que debe rendir a lo largo de una
cursada.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del
proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para responder
a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta
vinculado a la aptitud (CALDERON ASTORGA, 2011).

El rendimiento educativo sintetiza la accidn del proceso educativo, no solo
en el aspecto cognoscitivo logrado por el educando, sino también en el
conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes, ideales, intereses, etc. Con
esta sintesis estdn los esfuerzos de la sociedad, del profesor y del
rendimiento ensefianza - aprendizaje, el profesor es el responsable en gran
parte del rendimiento escolar. Consideramos que en el rendimiento
educativo intervienen una serie de factores entre ellos la metodologia del
profesor, el aspecto individual del alumno, el apoyo familiar entre otros.
Caracteristicas del Rendimiento Academico

e El rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de
aprendizaje, como tal esté ligado a la capacidad y al esfuerzo del alumno.
e Ensu aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado
por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

e El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

e El rendimiento estd relacionado a propositos de caracter ético que
incluye expectativas econdémicas, lo cual hace necesario un tipo de
rendimiento en funcién al modelo social vigente.(SOLIS CASTILLO, 2009)

Factores del Rendimiento Académico

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se
analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él,
generalmente se consideran, entre otros, factores socioecondmicos, la
amplitud de los programas de estudio, las metodologias de ensefianza

utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada.
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Factor Fisico

El factor bioldgico comprende varios aspectos tales como: estatura,
contextura, peso. Color de la piel, cabello, vista, oido, rostro, dentadura,
garganta, voz, aliento, cuello, pecho, espalda, extremidades etc. Esto
conforma su estructura fisica, las cuales debe conservar en buenas
condiciones, para asumir la vida escolar, el deporte y la recreacion. El
mantener en buenas condiciones el organismo, es la base para que el alumno
preste interés y esté en condiciones que le permitan asimilar facilmente la
ensefianza del maestro. EI alumno permanecera activo y decisivo para hacer

cualquier actividad que lesea sugerida en la escuela.

Factor Psicologico

El organismo de todo ser humano, en su desarrollo presenta una relacion
armonica, mental y fisica, por lo tanto el nifio que crece fisicamente en
buenas condiciones, tiene mas probabilidad de tener una funcion psiquica
normal. La vida animica del nifio esta sometida a una serie de
transformaciones durante su desarrollo, unas son cuantitativas donde se da
un cumulo de conocimientos, aumento de las funciones mentales. Las otras
son cualitativas al evolucionar las funciones de la mente puede haber
transformaciones, o sea la evolucién a la cual esta sometida el ser humano
depende de la facultad o interés de cada individuo para llegar al grado de
superacion que desea. Se refiere tambien a los problemas da adaptacion,
estabilidad emocional, cociente intelectivo; ya que el rendimiento del

alumno esta estrechamente relacionado con sus capacidades mentales.

Factor Ambiental

Durante el curso de su vida, el ser humano esta constantemente recibiendo
influencias del ambiente, pero son las experiencias tempranas, de los
primeros afios de vida las que juegan el rol mas importante. Se ha
comprobado que estas experiencias, ademas de influir en forma duradera en
el desarrollo fisico, social, cognitivo y emocional, tienen efectos en el

rendimiento escolar.
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Un ambiente familiar célido y sin discordias, en el que los padres se
desempefien de una manera competente y estimuladora, es un factor que

favorece significativamente el desarrollo cognitivo infantil.

Factor Nivel Socio Econdmico

El bajo nivel socioeconémico de los hogares de bajo influyen adversamente
en el desarrollo cognitivo y sicosocial de los nifios, limitando su experiencia

cognitiva, esencial para el aprendizaje escolar.

Factor Cultural de los Padres

El bajo nivel educativo de los padres incide negativamente en el rendimiento
escolar de sus hijos y, esta relacionado con la pobreza, los habitos de vida,
los modelos de interaccion familiar, la comunicacion linglistica en el

interior del hogar, y las expectativas educacionales para los hijos.

Factor Nutricional

La alimentacién en la edad escolar debe proporcionar un balance positivo
de nutrientes estructurales, con el fin de satisfacer las reservas energéticas
que procede al brote puberal .Al mismo tiempo, debe permitir realizar una
actividad fisica importante y ser adecuada para poder desarrollar

satisfactoriamente las actividades escolares.

Factor Préctica Pedagdgica

Si el trabajo realizado por el docente no es de interés del nifio, éste se
mostrara desinteresado y sin ganas de aprender. Se sentira desmotivado y su
rendimiento escolar sera bajo. (NAVARRO, 2003)
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Niveles de Logro (DCN 2009)

El logro educativo representa el conjunto de conocimientos, habilidades y
valores que debe asimilar el estudiante en el proceso pedagodgico. Se formula
mediante una habilidad, un conocimiento asociado a ella y los valores
asociados a dichas habilidades y conocimientos. Tiene la ventaja y
superioridad sobre el logro instructivo que refleja (ya sea de manera
explicita o implicita) el componente axioldgico tan significativo en la

formacién integral de nuestros estudiantes.
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AD Logro destacado/ Alto
Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes previstos, demostrando incluso
un manejo solvente y muy satisfactorio en
todas las tareas propuestas.

A Logro previsto / Promedio
Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes  previstos en el tiempo
programado.

B En proceso / Bajo
Cuando el estudiante estd en camino de lograr
los aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompariamiento durante un tiempo razonable
para lograrlo.

C En inicio / Muy Bajo
Cuando el estudiante esta empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos o0
evidencia dificultades para el desarrollo de
éstos, necesitando.

El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno,

que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.

El mismo que es evaluada mediante los siguientes indicadores:
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CATEGORIAS:

PUNTAJES CATEGORIA
17a20 AD Logro Destacado/Alto
14a16 A Logro Previsto /Promedio
11a13 B  EnProceso /Bajo

00a1l0 C. EnInicio/ Muy Bajo

Teorias que sustentan el Rendimiento Académico

Cognitivismo.

La psicologia cognitivista (Merrill, Gagné...), basada en las teorias del
procesamiento de la informacion y recogiendo también algunas ideas
conductistas (refuerzo, analisis de tareas) y del aprendizaje significativo,
aparece en la década de los sesenta y pretende dar una explicacion mas
detallada de los procesos de aprendizaje. (Rosario, Mourao, Nufiez, Gozales
Pienda, & Solano, Papeles del Psicologo, 2006)

Esta teoria se relaciona con nuestro trabajo, pues segun bases tedricas las
tareas para la casa (TPC) son consideradas un refuerzo para lograr
aprendizajes significativos, que desencadenan en un buen rendimiento

académico de los estudiantes.

Socio-constructivismo. Basado en muchas de las ideas de Vygotsky,
considera también los aprendizajes como un proceso personal de
construccion de nuevos conocimientos a partir de los saberes previos
(actividad instrumental), pero inseparable de la situacion en la que se
produce. El aprendizaje es un proceso que esta intimamente relacionado con

la sociedad.
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Vygotsky quien define la zona de desarrollo préximo (ZDP), como la
distancia que media entre lo que el sujeto puede hacer solo y lo que puede
lograr mediante la guia o la cooperacion del otro, en la solucion de cierto
problema o ejecucién de una tarea. La ZDP proporciona a los docentes un
instrumento mediante el cual pueden comprender el curso interno del
desarrollo, pues no solo considera los procesos de maduracién que ya se han
completado, sino aquellos que estan comenzando a madurar y a

desarrollarse.

La teoria de origen sociocultural de los procesos psicoldgico superiores de
Vygotsky en particular en lo que se refiere a la manera de entender las
relaciones entre aprendizaje, desarrollo y la importancia de los procesos de

interaccion personal.

Teniendo en cuenta esta teoria son los padres de familia los agentes mas
proximos al estudiante, quienes proporcionan conocimientos basicos que
son llevados a la escuela y relacionados con los nuevos aprendizajes.
(PAEZ, 1996)

El rendimiento académico en el Peru

Segun la Directiva N°62 DINESST/UDCREES-2005, la evaluacion en la
educacion secundaria de la educacion basica regular, es por criterios e
indicadores de logro...La calificacion de cada uno de los criterios de
evaluacion se realiza empleando la escala vigesimal, es decir, de 0 a 20,
considerandose a la nota once (11), como minima aprobatoria... (Ministerio

de educacidn, Decreto Ley N° 25762)

En el presente trabajo se tomaran en cuenta las calificaciones y no el proceso
de aprendizaje. Las calificaciones son las notas o expresiones cuantitativas
con las que se valora o mide el nivel del rendimiento académico en los
alumnos. Las calificaciones son el resultado de los exdmenes o de la

evaluacién continua a que se ven sometidos los estudiantes.
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El puntaje obtenido se traduce a la categorizacion del logro de aprendizaje,
el cual puede variar desde aprendizaje bien logrado hasta aprendizaje
deficiente, que se detalla en el Cuadro N° 1: Categorizacion del Nivel de

Rendimiento Académico, en el capitulo de metodologia.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1

Tipos de Investigacién
La metodologia de investigacion para este estudio es cuantitativo. Tipo
descriptivo correlacional, de acuerdo a los conceptos plasmados Hernandez
y Sampieri y otros (1994) Meéxico. Metodologia de la Investigacion, Mc
Graw Hill, Cap.4 y5.

Es descriptivo porque su propdsito es describir como se manifiesta el
problema de la investigacion. Esta descripcion esta referida especificamente
a como se encuentra en el momento de la investigacion. Asimismo, llevara
analizar y medir la informacién recogida de manera independiente de las

variables de estudio.
Es correlacional, ya que tiene el proposito de medir el grado de asociacion

que existe entre estas dos variables en estudio y poder determinar si estan o

no relacionadas.
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3.2 Disefio de la Investigacion

Transaccional, Transversal No experimental

01

02
Donde:
01: Habilidades Sociales
02: Rendimiento Académico.
R: relacion entre las dos variables: HS y RA
M: Estudiante 4° Sec. de la IEP Luis Alberto Sanchez Piura 2017

Es No Experimental, ya que no se manipula deliberadamente las variables
por lo tanto no se hace variar ninguna de ellas. Es No Experimental porque

se observa tal como se da en su concepto natural los resultados.
Es No Experimental, Transeccional o Transversal, porque los datos se

recolectan en un solo momento en un tiempo Unico y trata de describir

variables y analizar su interrelacion en un momento dado.
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3.3 Poblacién y Muestra

Poblacion:

La poblacién estara conformada por los estudiantes del nivel secundario de
la Institucion Educativa Publica “Luis Alberto Sanchez” - Piura 2017
Muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra sea representativa se aplicd los
criterios de inclusién y exclusion y muestreo no probabilistico por
conveniencia, la muestra estara conformada por 60 Estudiantes de la IEP
“Luis Alberto Sanchez” Piura 2017.

Criterio de Inclusion:

- Todos los Estudiantes de la IEP “Luis Alberto Sanchez” 2017 que
asisten al llamado para la aplicacion de los instrumentos que hallan
contestado toda la prueba.

Total 70 estudiantes

Criterio de Exclusion:
- Todos los Estudiantes que no asistieron al llamado para la aplicacién de
los instrumentos, que no hallan contestado toda la prueba, que no deseen

participar
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES EHS
FICHA TECNICA

Nombre : EHS Escala de Habilidades Sociales.
Autora : Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas
(Madrid)

Adaptacion : Ps. CESAR RUIZ ALVA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE TRUJILLO - 2006
Administracion: Individual o colectiva

Duracion : Variable aproximadamente 10 a 16 minutos
Aplicacion :Adolescencia y Adultos

Significacion  : Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
Tipificacién : Baremos Nacionales de poblacién general

(varones/mujeres — jovenes y adultos)

CARACERISTICAS BASICAS:

El EHS en su version definitiva estd compuesto por 33 items, 28 de los
cuales estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en
habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4
alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto y me sentiria
0 actuaria asi en la mayoria de los casos. A mayor puntaje global el sujeto
expresa mas habilidades sociales y capacidades de asercion en distintos

contextos.

El andlisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer

peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
Sus ambitos de aplicacion preferentes son el clinico, educativo y el de

investigacion con adolescentes y adultos. El tiempo que se requiere para su

contestacion es de aproximadamente de 15°
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3. NORMAS DE APLICACION Y CORRECCION:

A)  Normas especificas:

- Puede aplicarse tanto individual o colectivo

- Explicar claramente sobre el objetivo ,buscando que los
sujetos la comprendan,

- Se debe lograr en los sujetos responder lo mas sinceramente
posible.

- No existe respuestas correctas o incorrectas.

- En caso que de que algin término resulto poco comprensible
para alguno de los sujetos, no hay inconveniente en sustituirlo por otro
sinbnimo mas familiar para él.

- Debe lograr una comprensién de las situaciones.

- Debe insistirse en que respondan todas las situaciones

propuestas.

B) Aplicacion:

- Se debe asegurarse que todos los sujetos entiendan
perfectamente la forma de responder a la misma.

- Deben encerrar con un circulo la letra de la alternativa
elegida,

- Si es posible explicar en la pizarra.

- NO tiene tiempo limite, pero por su brevedad no suelen los

sujetos demorar mas de 15 minutos.

C) Administracion

Se leen y explican las instrucciones tal como aparecen en la hoja de
respuestas, hasta que sean claramente comprendidas por todos, indicando
gue no existen respuestas correctas o incorrectas en la prueba, sino que lo
importante es que respondan con toda tranquilidad y sinceridad. Se aplica
toda la escala. El tiempo que se requiere para su contestacion es de
aproximadamente 15 minutos, y su administracion puede ser individual o

colectiva.
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D) Calificacion

Las respuestas a los elementos, reactivos o items que pertenecen a una
misma subescala o factor estdn en una misma columna; se suman los puntos
obtenidos en cada factor y se anota esa puntuacion directa (PD) en la primera
de las casillas que se encuentran en la base de cada columna. Finalmente, la
PD global es el resultado de sumar las PD de las 6 subescalas, y su resultado
se anotard también en la casilla que estd debajo de las anteriores. Estas
puntuaciones son transformadas mediante los baremos correspondientes,
establecidos en el instrumento, para obtener los indices globales y los

perfiles individuales, segun las normas de interpretacion de la escala

E) Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al
constructo medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene
validez de contenido, pues su formulacién se ajusta a lo que comdnmente se
entiende por conducta asertiva. Existe, asimismo, validez del instrumento,
es decir que se valida toda la escala, el constructo que expresan todos los
items en su conjunto, a través de la confirmacion experimental del
significado del constructo tal como lo mide el instrumento, y de los anélisis
correlacionales que verifican tanto la validez convergente (por ejemplo,
entre asertividad y autonomia) como la divergente (por ejemplo, entre
asertividad y agresividad). La muestra empleada para el analisis
correlacional fue una llevada a cabo con 770 adultos y 1015 jévenes,
respectivamente. Todos los indices de correlacion superan los factores
encontrados en el andlisis factorial de los elementos en la poblacion general,
segun Gismero (por ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70 entre los jovenes

en el Factor V).
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F. Confiabilidad

La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se expresa
en su coeficiente de confiabilidad o = 0,88, el cual se considera elevado,
pues supone que el 88% de la varianza de los totales se debe a lo que los
items tienen en comdn, o a lo que tienen de relacionado, de discriminacion

conjunta (habilidades sociales o asertividad).

G. Correccién y puntuacion:
Las contestaciones anotadas por el sujeto, se corrigen utilizando la plantilla
de correccion, basta colocar encima de la hoja de respuesta del sujeto y

otorgar el puntaje asignado segun la respuesta que haya dado el sujeto.

Las respuestas a los elementos que pertenecen a una misma subescala estan
en una misma columna y por tanto solo es necesario sumar los puntos
conseguidos en cada escala y anotar esa puntuacion directa (PD) en las seis
subescalas y su resultado se anotaran también en la casilla que estd debajo
de las anteriores... Con el puntaje total, estas puntuaciones se transforman

con los baremos correspondientes que se presentan en hoja anexo.

H. Interpretacion de las Puntuaciones

RESULTADO GENERAL

Con la ayuda del Percentil alcanzado se tiene un primer indice global del
nivel de las habilidades sociales o asercion del alumno. Siel Pc esta en
250 por debajo el nivel del sujeto serd de BAJAS habilidades sociales.

Si cae el percentil en 75 o mas hablamos de un ALTO nivel en sus
habilidades sociales.
Si esta el Percentil entre 26y 74 esnivel MEDIO

Puntaje Pc Nivel de HS
250 por debajo nivel de BAJAS HS.
Entre 26y 74 nivel MEDIO

51



75 0 mas ALTO nivel en sus HS.
Acta consolidada de evaluacion integral del nivel secundario de EBR
2017

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Haciendo uso del software Excel 2013 y el software estadistico SPSS
V 22, se tabularon y organizaron los datos recogidos, procediéndose a
elaborar el registro de datos o base de datos que permitieron el andlisis
descriptivo de los datos, elaborandose las tablas de frecuencia y las figuras

necesarias con las que se comunicaron los resultados obtenidos.

4.2 Resultados inferenciales

Se uso el software SPSS en su version 22; en el cual a partir de los datos
registrados en la base de datos se realizo: El calculo de la relacion entre las
variables se realiz6 mediante la prueba de Spearman, seleccionada por

cuanto las variables son de naturaleza cualitativa y de medicion ordinal.

63 d?

i=1

© N-N

Esta asociacion entre dos variables requiere que ambas estén medidas
en al menos una escala ordinal, de manera tal que los objetivos o individuos
en estudio puedan ser colocados en rangos en dos series ordenadas. Valores
considerados en la prueba de Spearman: Coeficiente de correlacion (rho):
indica la fuerza y direccion de la relacion entre variables, segin los
siguientes valores considerados: Relacion muy débil: < 0,2 Relacion débil:
0,2 y 0,4 Relacion moderada: > 0,4 a 0,6 Relacién fuerte: > 0,6 a 0,8

Relacion muy fuerte: > 0,8 a 1 Significancia (p valor): indica si existe
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significancia estadistica, es decir si los resultados obtenidos se deben al azar

o a la relacion entre variables. Si p valor > a (significancia = 0,05), entonces

se acepta la Ho (nula) Si p valor < a (significancia = 0,05), entonces se

rechaza la Ho (nula) Ejemplo: 0,863 > 0,05, entonces se acepta la Ho
Analisis descriptivo

Habilidades sociales

A continuacion presentamos el analisis de datos realizados a traves del

Programa SPSS versién 21.
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Tabla 7.

Percepcidén de los alumnos sobre habilidades sociales de los docentes

BAJA 17 23.66%
MEDIA 46 66.03%
ALTA 7 10.31%

TOTAL 70 100.00%

35
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25

20
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15 Seriesl

10

BAJA MEDIA ALTA

Figura 1: Percepcion de los alumnos sobre habilidades sociales de los
docentes
En latabla 7 destaca que 46 estudiantes (66.03%) tienen una percepcion
media sobre las habilidades sociales de los docentes, 17 (23.66%) tienen una
percepcidn baja y solo 7 (10.31%) tienen una percepcion alta. En la figura

destaca que la percepcion media, es la que sobresale con mas del 66%.
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Tabla 8.

Percepcidn de los alumnos sobre habilidades sociales de los docentes en la dimension

empatia

BAJA
MEDIA
ALTA

3 4.58%
31 43.89%
36 51.53%

TOTAL

70 100.00%
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Figura 2: Percepcion de los alumnos sobre habilidades sociales de los
docentes en la dimension empatia.

En la tabla 8 destaca que 36 estudiantes (51.53%) tienen una percepcion
alta sobre las habilidades sociales de los docentes en la dimension
empatia, 31 (43.89%) de ellos  tienen una percepcion media y solo 3
estudiantes (4.58%) tienen una percepcion baja. En la figura destaca
que la percepcidn alta, es la que sobresale con mas del 51%.
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Tabla 9.

Percepcidn de los alumnos sobre habilidades sociales de los docentes en la dimension

asertividad

BAJA

MEDIA

ALTA

6 8.00%
32 45.06%
33 46.94%

TOTAL

70 100.00%
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Figura 3: Percepcion de los alumnos sobre habilidades sociales de los
docentes en la dimension asertividad.

En latabla 9 destaca que 33 estudiantes (46.95%) tienen una percepcion
alta sobre las habilidades sociales de los docentes en la dimension
asertividad, 32 (45.04%) de ellos tienen una percepcion media y solo 06
(8.02%) tienen una percepcion baja. En la figura 3 destaca que la percepcion

alta, es la que sobresale con mas del 46%
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Rendimiento académico En la siguiente tabla se puede apreciar que el
rendimiento académico obtenido por los 70 alumnos que conforman la
muestra. Dicha informacion se obtuvo de las notas obtenidas por dichos

alumnos

Tabla 10

Media y desviacion estdndar obtenidas por los estudiantes

Nota promedio del rendimiento

académico
Media Desviacion estandar
12.38 1.78

Nota: 70

En la tabla 10 se observa que el promedio de notas que obtuvieron los
participantes fue de 12.38, un valor que indica que los estudiantes se
encuentran en proceso de aprendizaje, considerando que las notas pueden ir
de 0 a20. Asimismo, se hallé una desviacion estandar de 1.78, lo cual indica

homogeneidad del grupo.
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Prueba de hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre la empatia y el rendimiento

académico segun la percepcién de los estudiantes durante el afio 2017.

Ha: Existe una relacion significativa entre la empatia y el rendimiento
académico segun la percepcion de los alumnos del 4to. Grado de secundaria

la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto Sanchez durante el afio 2017.
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision:p > a — se acepta Ho; p< a — se acepta Ha

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 11

Nivel de Significanciay Correlacidén de Spearman para Hipdtesis Especifica 1

Grupo = Alumnos Valor Error tip. asint. T aproximada  Sig. aproximada
Ordinal Correlacion ,387 , 178 1,504 ,129
Por de
Spearman
ordinal
N° de casos validos 31

58



Decision Estadistica: Dado que en los directivos la prueba de Spearman
arrojé una significancia de 0,129, mayor al valor maximo permitido, lo que
indica que no existe suficiente evidencia estadistica de que el valor obtenido
se deba a la relacion entre las variables analizadas. A diferencia en los
alumnos el valor de la significancia resulta menor al valor maximo
permitido, es decir existe evidencia estadistica de que el valor se debe a la

relacion entre las variables empatia y rendimiento académico.

Asimismo, el coeficiente de Spearman indica alta relacion entre ellas. En
consecuencia, se establece que existe una relacion significativa entre la
empatia y el rendimiento académico segun la percepcion de los alumnos del
4to. Grado de secundaria la Institucion Educativa 1.E.P. Luis Alberto

Sanchez durante el afio 2017.
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Prueba de hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre la asertividad y el rendimiento
académico segun la percepcion de los alumnos del 4to. Grado de secundaria

la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto Sdnchez durante el afio 2017.

Ha: Existe una relacién significativa entre la asertividad y el rendimiento
académico segun la percepcion de los alumnos del 4to. Grado de secundaria

la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto Sdnchez durante el afio 2017.
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision:p > o — se acepta Ho; p< o — se acepta Ha

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 12

Nivel de Significanciay Correlacion de Spearman para Hipotesis Especifica 2

Grupo = Alumnos Valor Error tip. asint. T aproximada  Sig. aproximada
Ordinal 411 ,125 2,101 ,067
Por Correlacion
de
ordinal
Spearman
N° de casos validos 31
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Decision Estadistica: Dado que en los directivos la prueba de Spearman
arrojé una significancia de 0,067 mayor al valor maximo permitido, lo que
indica que no existe suficiente evidencia estadistica de que el valor obtenido
se deba a la relacion entre las variables analizadas. A diferencia en los
docentes el valor de la significancia resulta menor al valor maximo
permitido, es decir existe evidencia estadistica de que el valor se debe a la
relacion entre las variables asertividad y rendimiento académico. Asimismo,
el coeficiente de Spearman indica alta relacion entre ellas. En consecuencia,
se establece que existe una relacién significativa entre la asertividad y el
rendimiento académico segun la percepcion de los alumnos del 6to. Grado
de primaria en instituciones educativas de la Red 09 — UGEL 06 - durante
el afo 2015.
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Prueba de hipdtesis general:

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico segun la percepcion de los alumnos del del 4to.
Grado de secundaria la Institucion Educativa 1.E.P. Luis Alberto Sanchez

durante el afio 2017.

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico segun la percepcion de los alumnos del 4to. Grado
de secundaria la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto Sdnchez durante
el afio 2017.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision:p > o — se acepta Ho; p< a — se acepta

Ha Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 13

Nivel de Significanciay Correlacion de Spearman para Hipdtesis General

Grupo = Alumnos Valor Error tip. asint. T aproximada  Sig. aproximada
Ordinal D77 ,159 2,113 ,047
Por Correlacion
de
ordinal
Spearman
N° de casos validos 31

Decision Estadistica: Dado que en los directivos la prueba de Spearman
arrojé una significancia de 0,047 menor al valor maximo permitido, lo que
indica que existe suficiente evidencia estadistica de que el valor obtenido se
debe a la relacion entre las variables analizadas; asimismo, el valor del
coeficiente indica relacion moderada entre ellas. En forma similar, en los
docentes también existe evidencia estadistica de que el valor se debe a la
relacion entre las variables habilidades sociales y rendimiento académico,
siendo ésta igualmente muy alta 92 En consecuencia, se establece que existe
una relacion significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico en los alumnos del 4to. Grado de secundaria la Institucion
Educativa I.E.P. Luis Alberto Sanchez durante el afio 2017.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Andlisis

Este estudio presenta instrumentos que han sido validados y cuentan con altos
niveles de fiabilidad (0,833 para el cuestionario de habilidades sociales y
0,817 para el cuestionario de rendimiento académico). También debemos
mencionar que se siguid la secuencia del método hipotético deductivo, el cual
permitié abordar la investigacidn en cuatro fases. Observacion del problema,
creacion de hipotesis, deduccion de resultados y contrastacion de los
resultados con los supuestos. Todo esto conllevo a realizar la recoleccion de
los datos de manera ordenada y sistematica, por lo que pasamos al analisis y
discusion de los mismos. En cuanto a la relacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico encontramos que de los estudiantes que desarrollan
habilidades sociales en un nivel bajo el 355% muestra rendimiento
académico bajo y de los estudiantes que desarrollan habilidades sociales alto
el 25,9% muestra rendimiento académico alto. Las habilidades sociales son
muy Utiles en el desarrollo educativo y su futura vida profesional del
estudiante universitario. Lo que permite viabilizar mejor los aprendizajes de
su entorno académico y futuro ambito laboral. Entonces aquellos estudiantes
que no desarrollen habilidades sociales, tampoco podran promover
habilidades a sus grupos de estudio y trabajo ni mostrar liderazgo y logro de
objetivos. En cuanto a la relacion entre asertividad y el rendimiento
académico, encontramos que de los estudiantes que aplican una Asertividad
baja el 38,9% muestran un rendimiento académico bajo, es decir los
estudiantes no tienen no coordinan los trabajos grupales ideas de solucion y
concatenacion de ideas para lograr sus objetivos. Mientras que los estudiantes
que desarrollan unas habilidades sociales altas el 20,4% muestran un
rendimiento académico en el ambito personal a un nivel alto, lo cual se
evidencia en mejor trabajos grupales y mejor disposicion al trabajo en grupo.
Es necesario desarrollar habilidades sociales porque promueve el desarrollo
de habilidades en los estudiantes que pueden utilizarse para equilibrar la
carencia de conocimientos en parte practica o trabajo en equipo. 71 En cuanto

a la relacion entre el Liderazgo y el rendimiento académico encontramos que
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de los estudiantes que desarrollan liderazgo bajo el 28,3% presenta un
rendimiento académico bajo. Lo cual puede suponer la importancia de la
comunicacion y desarrollar el liderazgo y trabajo en equipo para obtener un
rendimiento alto en lo académico y laboral. Nuestro estudio encuentra que los
estudiantes con pocas habilidades sociales muestran poco rendimiento
académico. Este estudio también presenta un Rho de Spearman de 0,347, lo
cual evidencia una relacion moderada entre sus variables. Al final estamos
muy seguros de aportar evidencias que sirvan de insumo a las instituciones

educativas para la mejora de sus planes de trabajo de medio y largo plazo.
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CONCLUCIONES
Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico segun la percepcién de los alumnos del 4to. Grado
de secundaria la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto Sdnchez durante
el afio 2017

Existe una relacion significativa entre la empatia y el rendimiento
académico segun la percepcidn de los estudiantes 4to. Grado de secundaria

la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto Sdnchez durante el afio 2017
Existe una relacion significativa entre la asertividad y el rendimiento

académico segun la percepcion de los estudiantes 4to. Grado de secundaria
la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto Sanchez durante el afio 2017
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RECOMENDACIONES
Los directivos y docentes de la Institucion Educativa I.E.P. Luis Alberto
Sanchez deben desarrollar programas orientados a manejar y capacitar
tanto al personal como a los alumnos sobre aspectos importantes
relacionados con las habilidades sociales de manera que se tenga en cuenta
las necesidades de los alumnos, se pueda adentrar al alumno a la
comunidad y a las condiciones educativas propicias para mejorar su
rendimiento académico; relacionados con la empatia que debe existir entre

todos los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje.

El docente debe ser una persona asertiva, que pueda guiar a sus alumnos,
que tenga metodologias apropiadas y didacticas para poder llegar a los
alumnos a través de su proceso de ensefianza, debe preocuparse por las
necesidades y logros de sus alumnos, debe motivarlos e incentivarlos a
seguir todo lo propuesto por la institucion educativa orientado hacia el

logro o mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.
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AnNexos
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: Habilidades Sociales en Rendimiento Académico de estudiantes de cuarto
de Secundaria de una IEP. Piura, 2017

Variable Independiente : Habilidades Sociales
Variable Dependiente : Rendimiento Académico
PROBLEMA HIPOTESIS
OBJETIVO GENERAL
GENERAL GENERAL

¢Cuél es la relacion entre | Si  existe relacion entre | Determinar la relacion que existe
Habilidades Sociales en el | Habilidades Sociales y el | entre Habilidades Sociales y el
Rendimiento Académico de | Rendimiento Académico de | Rendimiento Académico de los
los alumnos de cuarto de | los alumnos de cuarto de | alumnos de cuarto de secundaria de
secundaria y de la Institucion | secundaria y de la Institucion | la Institucion Educativa Publica
Educativa  Publica Luis Luis Alberto Sanchez - Piura—2017.
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Alberto Sanchez - Piura — | Educativa Publica Luis
2017? Alberto Sanchez - Piura— 2017
PROBLEMA HIPOTESIS _
B B OBJETIVO ESPECIFICO
ESPECIFICO ESPECIFICOS
¢(Cuadl es el Nivel de | ElI Nivel de Habilidades | Identificar el nivel de Habilidades

Habilidades Sociales de los

alumnos de cuarto de

Sociales que presentan los

alumnos de Cuarto de

Sociales de los alumnos de cuarto de

secundaria y de la Institucién

secundaria de la Institucion | Secundaria de la Institucién | Educativa Publica Luis Alberto
Educativa  Pudblica  Luis | Educativa  Pablica  Luis | S&nchez - Piura — 2017.

Alberto Sanchez - Piura — | Alberto Sanchez Piura — 2017

20177 es bajo.

¢Cuadl es el nivel de | El Nivel de Rendimiento | Identificar el nivel de Rendimiento

Rendimiento Académico de

los alumnos de cuarto de

secundaria de la Institucion
Educativa  Publica Luis
Alberto Sanchez - Piura —
2017?

Académico que presentan los
alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion
Educativa Publica
Alberto Sanchez Piura — 2017

es de

Luis

logro esperado o

promedio.

Académico de los alumnos de cuarto
de secundaria y de la Institucién
Educativa Publica Luis Alberto
Sanchez - Piura — 2017.

¢Existe relacion entre el area
de autoexpresion de
situaciones sociales 'y el
rendimiento académico bajo de
los alumnos de cuarto de

secundaria de la Institucion

Educativa Pulblica Luis
Alberto Sanchez - Piura —
2017?

Si existe relacion entre el area
de autoexpresion de

y el
Rendimiento Académico Bajo

situaciones sociales

de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucién
Educativa Pablica

Alberto Sanchez Piura — 2017.

Luis

Determinar la relacion que existe
entre el area de autoexpresion de
situaciones  sociales y el
Rendimiento Académico Bajo de los
alumnos de cuarto de secundaria de
la Instituciéon Educativa Publica

Luis Alberto Sanchez Piura — 2017

¢Existe relacién entre el area
de defensa de los propios
derechos como consumidor y
el rendimiento académico bajo
de los alumnos de cuarto de

secundaria de la Institucién

Si existe relacion entre el area
de defensa de sus propios
derechos como consumidor y
el Rendimiento Académico
Bajo de los alumnos de cuarto

de secundaria de la Institucion

Determinar la relacion que existe
entre el area de defensa de los
propios derechos como consumidor
y el Rendimiento Académico Bajo
de los alumnos de cuarto de

secundaria de la Institucion
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Educativa Publica Luis
Alberto Sanchez - Piura —
2017?

Educativa Plblica Luis

Alberto Sanchez Piura — 2017

Educativa Publica Luis Alberto
Sanchez Piura — 2017.

¢Existe relacion entre el area
de expresion del enfado o
disconformidad y el
rendimiento académico bajo de

los alumnos de cuarto de

secundaria de la Institucion
Educativa  Pdblica  Luis
Alberto Sénchez - Piura -
20177

Si existe relacion entre el area
de expresion de enfado o
disconformidad y el
Rendimiento Académico Bajo
de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion
Educativa  Publica

Alberto Sanchez Piura — 2017.

Luis

Determinar la relacion que existe
entre el area de expresion de enfado
y disconformidad y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de
cuarto de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Luis

Alberto Sanchez Piura — 2017.

¢Existe relacién entre el area
de defensa de los propios
derechos como consumidor y
el rendimiento académico bajo

de los alumnos de cuarto de

secundaria de la Institucién
Educativa Plblica Luis
Alberto Sanchez - Piura —

20177

Si existe relacién entre el area
de defensa de los propios
derechos de consumidor y el
Rendimiento Académico Bajo
de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion
Educativa Publica

Alberto Sanchez Piura — 2017

Luis

Determinar la relacion que existe
entre el &rea de defensa de los
propios derechos de consumidor y el
Rendimiento Académico Bajo de los
alumnos de cuarto de secundaria de
la Institucion Educativa Publica
Luis Alberto Sanchez Piura — 2017

¢Existe relacion entre el area
de decir no 'y cortar
interacciones y el rendimiento
académico bajo de los alumnos
de cuarto de secundaria de la
Institucion Educativa Publica
Luis Alberto Sanchez - Piura —

20177

Si existe relacion entre el area
de decir no 'y cortar
interacciones y el Rendimiento
Académico Bajo de los
alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucion
Educativa Publica

Alberto Sanchez Piura — 2017

Luis

Determinar la relacion que existe
entre el area de decir no y cortar
interacciones y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de
cuarto de secundaria de Ila
Institucién Educativa Publica Luis

Alberto Sanchez Piura — 2017.

¢Existe relacién entre el area

y el
rendimiento académico bajo de

de hacer peticiones

los alumnos de cuarto de

secundaria de la Institucién

Educativa Plblica Luis

Si existe relacion entre el area

y el
Rendimiento Académico Bajo

de hacer peticiones
de los alumnos de cuarto de
secundaria de la Institucién
Educativa Plblica

Alberto Sanchez Piura — 2017.

Luis

Determinar la relacion que existe
entre el area de hacer peticiones y
disconformidad y el Rendimiento
Académico Bajo de los alumnos de
cuarto de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Luis

Alberto Sanchez Piura — 2017.

71




Alberto Sanchez - Piura —

20177

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

TITULO: Habilidades Sociales en Rendimiento Académico de estudiantes de cuarto
de Secundaria de una IEP. Piura, 2017

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

HABILIDADES SOCIALES

Monjas (2000); son conductas
necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y
con los adultos de forma
efectiva y mutuamente
satisfactoria. Las habilidades
sociales son las capacidades o
destrezas sociales especificas
requeridas

para  ejecutar

competentemente una tarea
interpersonal. Son un conjunto

de conductas aprendidas. (p.18)

Escala de Habilidades Sociales
EHS (Adaptada Cesar Ruiz
Alva, 2006). Esta escala mide el
Habilidades

Sociales,33 items evalian la

Asercion y

variable

RENDIMIENTO
ACADEMCO

El rendimiento académico es un
indicador del nivel de
alcanzado

(SOLIS

aprendizaje
por el alumno

CASTILLO, 2009).

Acta

evaluacion

Consolidado de
integral de nivel
secundario 2016.
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VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA ITEMS VALORA
CION
Expresarse Uno 1. A veces evito hacer preguntas por miedo hacer estupido.
Autoexpresion  de | Mismo 2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar algo. Nivel Bajo
Situaciones Sociales | Expresar Opiniones 3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. de
- 4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado. -
Expresar Sentimientos gurend pues que y g Habilidades
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso a decirle que NO. .
Hacer Preguntas. e . . Sociales 25 o
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.
Conductas asertivas 7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido que me por debajo.
Defensa de los | Defender sus hagan de nuevo.
Propios  Derechos | Derechos 8. A Veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. Nivel Medio
como Consumidor Pedir Objetos. 9. muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. de
HABILIDA Devolver Objetos. 10. TIENDO a guardar mis opiniones a mi mismo. Habilidades
DES Capacidad de expresar 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. Sociales
. L 12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que se
SOCIALES | Exxpresion Enfado | sentimientos ORDINAL call entre 26 y
alle.
o Disconformidad negativos justificados A . ) 74.
13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a
y/o desacuerdos. manifestar abiertamente lo que yo pienso.
Habilidad para cortar 14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla
Decir No y Cortar | interacciones no 15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar pero si me las piden, no sé como negarme Nivel ~ Alto
Interacciones saludables, a negarse a 16. si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el de
prestar algo. cambio correcto. Habilidades
. 17.No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ;
Decir No a otras P guieng 9 Sociales 75 o
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a ,
personas. mas.

Hacer Peticiones

Capacidad de pedir
algo que deseamos.

entablar conversacion con ella.
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por

entrevistas personales.

74




Iniciar Interacciones
Positivas con el

Sexo Opuesto.

Habilidad para iniciar
interacciones con el
SEX0 opuesto.

Hacer cumplidos.

21.
22.

23.
24.

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi

enfado.

Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho.

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi

decision.

Si un amigo al que le he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico

Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo.

Cuando alguien se me cuela en una fila hago como si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos

justificados.

Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en medio para evitar problemas con otras

personas.

Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces.

MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo: Clima Social Familiar en Rendimiento Académico de estudiantes de tercero de Secundaria de un

IEP. Piura, 2017

TIPO DE
INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION

MUESTRA

INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

CRITERIOS DE
VALIDEZ

CRITERIOS DE
CONFIABILIDAD
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Descriptiva

Correlacional

No Experimental

Alumnos de la IEP “Luis

Alberto Sanchez”

70 Alumnos

Escala de Habilidades
Sociales EHS

(E. Guimero Gonzales
adaptada Perd C. Ruiz
Alva)

Escala de evaluacién
integral nivel secundario
EBR

(Ministerio Educacion)

Criterio de
constructo y de
correlacion  de
0.70 entre

jovenes.

Correlacion

de .80

(Alfa de Cronbach) y
lo que indica una alta

consistencia interna de

los datos ,por lo que se

puede considerar que el

instrumento

confiable

es
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
INSTRUCCIONES:
A continuacidn apareceran frases que describen diversas situaciones, se trata de
que las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada
una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, o
importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave.

A= No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria.
B=No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C=Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta  asi.

D=Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta

la frase que esté respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo hacer estupido. ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar ABCD
algo

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he ABCD

comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro ABCD
después que yo, me quedo callado.

5.Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo | ABCD

en absoluto, paso a decirle que NO

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que ABCD

deje prestado.

7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia ABCD

pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A Veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. | ABCD
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9 .muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé que ABCD
decir.

10 .TIENDO a guardar mis opiniones a mi mismo. ABCD
11 .A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacero | ABCD
decir alguna tonteria.

12 .Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, | ABCD
me da mucho apuro pedirle que se calle.

13 .Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy ABCD
muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente

lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por ABCD
teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar pero si me ABCD
las piden, no sé como negarme

16. si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado ABCD
mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

17. no me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me ABCD
gusta.

18 .Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, | ABCD
tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD
20 .Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de ABCD
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21 .Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis | ABCD
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se cOmo cortar a un amigo que habla mucho. ABCD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una ABCD

persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.
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25. Si un amigo al que le he prestado cierta cantidad de dinero ABCD
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un ABCD
favor.
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo ABCD
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me cuela en una fila hago como sinome | ABCD
diera cuenta.
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, célera, o enfado hacia el ABCD
otro sexo aunque tenga motivos justificados.
32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en ABCD
medio para evitar problemas con otras personas.
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece | ABCD
pero que me llama varias veces.
TOTAL

CLAVES DE LA ESALA DE HABILIDADES SOCIALES
1. A veces evito hacer preguntas por miedo hacer estupido. 4321
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar 4321
algo
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he 1234
comprado, voy a la tienda a devolverlo.
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro 4321
después que yo, me quedo callado.
5.Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo | 4321
en absoluto, paso a decirle que NO
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que 4321

deje prestado.
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Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, | 1234
Ilamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A Veces no seé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. | 4321
9 .muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué 4321
decir.

10 .TIENDO a guardar mis opiniones a mi mismo. 4321
11 .A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacero | 4321
decir alguna tonteria.

12 .Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, | 4321
me da mucho apuro pedirle que se calle.

13 .Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy 4321
muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente

lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por 4321
teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar pero si me 4321
las piden, no sé como negarme

16. si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado 1234
mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me 4321
gusta.

18 .Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, | 1234
tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. 4321
20 .Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de 4321
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21 .Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. 4321
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis | 4321
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho. 4321
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24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una 4321
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que le he prestado cierta cantidad de dinero 1234
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un 4321
favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita. 4321
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo 4321
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo (clase, | 4321
reunion )

30. Cuando alguien se me cuela en una fila hago como si nome | 4321
diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el 4321
otro sexo aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en 4321
medio para evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces gque no se negarme con alguien que no me apetece | 4321

pero que me llama varias veces.

TOTAL

SECUNDARIA EBR - 2017.

ACTA CONSOLIDADO DE EVALUACION INTEGRAL DEL NIVEL DE EDUCACION
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