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RESUMEN

En el Per0 se incluye la ensefianza de las TIC en la educacion basica; sin embargo, al
finalizar esta etapa, el conocimiento de programas informaticos basicos no siempre es
alcanzado por los alumnos. De igual forma, es conocido que existen muchos adultos

que desconocen como utilizar estas tecnologias.

El objetivo general de esta investigacion fue demostrar que la aplicacion de tutoriales
web mejoraba el conocimiento de programas informaticos basicos en los alumnos del

Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo.

En este trabajo se realizd un tipo de investigacion aplicada, con disefio de contrastacion
cuasiexperimental. Las unidades de anélisis las constituyeron los alumnos de la carrera
profesional de Computacion e Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo, considerando la poblacion de 39 alumnos. Para la muestra,
se tomo un grupo experimental de 22 alumnos, y un grupo control de 17 alumnos. La
técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y como instrumento se empleo el

cuestionario.

Luego de la aplicacion de los tutoriales web se obtuvo la mejora del conocimiento de
programas informaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico

Interamericano de Trujillo.
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ABSTRACT

In Peru, ICT are taught in basic education. However, when basic education finishes,
knowledge about basic computer programs is not always satisfactory. Also, there are

adults who do not know how to use these technologies.

The general objective of this study was to demonstrate that the application of web
tutorials improved the students’ knowledge about basic computer programs in

Interamericano Institute of Trujillo.

In this study, applied research was conducted, with a quasi-experimental design. The
units of analysis were the computer science students of Interamericano Institute of
Trujillo. The population was 39 students. The experimental group consisted of 22
students; and the control group consisted of 17 students. The research technique was

the survey; and the research instrument was the questionnaire.

After applying the web tutorials, the students’ knowledge about basic computer

programs in Interamericano Institute of Trujillo was improved.
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1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

111 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ceballos, Ospina y Restrepo (2017). “Integracion de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje”. Tesis para optar al titulo de magister en
educacion. Universidad Pontificia Bolivariana. Mocoa, Colombia. En este
trabajo se utiliz6 un tipo de investigacion mixta, combinando los procesos de
investigacion cualitativa y cuantitativa para obtener datos suficientes, que al

analizarlos conlleven a la creacién de un ambiente de aprendizaje dptimo.

En el presente trabajo se busco mejorar la ensefianza y el aprendizaje en los
colegios San Agustin y Pio XII del Municipio de Mocoa, integrando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las areas de Ciencias
Naturales y Matematicas. Para lograr esto se emple6 el blog, publicando los
contenidos, videos, talleres y evaluaciones en linea; igualmente, el
Smartphone, mediante el uso de aplicaciones Android y programas
educativos. De esta forma el alumno accedié a la informacion en diferentes
momentos y utilizd el tiempo libre para familiarizarse con las &reas
mencionadas. Asi, el estudiante acudié al centro educativo con mayor
conocimiento, consiguiendo el lenguaje técnico propio de cada curso. Se
obtuvo como conclusion que el uso de las TIC mejoraba la disciplina y los

resultados académicos de los alumnos.

Alegria (2015). “Uso de las TIC como estrategias que facilitan a los
estudiantes la construccion de aprendizajes significativos”. Tesis para
obtener el grado académico de licenciado en educacion y aprendizaje.
Universidad Rafael Landivar. Guatemala de la Asuncion, Guatemala. Esta
investigacién tuvo como finalidad determinar de qué manera los alumnos del
nivel basico del Colegio Capouilliez empleaban las TIC como medio de

aprendizaje. Asi, se identificaron las TIC utilizadas para mostrar la




informacion y crear disefios. EI enfoque de este trabajo fue no experimental,
cuantitativo y de disefio transversal descriptivo. Se utilizé como instrumento
un cuestionario elaborado por el investigador. Se consideré una muestra de
225 alumnos, 109 varones y 116 mujeres, con un nivel de confianza de 95 %

y probabilidad de error de 5 %. Todos con una edad entre 13 y 16 afios.

1.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Martinez (2018). “La integracion de las TICs en las buenas practicas
docentes en la institucion educativa particular Enrique Meiggs - 2017 . Tesis
para optar el titulo profesional de licenciada en ciencias administrativas y
marketing estratégico. Universidad José Carlos Mariategui. Moquegua, Peru.
En este trabajo se utilizd un disefio de investigacion no experimental y
transversal, ya que el estudio de las variables TICs y buenas practicas
docentes se realiz6 en un solo momento. También se realizaron 26 encuestas

a profesores, y entrevistas al director y coordinadores de cada nivel educativo.

Se obtuvo como resultado que los profesores tenian actitudes favorables hacia
el uso de las TIC en sus clases. Pero eran pocos los usos que les daban desde
un punto de vista constructivista para la ensefianza y aprendizaje, dejando
notar el uso de practicas tradicionales. Como conclusion se ofrece una

apreciacion sobre el efecto del uso de las TIC en la educacién

Lloclla y Rojas (2015). “Las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del centro de
educacion técnico productiva Pedro Paulet de Huancavelica”. Tesis para
optar el titulo profesional de Licenciado en Educacion. Universidad Nacional
de Huancavelica. Huancavelica, Per(. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion existente entre la aplicacion de las TIC y el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos del CETPRO “Pedro Paulet” de

Huancavelica. Se empled el método descriptivo correlacional, el cual




permitié obtener como resultado que la aplicacion de las TIC se relaciona de
forma positiva y significativa con el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes del CETPRO “Pedro Paulet” de Huancavelica con un 95 % de

confianza.

1.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Cajachuan (2015). “Uso de las TICS en la enseiianza y rendimiento
académico de los alumnos de la universidad San Pedro filial Trujillo - 2014 ”.
Tesis para obtener el grado académico de magister en docencia universitaria
y gestion educativa. Universidad San Pedro. Trujillo, Per(. El uso de las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje adquiri6 gran importancia y
relevancia. El empleo de las TIC en la ensefianza universitaria otorga grandes
beneficios al mejorar la calidad docente, en diferentes aspectos como el
acceso desde lugares remotos, la flexibilidad de tiempo y espacio en la
realizacion de las tareas o la facilidad de docentes y alumnos de trabajar con

la informacion.

La investigacion correspondio al tipo “descriptiva - correlacional” y se
orientd a estudiar y analizar un problema trascendental donde intervino la
relacion de dos variables en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje en el que el docente cumple un rol fundamental frente a los
alumnos en el aula. El objetivo del trabajo fue determinar la relacién entre el
uso de las TIC en la ensefianza de los docentes y el rendimiento académico
de los alumnos de la Universidad San Pedro filial La Libertad del semestre
2014-1. Como resultado se obtuvo nuevo conocimiento acerca de la relacion
entre el uso de TIC, su aplicacion como estrategia en el proceso de ensefianza

aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes.

Pérez (2014). “El software JClic para mejorar los niveles de comprension
lectora en los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la




institucion educativa Miguel Angel Buonarroti, del distrito EI Porvenir,
Trujillo, 2013”. Tesis para obtener el grado académico de maestra en
educacion, mencion: psicopedagogia. Universidad Privada Antenor Orrego.
Trujillo, Perd. El objetivo de la investigacion fue mejorar el nivel de
comprensién de lectura en los estudiantes del cuarto grado de educacion
primaria de la L.E. “Miguel Angel Buonarroti” del distrito El Porvenir,

Trujillo a través del software JClic.

Tuvo como hipétesis nula la siguiente: la aplicacion del software JClic no
mejora los niveles de comprensidon de lectura en los alumnos del cuarto grado
de educacion primaria de la LE. “Miguel Angel Buonarroti” del distrito El
Porvenir, Trujillo, 2013. Por otro lado, el trabajo tuvo como hipotesis
alternativa la siguiente: la aplicacion del software JClic si mejora los niveles
de comprension de lectura en los alumnos del cuarto grado de educacion
primaria de la institucion. La investigacion determiné que la aplicacion del
programa JClic si mejoraba el nivel de comprension de lectura de los

alumnos.

1.1.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.141 TUTORIALES WEB

Un tutorial es un libro de instrucciones que guia al usuario indicandole
los pasos a seguir para aprender a utilizar un determinado producto. Es
importante destacar la diferencia con documentacion, la cual es
instructiva, pero contiene funciones y caracteristicas agrupadas por
categorias, siendo también més extensa. Un tutorial web puede ser
consultado a través de Internet, mediante un navegador web

(“Diccionario informatico”, 2016).
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Sitios web

Un sitio web es un grupo de paginas web que estan relacionadas
entre si, las cuales se encuentran alojadas en una computadora

Ilamada servidor web (“Diccionario informatico”, 2016).

Entre los tipos de sitios web se pueden mencionar los sitios web
educativos. La mision de los sitios educativos es publicar
contenidos de diversa indole con los que las personas puedan
aprender. Se pueden encontrar desde contenidos gratuitos para
nifios, hasta contenidos con costo para profesionales. En este tipo
de sitios también pueden incluirse aquellos que pertenecen a las
instituciones universitarias en la modalidad virtual (“Tipos de

sitios web”, 2018).

El lenguaje HTML

HTML es el lenguaje utilizado para crear paginas web. El
lenguaje HTML es usado por los disefiadores para crear paginas
web, utilizando programas. Los navegadores que utilizamos
interpretan el lenguaje HTML y nos muestran el resultado en

pantalla. Este lenguaje es facil de aprender y escribir.

HTML es un estandar reconocido mundialmente, cuyas normas
son definidas por el World Wide Web Consortium. Por ser un
estandar, una misma pagina web se mostrard de manera similar
en cualquier navegador web (“;Qué es HTML”, 2018).

Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es un software que hace posible la creacion

y edicion de contenido web, mediante funciones visuales y de




a)

b)

d)

cbdigo para crear sitios que puedan ser vistos en diversos equipos

informaticos. El flujo de trabajo en Dreamweaver es el siguiente:

Planificacion y configuracion del sitio

Dreamweaver permite plantear las necesidades del sitio web,
establecer a que audiencia va dirigida y los objetivos que se plantean.
Tambien, los requisitos técnicos como el acceso de usuarios, el uso de
navegadores y las descargas de archivos. Una vez organizados los
requisitos y determinada la estructura, se puede iniciar la creacion del

sitio.

Organizacion y administracion de los archivos del sitio

Esto se realiza mediante el panel de archivos. Mediante sus opciones,
es posible agregar, borrar y cambiar los nombres de archivos y

carpetas de forma sencilla.

Disefio de las paginas web

Para seleccionar el disefio mas adecuado o combinar opciones de
disefio. Es posible crear las péaginas o reorganizar su estructura
utilizando las herramientas de tabla. También, existe la posibilidad de
utilizar marcos para mostrar varios documentos simultaneamente en

el navegador.

Adicion de contenido a las paginas

Es posible agregar elementos de disefio como iméagenes, imagenes de

sustitucion, texto, videos, sonidos, vinculos, menus, entre otros.




e) Creacion de paginas utilizando cédigo

Las paginas también pueden crearse mediante codificacion manual.
Dreamweaver proporciona herramientas de edicion visual, pero
ademas incluye un entorno de codificacién. Para crear o editar las

paginas, se pueden combinar ambos métodos.

f) Comprobacion y publicacion

Durante todo el proceso de desarrollo se realiza la revision de las
paginas porque, finalmente, el sitio web ser publicara en un servidor.
También es recomendable programar periddicamente tareas de
mantenimiento para garantizar que el sitio siempre esté operativo y
actualizado (“Uso de Adobe Dreamweaver CS5”, 2015).

1.1.4.1.4 Un acercamiento al constructivismo

Olmedo y Farrerons (2017) explican que un modelo es una
construccion mental que nos ayuda a comprender las cosas que

no se pueden observar o explicar de forma directa.

También mencionan que las teorias de aprendizaje pueden ser

agrupadas en tres modelos:

e Conductistas: las personas pueden aprender un
comportamiento o conducta de su entorno. Aprender es
asociar estimulos y respuestas. Es decir, el conductivismo se
centra en los cambios notables en la conducta de una persona

y la repeticién de patrones de conducta.




e Cognoscitivos: estos modelos se enfocan en el proceso de
aprendizaje que produce el cambio de conducta. El
aprendizaje de nuevos conocimientos es considerado
responsable de dichos cambios; estos cambios se utilizan
como indicadores para comprender lo que pasa en la mente
de quien aprende. Como en el modelo anterior, es necesario

construir mapas de realidad.

e Constructivistas: propone que cada persona construye su
propia concepcion del mundo que lo rodea, mediante sus

experiencias y esquemas mentales.

a) El constructivismo de Piaget

Segun Piaget, la teoria constructivista establece que el conocimiento
resulta de un proceso de construccion en el cual una persona se
involucra de manera activa. Piaget otorga mas importancia al proceso
interior de razonamiento que a los estimulos externos, reconociendo

influencia tanto de la razén como de los sentidos.

El aprendizaje se produce mediante un proceso interno de
construccion, siendo un proceso activo e individual. El desarrollo del
conocimiento requiere la obtencion continua de estructuras mentales

mas elaboradas sin demasiada intervencion del profesor.

Para Piaget el constructivismo significa que el sujeto avanza en el
progreso intelectual del aprendizaje utilizando su actividad fisica y
mental porque el conocimiento no se encuentra previamente en el
sujeto ni en los objetos; sino que es el producto de un proceso de
construccion realizado activamente por la persona. El pensamiento de

Piaget relativo al aprendizaje se enfoca en lo siguiente:




e El aprendizaje es un proceso activo realizado por el sujeto, quien
a través de su trabajo fisico y mental origina diversas reacciones
ante los estimulos externos.

e Lo determina el nivel de desarrollo de la persona, no sélo es
producto de los estimulos externos.

e Esun proceso que reorganiza el conocimiento.

e El aprendizaje se favorece con las interacciones sociales siempre
y cuando causen contradicciones que permitan que el sujeto
reestructure sus conocimientos.

e Tanto la experiencia fisica como la actividad mental son

necesarias para producir el aprendizaje.

b) Objetos de aprendizaje (Learning Objects)

Son contenidos educativos y procedimientos para ayudar a los
alumnos en la utilizacion y busqueda de informacion. Ademas,
permiten a las instituciones educativas monitorear el progreso de los
estudiantes, informar sobre su desempefio y mejorar la interaccion

entre los sistemas administrativos.

Entre ellos tenemos: sistemas de ensefianza basados en computadoras,
entornos interactivos, sistemas de ensefianza a distancia y entornos

colaborativos.
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1.1.4.1.5 Teorias constructivistas de disefio instruccional (IDT)

a)

b)

Las teorias de disefio instruccional se refieren a la manera en que
estd estructurado el aprendizaje, en otras palabras, los pasos a
seguir, los materiales, motivaciones, etc. Estas teorias pretenden
implementar métodos de instruccion eficientes. Tienen como
finalidad analizar la forma de efectuar el disefio instruccional, por

ello su relevancia en la creacion de materiales instruccionales.

Estas teorias persiguen los mejores métodos de instruccion que
brinden los cambios requeridos en cuanto a destrezas y

conocimientos del alumno.

Teoria de la transaccion instruccional

Se llama transaccion instruccional al conjunto de interacciones
necesarias para que el alumno obtenga una habilidad o conocimiento.
La teoria de la transaccion instruccional sefiala que es posible crear
entornos de aprendizaje interactivos con estrategias de presentacion,

practicas y apoyo al aprendizaje.

La transaccion instruccional mediada permite que el alumno aprenda
de manera interactiva, mediante voz, videos, texto u otra informacion
proveniente de una comunidad virtual.

Formacion de adultos

En la formacion de adultos rige lo siguiente:

e Los programas dirigidos a adultos deben tener en cuenta la

experiencia de los estudiantes.
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c)

d)

e Estos programas deben ser adaptados a las limitaciones de edad
de los estudiantes.

e Los estudiantes adultos deben progresar a traves de etapas.

e Los estudiantes adultos deben tener opcién a diversidad de

programas de formacion.

Andragogia (Andragogy)

La andragogia consiste en ayudar a los adultos en su aprendizaje. La
iniciativa y responsabilidad del aprendizaje debe provenir del
estudiante, esto es fundamental en la formacion de adultos. La
andragogia sostiene que la formacion de adultos debe centrarse mas
en el proceso y menos en el contenido. El proceso debe considerar
desarrollo de casos, roles a desempefiar, autoevaluacion y
simulaciones. El instructor cumple un papel de facilitador de los

recursos necesarios para desarrollar el proceso.

Minimalismo

Se utiliza especialmente para la formacion de usuarios mediante
computadoras. Esta teoria considera que la instruccion debe ser breve

y permitir la libre exploracion del usuario.

El minimalismo se centra en el usuario, implicando al estudiante en
tareas reales mediante el reconocimiento y correccion de errores.

Tienen como objetivos:

e Conservar la motivacion.

e Conseguir el aprendizaje activo.
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e Mantener un entorno de aprendizaje seguro que permita la
experimentacion del estudiante, evitando su frustracion cuando

cometa errores.

El minimalismo propone también lo siguiente:

e Todas las tareas de los estudiantes son significativas y autbnomas.
e Deben desarrollarse proyectos realistas a corto plazo.

e Las tareas deben considerar los errores y la correccion.

e Debe existir coherencia entre la realidad y el sistema de

formacion.

1.1.4.1.6 El nuevo paradigma docente

a) Diferentes modelos docentes

Olmedo y Farrerons (2017) establecen que el modelo tradicional de

docencia tiene las siguientes caracteristicas:

Los contenidos son lo mas importante.

- Leccién magistral del profesor.

- Estudiantes pasivos.

- El profesor es el experto que transmite la informacion.

- El profesor es el Gnico encargado de la planificacion.

- Las anotaciones de clase son la unica fuente de informacion.

- Sistema de evaluacion consistente en examenes que recopilan

conocimientos.
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Figura 1. Modelo docente cléasico.

Coordinacion

asignaturas

Figura 2. Nuevo paradigma docente.
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b) Aprendizaje virtual

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) es un proceso
comun de los paises que conforman la Unién Europea para homologar
los sistemas de educacion universitaria en Europa. De esta forma, se
busca que los titulos universitarios tengan los mismos ejes
fundamentales. Asi, los titulos que se obtengan en Espafia seran
equivalentes a los que se obtengan en Portugal, Paises Bajos o
Alemania. Se busca la homologacién de la formacion de los
estudiantes para que las titulaciones tengan una formacion comdn y
reconocimiento rapido. ("Guia del espacio europeo de educacion

superior", 2016).

Olmedo y Farrerons (2017) sostienen que con la integracion al
Espacio Europeo de Educacion Superior, algunas metodologias
docentes apoyadas en la tecnologia adquieren entornos virtuales de
aprendizaje que complementan el trabajo presencial, haciendo mas
facil la publicacién, comunicacion y el trabajo en equipo de tal forma
que el modelo didactico se convierte en semipresencial. Este entorno
de aprendizaje virtual brinda a los estudiantes la oportunidad de
involucrarse en su proceso de aprendizaje como factor de mejora
docente. La creacion de un entorno virtual tiene los siguientes

objetivos:

- Desarrollar el curso en un entorno de trabajo diferente basado en
tecnologia.

- Mejorar la planificacion de las actividades de manera no
presencial.

- Contar con diversas herramientas para la creacion, organizacién

y distribucién de documentos.
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- Promover diferentes formas de integracion de la tecnologia en el

trabajo.

1.1.42 CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS INFORMATICOS
BASICOS

1.1.4.2.1 Programas informaticos basicos

Se conoce como programa informatico al conjunto de
instrucciones que al ser ejecutadas realizan diversas tareas en un
equipo de cémputo. Sin programas, las computadoras no pueden
funcionar. El conjunto de estos programas, es llamado software
el cual constituye la parte 16gica de una computadora. ("Programa
informético"”, 2018). Algunos programas informéticos basicos

son:

a) Microsoft Word 2013

Microsoft Word 2013 es un software que permite el procesamiento de
textos, y ha sido disefiado para hacer posible la creacién de
documentos de calidad profesional (“Tareas basicas en Word 2013,
2018).

Novedades de Word 2013

Word 2013 permite sacar mas provecho a los documentos: abrir
archivos PDF, editar su contenido e insertar imagenes y diagramas.
Posee un nuevo modo de lectura de uso sencillo y se adapta facilmente
a la pantalla de las tablets. Ademas, tiene mejoras para el trabajo en
linea de equipos y caracteristicas simplificadas para realizar

revisiones e insertar comentarios.
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Disfrutar de la lectura

Word hace posible una facil lectura de documentos con una comoda
vista de lectura, la cual muestra los documentos en pantalla mediante

columnas.

Resca der|
s o
peninsulag

T

Figura 3. Nuevo modo de lectura de Word 2013.

Con el propdsito de minimizar las distracciones, las herramientas de
modificacion han sido eliminadas, pero se conserva el acceso a
herramientas de gran utilidad como Definir, Traducir y Buscar en

Internet.

Zoom de objetos

Utilizando doble clic, Word permite acercar las tablas y graficos de
un documento para que ocupen todo el espacio de la pantalla. Al
terminar de examinar la informacion deseada, se puede hacer clic
fuera del elemento para recuperar la vista anterior y continuar con la

lectura.
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Reanudar lectura

Al abrir nuevamente un documento, es posible continuar la lectura en
el punto donde se dej6. Word es capaz de mostrar este punto, incluso

abriendo el documento en linea desde otro equipo.

Bienvenido de nuevo

Continda desde donde lo dejaste:

Pagina 2
Muevas opciones
Hace unos segundaos

Figura 4. Reanudar lectura en Word 2013.

Video en linea

Word permite insertar videos en linea para poder verlos en forma

directa sin cerrar el documento.

ity

Video
en linea

Multimedia

Figura 5. Video en linea en Word 2013.
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Guarde y comparta documentos en la nube

La nube es un almacén de archivos y es posible el acceso a ella al estar
conectado a Internet. De esta manera, es muy facil compartir
documentos con OneDrive para trabajar con comparieros de equipo al

mismo tiempo, en el mismo archivo.
Empezar con una plantilla
Word 2013 tiene gran variedad de plantillas para ayudar en el trabajo,

asi como también una lista con los ultimos documentos que se

utilizaron, para poder retomar de forma rapida el trabajo.

6 }' 7

Hacerun @
recorrido

Titulo ] ! =
Encabezado LN N .
L

Figura 6. Empezar con una plantilla en Word 2013.

Guias dinamicas para alinear y disefiar

Puede obtener dindmicamente una vista previa al modificar el tamafio

de fotografias y formas, o al cambiar su posicién dentro del
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documento. Word 2013 ofrece guias de alineacion para ordenar
diagramas, fotografias y formas con el texto, de una manera sencilla
(“Novedades de Word 2013”, 2018).

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit
® Lorem ipsum
L, = Lorem ipsum
m Lorem ipsum

Figura 7. Guias dindmicas de alineacion y disefio en Word 2013.
b) Microsoft Excel 2013
Excel es un programa muy util que permite conseguir informacion a
partir de gran cantidad de datos y ademds realizar operaciones
sencillas. Todo este trabajo se realiza mediante la cuadricula de celdas.

Novedades de Excel 2013

Al abrir Excel se observa una nueva apariencia, disefiada para

conseguir rapidamente resultados profesionales.
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Inicio rapido

Figura 8. Inicio rapido en Excel 2013.
Las plantillas facilitan el trabajo de disefio, de esta manera el usuario
puede enfocarse en los datos. Al abrir Excel 2013, se observan

diversas plantillas para informes, formularios, presupuestos, etc.

Rellenar una columna completa de datos rapidamente

Lorem ipsum Lorem ipsurm Lorem |psum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum | Lorem ipsum | Lorem ipsum
Larem ipsum | Lorem ipsum |
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum Lorem ipsum

Figura 9. Rellenar una columna de datos en Excel 2013.

Este asistente culmina el trabajo de forma automatica. Al detectar lo
gue se desea hacer, completa los datos automaticamente siguiendo un

patron.
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Crear un gréfico adecuado para los datos

1

Graficos
recomendados

l:' | I

Figura 10. Crear un grafico adecuado para los datos en Excel 2013.

Segun los datos que se tienen, Excel recomienda los graficos mas
adecuados. Es posible ver la apariencia de los datos en diferentes

graficos para seleccionar el que mejor los represente.

Un libro, una ventana

@ H

D o s

Calibri ‘1 *I A A = -

Portapape . B I Y- N Y

Figura 11. Un libro, una ventana en Excel 2013.

En Excel 2013 cada libro incorpora una ventana propia, haciendo méas

facil trabajar con dos libros a la vez.
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Nuevas funciones en Excel

Figura 12. Nuevas funciones en Excel 2013.

Excel 2013 incluye nuevas funciones en las categorias de estadistica,

fecha y hora, matemaéticas, entre otras.

Guardar y compartir documentos en linea

Higura 13, Guardar v compartir documentos en linea en Excel 2013
Excel permite guardar los libros en linea gratuitamente mediante

OneDrive. De esta forma es sencillo trabajar en linea con otros
usuarios, sin importar el lugar ni el dispositivo que estén utilizando.

Cambios en cinta de opciones para graficos

HERRAMIENTAS DE GRAFICOS

DISENO FORMATO

Figura 14. Cambios en cinta de opciones para graficos en Excel
2013.

.23 -



Excel 2013 cuenta con un botén Graficos recomendados en la pestafia
Insertar para seleccionar entre los graficos que son mas adecuados
para los datos. Al seleccionar los graficos también se presenta una

cinta Herramientas de graficos mas sencilla.

Ajustar gréaficos con rapidez

K

<= Lorem ipsum Lorem ipsum |5 Lorem ipsum

Figura 15. Ajustar graficos con rapidez en Excel 2013.

Excel muestra tres botones que permiten elegir rdpidamente entre las
opciones para graficos, asi como obtener una vista previa de las
modificaciones como etiquetas o titulos (“Novedades de Excel 20137,
2018).

Microsoft PowerPoint 2013

Microsoft PowerPoint 2013 presenta una nueva apariencia mejorada
para teléfonos y tablets, y asi realizar facilmente las tareas con un solo
clic o desplazamiento del dedo. Ahora, PowerPoint incluye temas que
pueden ser modificados rapidamente hasta lograr el aspecto deseado

(Tareas basicas para crear una presentacion de PowerPoint, 2018).
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Otras opciones para comenzar

PowerPoint 2013 permite iniciar una nueva presentacion con una

plantilla, aplicando un tema, o utilizando una presentacion reciente.

Hacer un@ — Or3UT
recorrido

Ratrospectve \.

Figura 16. Mas opciones para empezar en PowerPoint.
Compatible con pantalla panoramica
En la actualidad, el video ha pasado al formato HD, en pantalla

panordmica. PowerPoint 2013 presenta una configuracion 16:9 y

diversos temas que destacan el contenido en pantalla panoramica.
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Figura 17. Compatibilidad con pantalla panoramica en PowerPoint
2013.

Variantes de los temas
PowerPoint 2013 incluye variantes en los temas, como diferentes
fuentes y paletas de color. También, incluye temas de pantalla

panoramica y otros temas de tamafio estandar. Los temas y variantes

pueden seleccionarse desde la pestafia Disefio o la pantalla de inicio.

Disefio Titulo i-—- - l-

Figura 18. Variantes de un tema en PowerPoint 2013.
Alinear y espaciar objetos uniformemente
PowerPoint 2013 cuenta con guias inteligentes que apareceran de

forma automatica si los objetos (formas, imagenes, etc.) estan

separados de manera uniforme o si estan demasiado juntos.
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Figura 19. Alineacion y espaciado de objetos en PowerPoint 2013.

Mejoras en trayectoria de animacion

Cuando se crea una animacion en trayectoria, PowerPoint sefiala la
posicion final del objeto. Aparecerd una imagen transparente
siguiendo la trayectoria hasta la posicion final, mientras el objeto

original conserva su posicion inicial.

Figura 20. Mejoras en trayectoria de animacion en PowerPoint 2013.
PowerPoint en dispositivos tactiles
PowerPoint 2013 se puede utilizar en multiples equipos. Con gestos

tactiles es posible seleccionar, acercar o alejar la vista, desplazarse e

interactuar de mejor manera con las presentaciones.
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Figura 21. Dispositivos tactiles y PowerPoint 2013.

Compartir ¥ guardar los documentos de Office en la nube

La nube no es mas que un gran almacén de archivos al que se tiene
acceso via Internet. De esta manera resulta sencillo guardar los
documentos en OneDrive para acceder a ellos y compartir las
presentaciones y otros documentos de Office. También, es posible
trabajar al mismo tiempo y en el mismo archivo con varios

comparfieros.

Figura 22, Compartir v guardar documentos de Office en la nube.

-28 -



d) Firefox 45.0.1

Mozilla Firefox es un navegador web creado por la fundacién Mozilla.
Tiene su origen en el proyecto Mozilla Application Suite, luego de
que fuera abandonado en el afio 2005. Miles de colaboradores
alrededor del mundo apoyan este proyecto permitiendo la rapida

deteccion y correccion de errores en el programa.

Sincronizacion entre diferentes dispositivos

Esta caracteristica permite a Firefox conectar el navegador de
escritorio con dispositivos moviles. De esta forma es posible tener
acceso al historial de navegacion desde el dispositivo movil con las

mismas pestafas abiertas del navegador de escritorio.

Amplia personalizacion.

Firefox ha redisefiado el administrador de complementos para poder
instalar complementos facilmente, sin dejar de utilizar el programa.
Ademas, el administrador de descargas permite ver, administrar y
deshabilitar plugins de terceros. Asimismo, el programa cuenta con
variedad de temas para personalizar su apariencia, y con la facilidad

de reordenar, agregar y quitar botones.
Barra de navegacion
Gracias a la funcion de autocompletar de la barra de navegacion, se

pueden mostrar rapidamente las coincidencias del historial de

busquedas.
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Interfaz mejorada

Las pestafias se ubican sobre la barra de navegacion. También se
encuentra el boton Firefox con los elementos del menu agrupados en
un botdn para un facil acceso. Ademas, destacan caracteristicas como:
navegacion por pestafias, corrector ortografico, navegacion privada e

integracién de cualquier motor de bdsqueda.

Seguridad

Firefox cuenta con proteccion antiphishing, para lo cual descarga una
lista de falsificaciones web 48 veces diarias. Tiene proteccion
antimalware e integra un antivirus que realiza el analisis automatico
de las descargas. Ademas, permite mantener en privado los habitos de
navegacion y cuenta con la opcion de navegacion privada ("Mozilla
Firefox", 2018).

El doble de rapido

Con un motor de gran potencia y menor tiempo de espera para la carga

de paginas, es el doble de rapido que la version anterior.

Navegacion fluida

Gracias al nuevo motor de Firefox, el cambio entre pestafias es méas

rapido.
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Cambio de Chrome a Firefox en minutos

El cambio se realiza rapidamente y sin ningun riesgo, ya que Firefox
importa de Chrome todas las preferencias tales como: marcadores,
autocompletado y contraserias.

Navegacion privada

Los rastreadores son bloqueados por Firefox durante la navegacion e

impide recordar el historial al terminar.

Proteccion contra rastreo

El seguimiento en linea puede realizarse mediante ciertos anuncios
que ocultan rastreadores. Firefox cuenta con herramientas que
permiten impedirlo.

Carga de paginas més rapida

Firefox bloquea los comandos y publicidad que hacen lenta la
navegacion, por lo cual las paginas son cargadas en un 44 % mas
rapido.

Capturas de pantalla

Firefox permite realizar capturas de pantalla directamente para

guardarlas y compartirlas con facilidad ("El nuevo Firefox", 2018).
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1.1.4.2.2 &sinlas TIC, la educacion superior no esta completa

a)

b)

Otras maneras de ensefiar y aprender

Valle (2018) indica que desde hace diez afios las TIC incrementaron
su presencia en la educacion superior, enriqueciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Utilizar las TIC en la educacion superior hace
posible que los alumnos tengan acceso a otras fuentes de informacion
para debatir sus ideas, compartir trabajos y complementar su
aprendizaje. Ademas, de mejorar su capacidad para tomar decisiones
y resolver problemas, actuando de forma activa y estimulando la
reflexion. De esta manera, las TIC se han ido integrando en los nuevos
modelos educativos de las instituciones como apoyo a la ensefianza y
permitiendo a los docentes formar profesionales que puedan enfrentar

los nuevos retos de la globalizacion.

El profesor y su rol fundamental

Valle (2018) indica que el uso de las TIC como innovacion
pedagogica debe asumirse como oportunidad y desafio de los centros
educativos y los docentes. De esta forma, el docente se transforma en
un facilitador de recursos de aprendizaje en lugar de un transmisor de
conocimientos; al elaborar tareas tradicionales y digitales para lograr
el aprendizaje aprovechando la inmediatez de las TIC. De esta forma
se consigue que los alumnos sean protagonistas de su propio
aprendizaje, interactuando, compartiendo informacion, investigando y

aprendiendo por si mismos.
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c) Objetivos por cumplir

Valle (2018) sefiala que debe capacitarse a los docentes en el uso de
herramientas digitales para utilizar nuevas estrategias didacticas;
agregando, de esta manera, valor a la préactica educativa. Por ejemplo,

mediante el aula invertida, la gamificacion o el aprendizaje por retos.

El uso de tecnologias didacticas junto con el acompafiamiento y
retroalimentacion en el aula permiten reforzar las competencias
digitales de los docentes, las cuales deben ser institucionalizadas. De
esta manera se reforzara la conexion entre los proceso de ensefianza y

aprendizaje.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente, las TIC tienen un lugar primordial en nuestra vida cotidiana,
utilizandose en diversos ambitos como el personal, comercial, bancario,

gubernamental, educativo y laboral.

En nuestro pais, a pesar de que el uso de las TIC es promovido en la educacién
primaria y secundaria, algunos estudiantes no alcanzan el conocimiento necesario
de programas informaticos al culminar la educacién basica. De igual manera,
muchos adultos que desean iniciar o retomar la educacion superior se ven
afectados por la falta de este conocimiento. El Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo no es ajeno a este problema. Es asi, que los alumnos, a
lo largo de su carrera, no pueden utilizar adecuadamente las TIC en el aprendizaje,
y esta situacion puede persistir al término de sus estudios; encontrando
posteriormente dificultades tanto en su insercion como desemperio laboral, ya que
la sociedad actual exige estas competencias informéaticas en todas las areas
profesionales. Por lo anteriormente descrito, esta investigacion se justifica en

diferentes niveles:
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1.2.1. A nivel teorico, Salmerdn (2018) sostiene que las TIC forman parte de los
cambios producidos en la sociedad actual a nivel tecnoldgico, social y
econdémico. Por lo tanto, las instituciones educativas deben adaptarse a las
necesidades de los alumnos para facilitar el desarrollo de sus potencialidades.
Las TIC se relacionan con las tecnologias de almacenamiento, procesamiento
y recuperacion de la informacion mediante dispositivos informaéticos. Estas
nuevas tecnologias brindan acceso a mucha informacion. El uso de las TIC
en la educacién hace posible el aprendizaje constructivista y significativo.
Asi, el alumno aprende combinando sus conocimientos previos con los

nuevos conocimientos obtenidos mediante la basqueda de informacion.

1.2.2. A nivel préctico, los tutoriales web propuestos en esta investigacion
permitieron a los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano
de Trujillo, mejorar su conocimiento de programas informaticos basicos,
haciendo posible que aprovechen y utilicen estas herramientas tecnologicas
adecuadamente durante sus afios de estudio y; por otro lado, el desarrollo de
este proyecto constituyd un aporte en la formacion de profesionales mas
capacitados en los requerimientos tecnoldgicos de la sociedad actual para su
buen desempefio laboral.

1.2.3. A nivel metodoldgico, la presente fue una investigacién aplicada con disefio
de contrastacién cuasiexperimental. Histéricamente el ser humano ha
acumulado conocimiento que le permite comprender su entorno, explicando
los fendmenos que ocurren a su alrededor. Esta necesidad natural de explorar
el mundo le ha permitido incrementar sus conocimientos tedricos y practicos,
transformando la realidad en un entorno adecuado para el desarrollo de la
civilizacion. La investigacion aplicada aparece como union o enlace entre los
conocimientos tedricos y su aplicacion para solucionar problemas
especificos, siendo una estrategia muy importante para encontrar formas de
enfocar los conocimientos cientificos y tecnoldgicos hacia la creacion de

nuevos productos y servicios. La investigacion aplicada constituye un factor
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importante para que la innovacion beneficie a un gran nimero de personas y
que el incremento de nuevas tecnologias hagan posible el progreso de la
sociedad (“Investigacion aplicada”, 2018). Se utilizO este tipo de
investigacion al emplear el conocimiento existente mediante la aplicacion de
tutoriales web para mejorar el conocimiento de programas informaticos
basicos en provecho de los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico

Interamericano de Trujillo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que los disefios
cuasiexperimentales manipulan una variable independiente para observar su
efecto y relacion con otras variables dependientes. En este tipo de disefio los
sujetos no son distribuidos al azar en los grupos, sino que los grupos ya se
encuentran previamente formados por diversas razones, ajenas al
experimento. Se empleo este disefio de contrastacion porque la investigacion
se realizo en el Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo,
manipulando la variable independiente (tutoriales web) para observar su
efecto sobre la variable dependiente (conocimiento de programas
informaticos basicos) en los grupos ya formados en la carrera profesional de

Computacion e Informaética.

1.2.4. A nivel pedagdgico, a través de este trabajo se obtuvo un beneficio en el
proceso educativo, debido a que los estudiantes utilizaron nuevos recursos
(tutoriales web), para mejorar su conocimiento de programas informaticos
basicos. De esta manera se propuso una nueva alternativa frente a la
educacion tradicional donde existe gran separacion entre lo tedrico y lo
practico. El presente trabajo propuso la ensefianza de programas informaticos
basicos mediante tutoriales web a los alumnos de la carrera profesional de
Computacion e Informéatica del Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo; pudiendo ampliarse esta iniciativa como apoyo a
diversas asignaturas en cualquiera de las carreras para facilitar la ensefianza

de temas variados de interés a través de tutoriales web, aprovechando las
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ventajas de Internet, como son: acceso a informacion especifica, facilidad de
acceso, inmediatez de la informacion y eliminacion de barreras de tiempo y

espacio.

1.2 PROBLEMA

1.3.1 REALIDAD PROBLEMATICA

El Instituto de Estadistica de la UNESCO (2014) sefiala que la economia del
conocimiento y la competencia econémica mundial hacen necesario dar
prioridad a la calidad educativa y a la igualdad de oportunidades. Al formular
las politicas educativas se tiene como idea comun que el acceso a las TIC en
la educacion ofrece a las personas mayores oportunidades de ser competitivas
en la economia global, consiguiendo una fuerza de trabajo capacitada. Esto
se traduce en mejores resultados de aprendizaje. De acuerdo al Instituto de
Estadistica de la UNESCO (2014), el éxito de las iniciativas para utilizar las
TIC en la educacion va a depender del compromiso formal de los gobiernos.
El compromiso puede ser de diferentes formas: un plan nacional, una politica
nacional, un conjunto de normas regulatorias y/o una institucion reguladora.
En la tabla 1 se aprecia que en el Caribe y América Latina, 31 de 38 paises
(82 %) han implantado, al menos, una definicion formal sobre iniciativas que
utilizan las TIC en educacion, mientras que en 9 paises (24 %) son todas de
cardcter formal. Entre estos paises se encuentran Anguila, Barbados,
Bahamas, Ecuador, Chile, Guatemala, San Vicente y las Granadinas,
Venezuela y Uruguay. Por otro lado, Dominica, Curazao, Montserrat y
Surinam no tienen definiciones formales o instituciones que normen el uso de

TIC en la educacion.

Tahlal
Definiciones sobre el usa de TIC en iniciativas educativas en América Lating

v ef Caribe.
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Politica, plan, institucion reguladora u organismo

Implementada en todos

. Implementada en alcunos niveles No imp lementada
Ios niveles

Anguila®

Antigua yBarbuda

Argentina

Baharaas™

Barbados*

Belice

Bolrvia (Estado

plurinacional de)

Brasil

Chile*

Colorabia*

Costa Rica

Cuba

Ecuador*

El Sabvador

Granada Curazao
Aruba (niveles CINE 2 v 3) -

Guatermala® : . Dorminica+
Jaraaica (niveles CINE 2 y 3)

Guyana L . Iontserrat

S i IExico (raveles CINE 1y 2) Gk

. (3 paises) ,

Islas Turcas yCaicos (4 paises)

Islas Virgenes Britdnicas+

Nicaragua

Panarad

Paraguay

Repiblica Dominicana

Saint Kitts y Nevis

San Vicente ylas

Granadinas™

Santa Lucia

Sint Ivlaarten

Trinidad w Tobago

Uruguay*

Venezuela (Repiblica

Bolrvariana de)*

(31 paises)
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Fuente: Instituto de Estadistica de la UNESCO (2014).

En Perl, Nakano, Garret, Vasquez y Mija (2014) sefialan que los
organismos de educacion superior han experimentado cambios
importantes para difundir experiencias innovadoras en los procesos de
ensefianza y aprendizaje con apoyo de las TIC, que son utilizadas para
desarrollar competencias digitales, siendo estas de gran importancia para
el desenvolvimiento personal en el mundo actual. De esta forma, se
desplaza la formacion realizada en entornos convencionales para que los

estudiantes consigan competencias hacia el aprendizaje continuo.

Las mencionadas competencias digitales se conciben como un grupo de
actitudes, conocimientos y habilidades necesarios para acceder,
identificar, manejar, analizar, integrar y evaluar recursos digitales;
construir nuevos conocimientos considerando diversas fuentes de
informacion; y lograr la comunicacion y colaboracion con otras personas
en situaciones concretas de aprendizaje, desarrollo personal y profesional.
Es decir, el estudiante debe lograr beneficiarse con las herramientas
digitales, significativamente, en varios aspectos de la vida.

Mateus (2014) menciona los proyectos ganadores del premio de
innovacion educativa de Fundacién Telefénica del Peru, organizado en el
afio 2013. En La Libertad, desde hace unos afos, el profesor Héctor
Espinoza averigu6 en su escuela, José Olaya Balandra, que una de las
dificultades era que los textos no eran suficientes para todos los
estudiantes y no siempre correspondian al disefio curricular nacional. Por
tal razén y porque comprendid que existia mucha informacion en Internet
pero no bien organizada, inicié el proyecto del Manual Algebraico.
Siendo este un blog interactivo con material bibliografico sobre

matematica para que los alumnos lo utilicen en clase y luego de ella.
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Este proyecto tiene el mérito de reunir los recursos que cubren la falta de
material bibliografico necesario; lo cual implica trabajo por parte del
profesor e investigacion para lograr el producto final. El trabajo realizado
es interactivo, combinando recursos multimedia. Se utiliza tecnologia de
facil uso, por lo cual no son necesarias habilidades especiales para utilizar
este blog. El blog tiene conceptos béasicos sobre algebra a manera de
introduccidn, asi como otros bloques sobre factorizacion y operaciones
con polinomios. El docente cumple el rol de orientador mientras que el
alumno interactta con el blog. El estudiante mantiene una actitud activa
en clase, porque se le solicita leer y resolver los ejercicios
individualmente. También, se encuentran disponibles videos, pizarra
digital, mapas mentales y presentaciones animadas para complementar el
aprendizaje, tal como ocurre en el salon de clase. La implementacion de
esta herramienta es valorable por la recopilacién de informacion sobre un
tema importante. Quedando pendiente el reto de conocer el cambio y
mejora que genera su uso asi como los indicadores que muestren el

impacto de este proyecto.

Mateus (2014) menciona, ademas, que los alumnos de la escuela “José
Carlos Mariategui” de La Libertad tenian una deficiencia en la
comprension de textos. Para cambiar esta situacion, el profesor Jesus
Galvez propuso un proyecto utilizando la herramienta desarrollada por el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) Ilamada Scratch, la cual
permite aprender un lenguaje de programacion de manera interactiva con

la posibilidad de evaluar lo aprendido en tiempo real.

En este proyecto se desarrollo la lectura de textos biblicos para el curso
de religion. Pero Scratch, por ser una herramienta innovadora, también
puede utilizarse en cualquier otra area curricular. Asimismo, es innovador
el uso combinado de Scratch con Facebook como medio interactivo para

el intercambio de informacioén. El docente defini6 variables de evaluacién
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y objetivos especificos correspondientes a las cuestiones planteadas. Esto
es importante porque una investigacion es medible y sustentable de forma
adecuada, cuando desde el inicio tiene objetivos claramente definidos.
Las competencias que se abarcaron implican el aprendizaje de TIC y el
intercambio de informacién tanto con los compafieros como con el
docente. Asi también, implico el manejo de la herramienta Scratch. Para
demostrar el cumplimiento del objetivo se evalu6 la comprensién lectora
en dos grupos. Uno de ellos aprendié mediante el uso de Scratch mientras
que el otro no. A los dos grupos se les aplicd la misma evaluacion de
comprension de lectura. El grupo experimental obtuvo las notas y la

media aritmética mas altas, comprobando la validez de la propuesta.

1.3.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢En qué medida la aplicacion de tutoriales web mejora el conocimiento de

programas informaticos béasicos en los alumnos del Instituto Superior

Tecnoldgico Interamericano de Trujillo?

1.4 CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tahla2

Fariables de la investigacion.
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DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL ITEMS
DIMENSIONES NDICADORES
VARIABLE (TEMAS) (SESIONES)
INDEPENDIENTE: Un tutorial es un libro de instrucciones que 1. Inicio del programa. Utilizar Microsoft Word y dar formato a
Tutoriales web guia al usuario indicandole los pasos a seguir Aprendizaje de Microsoft 2. Formato de un documento. documentos.
' para aprender a utilizar un determinado Word 2013
producto. Es importante destacar la diferencia 3. Insercién de elementos en Trabajando con numeracion y vifietas; bordes y
con documentacion, la cual es instructiva, pero un documento. sombreado y tablas.
contiene funciones y caracteristicas agrupadas L
y grip 4. Inicio del programa. . . i
por categorias, siendo también mas extensa. Trabajar con Microsoft Excel utilizando
Un tutorial web puede ser consultado a través 5. Uso de funciones en Excel. formulas y funciones.
. Aprendizaje de Microsoft
de Internet, mediante un navegador web Excel 2013
(“Diccionario informatico”, 2016). 6. Empleo de férmulas y Empleando férmulas y referencias.
referencias.
7. Inicio del programa. . . .
Utilizar Microsoft PowerPoint y agregar
8. Insercion de elementos en elementos a una presentacion.
una presentacion.
Aprendizaje de Microsoft
PowerPoint 2013
Aplicacion de temas, transiciones y
% \L/Jizﬁglistemas y efectos animaciones.
10. Inicio del programa. - o
Utilizar Mozilla Firefox para acceder a la web y
o . 11. Establecimiento o cambio de modificar la pagina de inicio.
Aprendizaje de Mozilla la pagina de inicio.
Firefox 45.0.1 ,
12. Busqueda en la web.

Buscar en la web y personalizar Mozilla Firefox.
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

Conocimiento de programas
informaticos basicos.

Un programa informatico es un texto con una
secuencia de instrucciones que un dispositivo
informético puede interpretar y ejecutar. Un
programa informético bésico permite realizar
tareas necesarias y usuales en el ambito
académico y profesional (“Fundamentos de

informatica”, 2015).

(TEMAS)
Inicio del programa.

(CUESTIONARIO)

1. Al iniciar Word, puede crear un documento
eligiendo la opcion...
1. Conocimiento de Microsoft 5 Eormato de un documento. 2. En Word, para agregar formato al texto de
Word 2013 manera mas rapida, se utiliza...
3. Insercién de elementos en 3. En Word, para insertar una tabla debe elegir la
un documento. opcion... que se encuentra en la pestaia...
4. Inicio del programa. 4. Aun archivo de Excel también se le
denomina...
2. Conocimiento de Microsoft . .
Excel 2013 Uso de funciones en Excel. 5. Una funcion en Excel es...
6. Empleo de formulas y 6. En Excel, las referencias absolutas. ..
referencias.
7. Inicio del programa. 7. En PowerPoint, desde... usted puede elegir la
diapositiva en la que desea trabajar.
- . Insercion de elementos en 8. Algunos elementos que puede insertar en una
3. ConOC'm_'entO de Microsoft una presentacion. presentacion de PowerPoint son...
PowerPoint 2013
9. Uso de temas y efectos 9. En PowerPoint, aplicar un tema permite...
visuales.
10. Inicio del programa. 10. En el navegador Firefox, las pestafias son Utiles
para...
4. Conocimiento de Mozilla 11. Establecimiento o cambio 11. En Firefox, puede establecer la pagina de inicio
Eirefox 45.0.1 de la pagina de inicio. de la siguiente manera. ..
12. Busqueda en la web. 12. Para buscar en la web utilizando Firefox, debe

escribir en... y elegir...

Fuente: elaboracion propia.
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1.5 HIPOTESIS

La aplicacién de tutoriales web mejora significativamente el conocimiento de
programas informaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico

Interamericano de Trujillo.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

e Demostrar que la aplicacion de tutoriales web mejora el conocimiento de
programas informaticos béasicos en los alumnos del Instituto Superior

Tecnoldgico Interamericano de Trujillo.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el conocimiento de programas informaticos basicos en los
alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo,
antes de la aplicacion de tutoriales web.

e Aplicar tutoriales web para mejorar el conocimiento de programas
informaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo.

e Identificar el conocimiento de programas informaticos basicos en los
alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Truijillo,

después de la aplicacion de tutoriales web.
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CAPITULO II
METODOLOGIA
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2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

En este trabajo se realizd una investigacion aplicada. La investigacion
aplicada aparece como union o enlace entre los conocimientos tedricos y su
aplicacion para solucionar problemas especificos, siendo una estrategia muy
importante para encontrar formas de enfocar los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos hacia el desarrollo de nuevos productos y servicios

(“Investigacion aplicada”, 2018).

Se utilizo este tipo de investigacion porque se empled el conocimiento de
manera practica en el la aplicacién de tutoriales web para el provecho de los
alumnos del Instituto Superior Tecnolégico Interamericano de Truijillo;

mediante la mejora del conocimiento de programas informaticos basicos.

2.1.2 DISENO DE INVESTIGACION

Asimismo, se emple6 un disefio de contrastacion cuasiexperimental.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) explican que los disefios
cuasiexperimentales manipulan una variable independiente para notar su
efecto y relacion con otras variables dependientes. En los disefios
cuasiexperimentales los sujetos no son distribuidos al azar en los grupos, sino
que los grupos ya se encuentran previamente formados por diversas razones,
ajenas al experimento. Se emple0d este disefio de contrastacion porque la
investigacion se llevé a cabo en el Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo, manipulando la variable independiente (tutoriales
web) para observar su efecto sobre la variable dependiente (conocimiento de
programas informaticos basicos) en los grupos ya formados en la carrera
profesional de Computacion e Informatica. El esquema del disefio

cuasiexperimental es el siguiente:
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GE 10— X—0.
GC 0,—— 0,

Donde:

GE: grupo experimental.

3 gripo control.

o1y O3 mediciones pretest dela vanable dependiente.
a2y O4 mediciones postest dela variable dependiente.

¥ manipulacidn dela variable independiente.

22POBLACIONY MUESTRA

2.2.1 UNIDAD MUESTRAL O DE ANALISIS

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las unidades de analisis son “qué
0 quiénes”, es decir, los participantes u objetos de estudio, lo cual depende de la

formulacion de la investigacion y de cuanto abarca el estudio.

2.2.2 POBLACION

Posada (2016) refiere que se llama poblacién al grupo de elementos a los
cuales se le estudian caracteristicas en comun; por ejemplo, los docentes de
una institucion educativa, los articulos vendidos en un supermercado, las
calificaciones de una prueba de aptitud, entre otros. En este estudio, la
poblacion estuvo conformada por todos los alumnos de la carrera profesional
de Computacion e Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico

Interamericano de Trujillo, en total 39.
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Tahla 3
Fablacion de alumnos de la carrera prafesional de Computacion e

Informatica del Insfituio Superiar Tecnalogica Interamericans de Truyjilio.

Ciclo Numero de alumnos
I
II
111
IV

L = e N |

VI
Total 39

Fuente: :zecretaria académica del  Institute  Supenor  Tecnoldgico

Interamericane de Trujille.

Poblacionde alumnos

a8 8
i 7 7
i 5
. I N
L T T T T I T
| 1l 1 v W

Wl

Mdmero de alumnos

0 = kW W = D

Ciclo

Figura 23, Poblacidn de alumnos de la carrera profesional de Computacidn e
Informatica del Instituto Supenior Tecnoldgico Interamencane de Trujille.
Fuente: secretaria académica del  Institute  Supenor  Tecnoldgico

Interamericans de Trupillo.
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2.2.3 MUESTRA

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que una muestra es una parte de
la poblacion sobre la cual se obtendran los datos y debe ser definida previamente
con precision. En esta investigacion, para determinar la muestra, se empled un

disefio muestral no probabilistico, con el que se utilizé un disefio intencional.

Tahlad

Musstra de alumnos de la carrera profesional de Computacion e Informdtica

del Instituio Superior Tecnologico Interamericano de Trujillo.

Grupo Ciclo Numero de alumnos T otal
I 8
Grupo
II 7 22
experimental
111 7
v 8
Grupo
W 4 17
control
VI 5
39

Fuente: secretaria  académica del  Institute  Superior  Tecnolégico

Interamericane de Trupllo.

23TECNICASE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.3.1 TECNICA

Se utilizé la encuesta. EI Centro de Investigaciones Socioldgicas (2016)
define a la encuesta como una técnica que recolecta datos mediante un
cuestionario a una muestra de individuos, para conocer comportamientos,

actitudes u opiniones.
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2.3.2 INSTRUMENTO

Se utilizé el cuestionario. Segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el
cuestionario es un grupo de preguntas sobre una o varias variables a medir y
debe ser coherente con el planteamiento del problema y la hipétesis. Con este
instrumento se evalud la variable dependiente (conocimiento de programas
informaticos basicos) en el grupo experimental y en el grupo control, segun
los indicadores establecidos para cada dimension de esta variable; y asi
obtener la informacion necesaria que permita establecer los resultados de la
investigacion. El cuestionario permitié medir el conocimiento de programas
informaticos basicos en los alumnos de la carrera profesional de Computacion
e Informética del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo.
El cuestionario, de 12 preguntas cerradas de eleccion Unica, fue aplicado

como pretest y postest.

Tabla b

Calificacioén del instrumento.

Dimensién Item Puntaje
Conocimiento de Microsoft 1,2,3 Un (1) punto cada item.
Word 2013
Conocimiento de Microsoft 4,5,6 Un (1) punto cada item.
Excel 2013
Conocimiento de Microsoft 7,89 Un (1) punto cada item.

PowerPoint 2013

Conocimiento de Mozilla

Firefox 45.0.1 10, 11,12 Un (1) punto cada item.

Total 12 12

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6

Niveles del instrumento.

Intervalo Nivel
0-4 Bajo
5-8 Intermedio
9-12 Alto

Fuente: elaboracion propia.

2.4 FUENTES DE INFORMACION

e Secretaria académica del Instituto Superior Tecnolégico Interamericano de
Trujillo.

e Libros.

e Sitios web.

e Tesis.

25 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

2.5.1 PROCEDIMIENTODE LA TOMA DE DATOS

El procedimiento fue el siguiente:

e Se solicitd el nimero de alumnos matriculados en la carrera profesional
de Computacion e Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo para obtener la poblacion y la muestra del
estudio.

e Se establecid el grupo experimental y el grupo control.

e Se solicitd el permiso correspondiente para aplicar el cuestionario y los

tutoriales web a los alumnos.
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e Se aplicaron los cuestionarios y tutoriales web respectivos.

e Se agradecio el apoyo otorgado.

2.5.2 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

2.5.2.1 Para el analisis de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva, empleando cuadros estadisticos y
graficos estadisticos. Para analizar los datos obtenidos, se utilizaron los
siguientes estadisticos:

25.2.1.1 Media aritmética

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la media
aritmética se define como el promedio aritmético de una
distribucion. Se simboliza como X, y es la suma de todos los
valores dividida entre el nimero de casos. Es una medida sensible

a valores extremos. Su formula para datos agrupados es:

11
e
=

=)
I
=

Donde:

X: media aritmética
Xi: puntos medios
fi: frecuencias

N: nimero total de observaciones
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25.2.1.2 Desviacién estandar

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la desviacion
estandar es el promedio de desviacion de los valores con respecto a
la media. Para expresar esta medida se utilizan las unidades

originales de medicién de la distribucién.

||E?:1(Xi B ‘fj ?

5= N—1
| _

Donde:

& desyviacidn estandar
A dato1
X promedio de los datos

Montmero de datos

2.5.2.2 Para la contrastacion de la hipétesis

2.5.2.2.1 Prueba t de Student para datos relacionados (muestras

dependientes)

Segun el sitio Psicologia para estudiantes (s.f.), la prueba t de
student para muestras dependientes es una extension de la prueba
empleada para muestras independientes. Asi, los requerimientos
son iguales, con excepcién de la independencia de muestras; es
decir, en esta prueba es necesaria la dependencia entre ambas, con
dos momentos, uno anterior y otro posterior. Asi, en un primer
periodo, las observaciones seran Utiles como control, para
verificar los cambios que ocurran luego de aplicar una variable

experimental.
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La prueba t de Student permite comparar las medias y las
desviaciones estandar de un grupo de datos y verifica si existen
entre estos valores diferencias estadisticamente significativas o si

simplemente son aleatorias. Para su uso, se considera lo siguiente:

e EIl nivel de medicion, en su uso debe ser de intervalo o
posterior.
e El disefio debe ser relacionado.

e Se deben cumplir las premisas paramétricas.

Sobre la homogeneidad de varianzas, es un requisito que debe
cumplirse y puede demostrarse mediante la aplicacion de la
prueba ji cuadrada de Bartlett. La formula es:

ﬂ| By

<
=]

Donde:

£ valor estadistico del procedimiento.

d: valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los
momentos antenior v postenor.

ad: desviacién estandar de las diferencias entre los momentos
anterior ¥ postenior.

M tamafio dela muestra.
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2.5.2.3

2524

La media aritmética de las diferencias se obtiene con la siguiente

formula:

- d
P L
N

Validez v confiabilidad delos instrumentos

La validez del instrumento se determind mediante el juicio de expertos
y el coeficiente de proporcién de rango. Mientras que la confiabilidad
del instrumento se determind con la prueba estadistica de Alfa de

Cronbach.
Programa informatico

Para el analisis del pretest y postest del grupo experimental y el grupo

control, se utilizé el programa SPSS para Windows version 23.
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3.1. ANALISIS DEL GRUPO EXPERIMENTAL

Tabla 7
Niveles de conocimiento de programas informaticos basicos. Pretest grupo

experimental.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
valido  BAJO (0-4) 8 40,9 40,9 40,9
INTERMEDIO (5-8) 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: tabla obtenida del programa SPSS.

Luego del pretest aplicado al grupo experimental, se obtuvieron niveles bajo e
intermedio. La frecuencia representa el nimero de veces que aparece cada uno.
El nivel intermedio se repite 13 veces, por eso tiene el porcentaje mas alto con

59,1 %; y el nivel bajo se repite 9 veces con 40,9 %.

HBAJO (0-4) mINTERMEDIO (5-8)

Figura 24. Niveles de conocimiento de programas informaticos basicos. Pretest
grupo experimental.

Fuente: figura obtenida del programa Excel.
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Graficamente, se representa el nivel intermedio con frecuencia de 13 vy
porcentaje valido de 59,1 %; y el nivel bajo con frecuencia de 9 y porcentaje
valido de 40,9 %.

Tabla 8
Niveles de conocimiento de programas informaticos basicos. Postest grupo

experimental.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulade
Walidao ALTO (9123 4 18,2 18,2 182
BAJO (0-4) 2 8,1 8,1 27,3
INTERMEDIO (5-8) 16 2T 727 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: tabla obtenida del programa SPSS.

Luego del postest aplicado al grupo experimental, se obtuvieron niveles bajo,
intermedio y alto. La frecuencia representa el nimero de veces que aparece
cada uno. El nivel intermedio se repite 16 veces, por eso tiene el porcentaje
mas alto con 72,7 %; el nivel alto se repite 4 veces con 18,2 %; y el nivel bajo

2 veces con 9,1 %.

Frecuencia
2
9, 1%

= ALTO ($-12) ®BAIO [0-4) = INTERMEDIO (5-8)
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Figura 25. Niveles de conocimiento de programas informaticos basicos.
Postest grupo experimental.

Fuente: figura obtenida del programa Excel.

Graficamente, se representa el nivel intermedio con frecuencia de 16 y
porcentaje valido de 72,7 %; el nivel alto con frecuencia de 4 y porcentaje

valido de 18,2 %; y el nivel bajo con frecuencia de 2 y porcentaje valido de 9,1

%.

3.2. ANALISIS DEL GRUPO CONTROL

Tabla 9
Niveles de conocimiento de programas informaticos basicos. Pretest grupo
control.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje
valide acumulade
vilido  BAJO & 35,3 35,3 35,3
INTERMEDIO 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: tabla obtenida del programa SPSS.

Luego del pretest aplicado al grupo control, se obtuvieron niveles bajo e
intermedio. La frecuencia representa el nimero de veces que aparece cada uno.
El nivel intermedio se repite 11 veces, por eso tiene el porcentaje mas alto con

64,7 %; y el nivel bajo se repite 6 veces con 35,3 %.
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EBAJO (0-4) ®INTERMEDIO (5-8)

Figura 26. Niveles de conocimiento de programas informéticos basicos. Pretest
grupo control.

Fuente: figura obtenida del programa Excel.

Graficamente, se representa el nivel intermedio con frecuencia de 11 y
porcentaje valido de 64,7 %; y el nivel bajo con frecuencia de 6 y porcentaje
valido de 35,3 %.

Tabla 10
Niveles de conocimiento de programas informaticos basicos. Postest grupo
control.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
vélido  BAJO 7 41,2 41,2 41,2
INTERMEDIO 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: tabla obtenida del programa SPSS.
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Luego del postest aplicado al grupo control, se obtuvieron los niveles bajo e
intermedio. La frecuencia representa el nimero de veces que aparece cada uno.
El nivel intermedio se repite 10 veces, por eso tiene el porcentaje mas alto con

58,8 %; y el nivel bajo se repite 7 veces con 41,2 %.

EBAJO (0-4) ®INTERMEDIO (5-8)

Figura 27. Niveles de conocimiento de programas informaticos basicos.
Postest grupo control.
Fuente: figura obtenida del programa Excel.

Gréaficamente, se representa el nivel intermedio con frecuencia de 10 y
porcentaje valido de 58,8 %; y el nivel bajo con frecuencia de 7 y porcentaje
valido de 41,2 %.

3.3. ANALISIS DE ESTADISTICOS

Tabla 11
Estadisticos descriptivos.
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N

Minimo

Maximo

Media

Desviacidén

estandar
PRETEST GE 22 3 B 5,09 1411
PRETEST GC 17 3 7 5,29 1,263
POSTEST GE 22 3 10 6,86 1,833
POSTEST GC 17 1 7 4 65 1,869

M owalido (por lista)

17

Fuente: obtenida del programa SPSS.

El total de puntajes para el grupo experimental es 22. El grupo experimental

tiene un resultado de pretest con puntaje minimo de 3, y puntaje maximo de 8;

una media de puntajes de 5,09 y desviacion estandar de 1,411. Mientras que el

postest de este grupo muestra un puntaje minimo de 3, y puntaje maximo de

10; una media de puntajes de 6,86 y desviacién estandar de 1,833.

El total de puntajes para el grupo control es 17. El grupo control tiene un

resultado de pretest con puntaje minimo de 3, y puntaje maximo de 7; una

media de puntajes de 5,29 y desviacion estandar de 1,263. Mientras que el

postest de este grupo muestra un puntaje minimo de 1, y puntaje maximo de 7;

una media de puntajes de 4,65 y desviacion estandar de 1,869.

3.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

3.4.1. CASO A: grupo experimental pretest y postest

a) Formulacion dela hipotesis: grupo experimental pretest y postest

Ho pD =0
H1. TUD #£0

b) Nivel de significancia a =5 %
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c) Estadistico delaprueba

Tahla 12
Prugba T-Student para muestras relacionadas del grupo experimental.

Frieba de mussiras empars jadas.

Diferencias empargjadas

Media de 95% de intervalo de Sig.
Desviacion t gl
Media emor confianza de la diferencia (bilateral)
estandar
estandar Infesior Superior
FRETEST
GE -
Far 1 -1,773 1974 421 -2,648 -,897 -4,211 21 ,0oo

POSTEST

GE

Fuente: obtenida del programa SPSS.

d) Regla de decision

La prueba t con un alfa de 0,05 nos ofrece el nivel de significacion 1 —
0,05 = 0,95 = 95 %, se puede observar que la diferencia entre las medias es
de -1,773 y que el limite aceptable estd entre -2,648 y -,897. Como se
puede apreciar, la diferencia esta dentro de ese intervalo, por lo que se
puede asumir que las medias son diferentes. También podemos observar el
estadistico t que tiene un valor de -4,211 y junto a él su significacion o
valor p que es 0,000. Debido a que este valor es menor que 0,025 (0,05 /
2 = 0,025 por ser el contraste bilateral) se rechaza la hipdtesis nula de

igualdad de medias.
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e) Conclusién
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que confirma
que la aplicacion de tutoriales web mejora el conocimiento de programas
informaticos basicos en los alumnos del instituto superior tecnoldgico
Interamericano de Trujillo, en el grupo experimental.
3.4.2. CASO B: grupo control pretest y postest

a) Formulacion dela hip 6tesis: orupo control pretest v postest

Heo:pD =0
H1:TUD £0

b) Nivel de significancia o.=5 %

c) Estadistico de la prueba

Tahla 13
FPrusba T-Student para mussiras relacionadas del grupo contral, Frusba

de muegsiras emparejadas.

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de Sig.
Desviacion t gl
Media emor confianza de la diferencia {bilateral}
estandar
estandar Inferior Supesior
FRETEST
GC-
Par 1 647 2422 287 -,5998 1,893 1,101 16 287

FOSTEST

GC

Fuente: obtenida del programa SPSS.
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d) Regla de decision

La prueba t con alfa de 0,05 nos ofrece el nivel de significacion 1 — 0,05
= 0,95 = 95%, se puede observar que la diferencia entre las medias es de
,647 y que el limite aceptable esta entre -,598 y 1,893. Como se puede
apreciar, la diferencia esta dentro de ese intervalo, por lo que se puede
asumir que las medias son diferentes. Sin embargo podemos observar el
estadistico t que tiene un valor de 1,101 y junto a €l su significacion o valor
p que es 0,287. Debido a que este valor es mayor que 0,025 (0,05 /2 =
0,025 por ser el contraste bilateral) se acepta la hip6tesis nula de igualdad
de medias.

Conclusion

Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna, lo que
confirma que el proceso de aprendizaje tradicional no influye
significativamente en la mejora del conocimiento de programas
informaticos béasicos en los alumnos de la carrera profesional de
computaciéon e informatica del instituto superior tecnoldgico

Interamericano de Trujillo, en el grupo control.

_64 -



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION

-65 -



El presente trabajo, en relacion con la investigacion de Ceballos et al. (2017), coincide
en la utilidad de las TIC como apoyo en el aprendizaje. En este caso, a través de
tutoriales web, se mejoré el conocimiento de programas informaticos béasicos en los
alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo, ya que la
prueba T-Student mostré como resultado una diferencia entre medias de -1,773, valor
que se ubica dentro de los limites aceptables (-2,648 y -,897).

En la investigacion de Alegria (2015) se sugiri6 que tanto el &rea TIC como los
docentes del &rea de secundaria del colegio Capouilliez debian fomentar el uso de las
herramientas tecnoldgicas para compartir informacion, mantener comunicacion con
los alumnos y darles la posibilidad de crear sus propias formas de aprender. En la
presente investigacion se elaboraron tutoriales web para mejorar el conocimiento de
programas informéticos béasicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo. Como resultado se consiguié una mejora en el
conocimiento de programas informaticos basicos en los alumnos que conformaron el

grupo experimental de la investigacion.

En lainvestigacion de Martinez (2018), se considerd necesario que los profesores estén
preparados para dar a los estudiantes acceso a las ventajas que ofrecen las TIC. Es
decir, que los centros educativos debian contar con docentes capacitados en
competencias y uso de los recursos TIC y que puedan integrar en su labor diaria los
conceptos y ventajas de éstas. Por ello se planted determinar el tipo de relacion que
existia entre la integracion de las TIC y las buenas practicas docentes en la |.E.P.
Enrique Meiggs. Por otra parte, en el instituto Superior Tecnoldgico Interamericano
existian alumnos, tanto jovenes como adultos, sin conocimiento 0 con poco
conocimiento sobre programas informaticos béasicos, lo cual era un obstaculo para su
desarrollo academico y laboral. El desarrollo del presente trabajo permitié la mejora
del conocimiento de programas informaticos basicos, en los alumnos, a través de

tutoriales web.
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Lloclla y Rojas (2015), centraron su investigacion en el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los alumnos del CETPRO Pedro Paulet. La investigacion
concluy6 que la aplicacion de la tecnologia de la informacién y comunicacién se
relaciona de forma positiva y significativa con el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes del CETPRO “Pedro Paulet” de Huancavelica con un 95 % de

confianza.

Cajachuan (2015), en su investigacion, analiza la relacion entre el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje y el rendimiento académico de los alumnos de la
Universidad San Pedro filial La Libertad en el semestre 2014-1; determinando la
relacion positiva entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los alumnos.
En el presente trabajo se obtiene una mejora del conocimiento de programas
informéaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnologico

Interamericano, tras la aplicacion de tutoriales web.

En la investigacion de Pérez (2014) se busca mejorar el nivel de comprension de
lectura en los alumnos de cuarto grado de educacion primaria de la I.E. Miguel Angel
Buonarroti del distrito EI Porvenir, Trujillo a través del software JClic. De manera
similar, en la presente investigacion, se realizd un pretest seguido de sesiones
aplicando tutoriales web sobre programas informaticos béasicos, y finalmente se realizd
un postest. La investigacion determind la mejora del conocimiento de programas

informaticos basicos en el grupo experimental de alumnos.

Es importante indicar que durante el desarrollo de este trabajo se observé una actitud
positiva de los estudiantes hacia los tutoriales web presentados en las sesiones de
aprendizaje, por constituir un medio atractivo y familiar para ellos con el que
interactlan diariamente y que pueden utilizar como apoyo para su aprendizaje sobre
programas informaticos basicos, actualmente tan necesarios en todas las areas de
estudio; asi como también para el uso futuro de este conocimiento informatico

aplicable a todo campo laboral.
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Los resultados de este trabajo nos permiten reflexionar sobre la importancia del uso de
las TIC en la educacidn, asi como también de la responsabilidad de los docentes de
conocer y aplicar nuevos recursos y formas de ensefianza, a través de la capacitacién
constante, para poder no sélo utilizar y recomendar su uso, sino también para crear
herramientas propias tales como tutoriales web y contribuir a la mejora del proceso
educativo en todos sus niveles y en diferentes &reas del conocimiento; gracias a la

aceptacion, facilidad de uso y acceso global a estas herramientas, a través de Internet.

Finalmente, considero de gran importancia la realizacion de investigaciones similares
a la presente, que propongan y discutan diversos enfoques y alternativas para utilizar
este tipo de herramientas tecnoldgicas, especializadas y adaptadas a cada nivel de la

educacion para poder generalizar su uso en nuestro sistema educativo.
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CONCLUSIONES

Se demostrd que la aplicacion de tutoriales web mejord el conocimiento de programas
informaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo; pues como resultado de la prueba T-Student se obtuvo una
diferencia entre medias de -1,773, la cual se encuentra dentro de los limites aceptables
de valores (-2,648 y -,897).

Se identificd el conocimiento de programas informaticos basicos en los alumnos del
Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo, antes de la aplicacion de
tutoriales web. El resultado del pretest aplicado al grupo experimental de 22 alumnos,
mostrd niveles de conocimiento bajo (40,9 %) e intermedio (59,1 %). Mientras que el
resultado del pretest aplicado al grupo control de 17 alumnos, mostr6é niveles de

conocimiento bajo (35,3 %) e intermedio (64,7 %).

Se aplicaron los tutoriales web para mejorar el conocimiento de programas
informaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnol6gico

Interamericano de Trujillo.

Se identificd el conocimiento de programas informéticos basicos en los alumnos del
Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo, después de la aplicacién
de tutoriales web. El resultado del postest aplicado al grupo experimental de 22
alumnos, mostro niveles de conocimiento bajo (9,1 %), intermedio (72,7 %) y alto
(18,2 %). Mientras que el resultado del postest aplicado al grupo control de 17
alumnos, mostro niveles de conocimiento bajo (41,2 i%) e intermedio (58,8 %).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la aplicacion de los tutoriales web propuestos en esta
investigacion a las deméas carreras profesionales del Instituto Superior
Tecnoldgico Interamericano de Trujillo, para mejorar el conocimiento de

programas informaticos basicos en los alumnos.

Considerar la aplicacion de tutoriales web como apoyo al aprendizaje de los
alumnos, en las asignaturas propias de cada carrera sobre temas seleccionados, y

evaluar su beneficio.

Los docentes deben considerar como un complemento (til a su clase el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, mediante recursos especificos

como tutoriales web, que pueden ayudar al estudiante a reforzar su aprendizaje.

Organizar periddicamente talleres en el |Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Trujillo para difundir herramientas tecnologicas educativas
tales como tutoriales web, redes sociales, blogs, material multimedia o juegos
educativos, y capacitar tanto a alumnos como a docentes en su uso, como parte

importante del proceso educativo.
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ANEXO 1: MATRICES DE CONSISTENCIA LOGICA Y METODOLOGICA

ANEXOS Y APENDICE

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL : GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1. Aprendizaje de 1. Inicio del programa.
INDEPENDIENTE: Microsoft Word 2013
¢En qué medida la La aplic.aci(')n de tutoriales Der.nosp:ar que la _ 2. Formato de un documento.
aplicacion de tutoriales web mejora aplicacion de tutoriales Tutoriales web.
web mejora el significativamente el web mejora el
conocimiento de programas conocimiento de programas conocimiento de 3. Insercion de elementos en un
informaticos basicos en los informaticos basicos en los programas informaticos documento.
alumnos del Instituto alumnos del Instituto basicos en los alumnos -
Superior Tecnolégico Superior Tecnol4gico del Instituto Superior 4. Inicio del programa.
Interamericano de Trujillo? Interamericano de Trujillo. Tecnoldgico 2. Aprendizaje de & Usode funci Excel
Interamericano de Microsoft Excel 2013 - wsocdeunciones en Excel
Trujillo. 6. Empleo de formulas y
referencias.
7. Inicio del programa.
3. Aprendizaje de —
Microsoft PowerPoint 8. Insercion de e_lgmentos en
2013 una presentacion.
9. Uso de temas y efectos
visuales.
10. Inicio del programa.
4. Aprendizaje de 11. :Esta,blgcin;ieptp 0 cambio de
Mozilla Firefox 45.0.1 a}paglna € Inicto.
12. Busqueda en la web.
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ESPECIFICO:

1. (Cuélesel
conocimiento de
programas
informaticos basicos
en los alumnos del
Instituto Superior
Tecnoldgico
Interamericano de
Trujillo, antes de la
aplicacion de
tutoriales web?

2. ¢Coémo mejorar el
conocimiento de
programas
informaticos basicos
en los alumnos del
Instituto Superior
Tecnoldgico
Interamericano de
Trujillo?

3. ¢Cudlesel
conocimiento de
programas
informaticos basicos
en los alumnos del
Instituto Superior
Tecnoldgico
Interamericano de
Trujillo, después de
la aplicacion de
tutoriales web?

ESPECIFICA:

1. Elconocimiento de
programas
informaticos basicos
en los alumnos del
Instituto Superior
Tecnolégico
Interamericano de
Trujillo, antes de la
aplicacion de
tutoriales web, es
bajo.

2. El conocimiento de
programas
informaticos basicos
en los alumnos del
Instituto Superior
Tecnoldgico
Interamericano de
Trujillo mejora
aplicando tutoriales
web.

3. El conocimiento de
programas
informaticos basicos
en los alumnos del
Instituto Superior
Tecnolégico
Interamericano de
Trujillo, después de
la aplicacion de
tutoriales web, es alto.

ESPECIFICOS:

1. Identificar el
conocimiento de
programas

informaticos basicos en

los alumnos del
Instituto Superior
Tecnoldgico
Interamericano de
Trujillo, antes de la

aplicacion de tutoriales

web.

Aplicar tutoriales web
para mejorar el
conocimiento de

programas informaticos
basicos en los alumnos

del Instituto Superior
Tecnolégico
Interamericano de
Trujillo.

Identificar el
conocimiento de

programas informaticos
basicos en los alumnos

del Instituto Superior
Tecnolégico
Interamericano de
Trujillo, después de la

aplicacion de tutoriales

web.

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Conocimiento de
programas informaticos
bésicos.

. Conocimiento de

Microsoft Word 2013

1. Inicio del programa.

Formato de un documento.

3. Insercion de elementos en un
documento.

n

. Conocimiento de

Microsoft Excel 2013

4. Inicio del programa.

Uso de funciones en Excel.

6. Empleo de formulas y
referencias.

o

. Conocimiento de

Microsoft PowerPoint
2013

7. Inicio del programa.

8. Insercion de elementos en
una presentacion.

9. Uso de temas y efectos
visuales.

. Conocimiento de

Mozilla Firefox 45.0.1

10. Inicio del programa.

11. Establecimiento o cambio de
la pagina de inicio.

12. Busqueda en la web.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPODE DISENO DE POBLACION MUESTRA INSTRUD'\I/IEENTOS CRITERIOS DE | CRITERIOS DE
INVESTIGACION | INVESTIGACION INVESTIGACION VALIDEZ CONFIABILIDAD
Investigacion Disefio La poblacién en Consiste en: Nombre del Juicio de Alfa de Cronbach.
aplicada. cuasiexperimental. estudio esta instrumento: expertos.

conformada por Grupo cuestionario para

todos los
alumnos de la
carrera
profesional de
Computacién e
Informética del
Instituto Superior
Tecnologico
Interamericano
de Trujillo. N =
39

experimental =
22 alumnos de
primer a tercer

ciclo.

Grupo control =
17 alumnos de
cuarto a sexto

ciclo.

identificar el
conocimiento de
programas
informaticos

basicos.

Coeficiente de
proporcion de

rango.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA PRETEST Y POSTEST E
INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS
INFORMATICOS BASICOS

DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO INTERAMERICANO DE TRUJILLO

OBJETIVO: identificar el conocimiento de programas informaticos basicos en los alumnos de la
carrera profesional de Computacion e Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de
Trujillo.

INSTRUCCIONES: marque la alternativa que considere correcta.

1. Al iniciar Word, puede crear un documento eligiendo la opcién:

a) Recientes.
b) Bienvenido a Word.
c) Abrir.

d) Documento en blanco.

2. EnWord, para agregar formato al texto de manera mas rapida, se utiliza:

a) La pestana “Disefio de pagina”.
b) Elcuadro de dialogo “Fuente”.
c) La pestaia “Archivo”.

d) La minibarra de herramientas.

3. En Word, para insertar una tabla debe elegir la opcion que se encuentra en la pestafa

a) Tabla/ Insertar.

b) Tabla/ Disefio.

c) Cuadricula/ Insertar.
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d) Cuadricula/ Inicio.

A un archivo de Excel también se le denomina:

a) Libro
b) Hoja

c) Celda
d) Tabla

Una funcién en Excel es:

a) Una formula predefinida.
b)  Untipo de referencia.
¢) ay bson verdaderas.

d) Ninguna es verdadera.

En Excel, las referencias absolutas:

a) No utilizan el simbolo “$”.

b) Se modifican al ser copiadas.

c) No se modifican al ser copiadas.
d) Utilizan el simbolo “@”.

En PowerPoint, desde usted puede elegir la diapositiva en la que desea trabajar.

a) Ungrupo.
b) La “Cinta de opciones”.
¢) La pestana “Insertar”.

d) El“Panel de diapositivas”.

Algunos elementos que puede insertar en una presentacion de PowerPoint son:

a) Imégenes y tablas.
b) Formasy graficos.
c) Organigramas y cuadros de texto.

d) Todas son verdaderas.
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9.

10.

11.

12.

En PowerPoint, aplicar un tema permite:

a)  Agregar diapositivas rapidamente.

b) Cambiar el disefio de todas las diapositivas rapidamente.

¢) Modificar el contenido de las diapositivas.

d) Crear una nueva presentacion.

En el navegador Firefox, las pestafias son Utiles para:

a) Abrir varias paginas en una sola ventana.

b)  Abrir varias ventanas en una sola pagina.

c) Ver el historial.

d) by cson verdaderas.

En Firefox, puede establecer la pagina de inicio de la siguiente manera:

a) Abriendo la pagina web deseada en una pestafia y arrastrando dicha pestafia hacia el boton
“Inicio” del navegador.

b) Presionando el boton “Inicio” del navegador.

¢) Utilizando el menu “Herramientas”, luego “Opciones” y la opcion “General”.

d) aycson verdaderas.

Para buscar en la web utilizando Firefox, debe escribir en y elegir

a) La “Barra de direcciones” / una pestafia.

b) La “Barra de busqueda” / un motor de busqueda.

€) La“Barra de tareas” / un programa.

d) El“Area de notificacién” / un buscador.
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INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

Cuestionario para identificar el conocimiento de programas informaticos basicos en los
alumnos de la carrera profesional de Computacion e Informatica del Instituto Superior
Tecnoldgico Interamericano de Trujillo; elaborado por el investigador, con un total de

12 preguntas, con alternativas de respuesta multiple.

VALIDEZ

Para la validez se utiliz6 la opinidn de expertos, personas especializadas en el tema, quienes
dieron su opinidn para que el instrumento cumpla con las caracteristicas apropiadas. También
se tuvo en cuenta la literatura existente en nuestro medio y se aceptaron sugerencias sobre la

redaccion y pertinencia de cada pregunta.

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR EL CONOCIMIENTO
DE PROGRAMAS INFORMATICOS BASICOS

(Utilizando coeficiente de proporcién de rango)

PUNTAJE DE LOS JUECES A CADA ITEM
1 DESCRIPTOR NO ADECUADOD ¥V DEBE SER ELIMINADO
2 DESCRIPTOR ADECUADD PERO DEBE SERE MODIFICADO
3 DESCRIPTOR ADECUADO
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ITEMS Juez 1 Juez 2 Juez 3 Z r; PR;E PpRI

1 3 3 3 9 3 1
2 3 3 3 9 3 1
3 3 3 3 & 3 1
4 3 3 3 9 3 1
5 3 2 3 8 2 BE6EEET | 0.B3BBERY
6 3 3 3 & 3 1
7 3 3 3 9 3 1
8 3 3 3 & 3 1
9 3 3 3 9 3 1
10 3 3 3 G 3 1
11 3 3 2 8 2 BE6EEET | 0.B3BBERY
12 2 3 3 3 2 EEEE66T [ 0 .B8ERE89

CPR 0.9722222

Donde:
Y. r;:suma de rangos por cada item.
PR;:promedio de rango por cada item = z 1 /]

PR;
Puntuacion maxima (3)

PpR;: proporcion de rango por cada item =

. PpR;
Numero de items (12)

CPR:coeficiente de proporcion de rango =

Se obtiene un coeficiente de proporcion de rango de 0.9722222. Por lo tanto, se valida

el cuestionario.
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CONFIABILIDAD

Prueba Piloto

Para el desarrollo de la prueba piloto se solicitd el permiso correspondiente para aplicar el
cuestionario a los alumnos de primero y segundo ciclo (8 y 7, respectivamente) de la carrera
profesional de Computacion e Informatica. A este grupo de alumnos se aplico el cuestionario

de 12 preguntas en el Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo.

Confiabilidad

La confiabilidad se determiné a través de la prueba de Alfa de Cronbach. EI cuestionario se

aplicé a la muestra piloto obteniéndose los siguientes resultados:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Nro. de elementos

979

12

Interpretando el valor de a. = 0.979; se puede afirmar que las respuestas de los 15 estudiantes

respecto a los items considerados se encuentran correlacionadas de manera confiable y muy

aceptable.
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MUESTRA PILOTO

MATRIZ DE PUNTUACIONES SOBRE EL CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS

INFORMATICOS BASICOS

I3 | I9 (T10(111 ({112 TOTAL

I1 |1 I2 | I3 |4 | IS | I6 | I

TNIDADES

DE ESTUDIO

10
11
12
13
14
15
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ANEXO 3: BASE DE DATOS

Resultado pretest

Grupo experimental

ALUMNOS

Nivel
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO

BAJO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO

BAJO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO

BAJO

Puntaje

6

7
7
g

5

5

5

5
6

5

7

112

111

110

19

17

16

15

14

13

12

11

10
11

12
13

14
15
16

17
18
19
20

21

22
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Resultado pretest

Grupo control
ALUMNOS

Nivel
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO

BAJO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO

BAJO

Puntaje

7
7
3
6

6

o

6
3

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10
11

12
13

14
15
16

17
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Resultado postest

Grupo experimental

ALUMNOS

Nivel
ALTO
BAJO

ALTO
INTERMEDIO

ALTO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

Puntaje

10

8

10

5
8
7

7

5
7
6
3
8
6

7

8

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10
11

12
13

14
15
16

17
18
19
20

21

22
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Resultado postest

Grupo control

ALUMNOS

Nivel
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO

BAJO
INTERMEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

Puntaje

3
5
7

7
6

5
7
5

7

5

112

111

110

19

17

16

15

14

13

12

11

10
11

12
13

14
15
16

17
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ANEXO 4: CONSTANCIA DE APLICACION DE PROYECTO

Interamerican Center of Tecuuch Higth Formation

7 INTERAMERICANO

R.G.R. N® 3806 - DRELL

MINISTERIO DE EDUCACION
REPUBLICA DEL PERY

A quien Corresponde:

QUE, EL COORDINADOR ACADEMICO DEL CENTRO DEALTA FORMACION
TECNICA SUPERIOR INTERAMERICANO, EXPIDE LO SIGUIENTE:

CONSTANCIA DE APLICACION DE PROYECTO

Por medio del presente se hace constar que ¢l Ing. LUNA VICTORIA
JIMENEZ, PEDRO identificado con DNI N° 40699041 aplico en el Instituto
Superior Tecenolbgico Interamericano de Trujille los cuestionarios y sesiones de
aprendizaje respectivo para el desarrollo de su tesis de maestria titulada
TUTORIALES WEB PARA MEJORAR EL CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS |
INFORMATICOS  BASICOS, INSTITUTO  SUPERIOR TECNO.LOGICO !

INTERAMERICANO ~ TRUJILLO. Se realizo el afio 2016, para lo cual se le brinda las
facilidades en la institucion.

Se expide el presente documento a solicitud el interesado, para los fines que estime
conveniente.

Quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién o duda.

Atentamente.

Trujillo, 30 de Octubre del 2019

Trufiflo: Av. Larco N? 100 Cerefid Telf. 044-20149]



ANEXO 5:
PROGRAMA EDUCATIVO

TITULO

PROGRAMA PARA MEJORAR EL CONOCIMIENTO
DE PROGRAMAS INFORMATICOS BASICOS,
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
INTERAMERICANO - TRUJILLO

AUTOR

Luna Victoria Jiménez, Pedro Fernando

TRUJILLO - PERU
2016
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

2.1

DATOS INFORMATIVOS

Escuela de posgrado: Universidad San Pedro.

Poblacion: 39 alumnos.

Grupo experimental: 22 alumnos.

Grupo control: 17 alumnos.

Lugar: Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo.
Inicio: 31-08-16

Término: 29-09-16

Responsable: Pedro Fernando Luna Victoria Jiménez.

FUNDAMENTACION

. Fundamentacion tedrica

a) Concepto

Merino y Pérez (2019) sefialan que un programa educativo es un
documento que permite organizar y detallar un proceso pedagogico. El
programa brinda orientacion al docente respecto a los contenidos que
debe impartir, la forma en que tiene que desarrollar su actividad de

ensefianza y los objetivos a conseguir.

b) Contenidos

Son los recursos por medio de los cuales se pueden lograr los objetivos.
Los contenidos se desarrollan mediante las actividades propuestas,
utilizando los recursos disponibles, y estrategias que permitan la
participacion de los estudiantes. Una adecuada organizacion de

contenidos permite lo siguiente:
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c)

d)

e Articulacion de contenidos.

e Separar poco a poco los contenidos, de los méas generales a los mas
especificos o concretos.

e Sintetizar periddicamente dichos contenidos, de tal forma que los

alumnos fortalezcan su aprendizaje.

Objetivos

Indican la meta que se desea lograr, es decir la conducta o desempefio
que el estudiante debe mostrar luego de la aplicacion de las sesiones de

aprendizaje.

Sesiones de aprendizaje

Sefialan como transmitir los conocimientos, es decir como desarrollar las
habilidades motivando al estudiante durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. Establecen los datos generales, aprendizajes esperados,
secuencia didactica, actividades de extension y materiales 0 recursos a

utilizar.

Material didactico

Son los recursos que ayudan a desarrollar los contenidos permitiendo a
los alumnos trabajar con ellos y asi desarrollar aprendizajes
significativos. Lo constituyen los elementos disefiados para facilitar el
proceso de ensefianza aprendizaje, tales como: libros, manuales, mapas,

fotografias, videos, software, etc.
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f) Evaluacion

Es el proceso que permite determinar en qué medida se alcanzaron los
objetivos establecidos. La evaluacion proporciona informacion confiable
para optimizar las acciones educativas y es una referencia precisa para

analizar los procesos internos de las instituciones educativas.

I1. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

e Demostrar que la aplicacion de tutoriales web mejora el conocimiento de
programas informaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior

Tecnoldgico Interamericano de Trujillo.

3.2. Objetivos especificos

e Identificar el conocimiento de programas informaticos béasicos en los
alumnos del Instituto Superior Tecnolégico Interamericano de Trujillo,
antes de la aplicacion de tutoriales web.

e Aplicar tutoriales web para mejorar el conocimiento de programas
informaticos basicos en los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico
Interamericano de Truijillo.

e Identificar el conocimiento de programas informaticos basicos en los
alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano de Trujillo,

después de la aplicacion de tutoriales web.

IV. DESCRIPCION

El desarrollo del presente programa educativo consideré las siguientes

actividades:

-05 -



e Aplicacion del cuestionario (pretest) a los estudiantes del grupo experimental y
grupo control.

e Aplicacion de las ocho sesiones de aprendizaje a los estudiantes del grupo
experimental, en dichas sesiones se utilizaron listas de cotejo y fichas de
metacognicion.

e Aplicacion del cuestionario (postest) a los estudiantes del grupo experimental

y grupo control.

V. ORGANIZACION

Sesiones

Aprendizaje esperado

Fecha probable

Sesion 1: utilizar
Microsoft Word y dar
formato a documentos.

Reconoce la ventana
principal y utiliza las
herramientas de formato
de Microsoft Word.

Segunda semana de
setiembre 2016

Sesion 2: trabajando
con numeracion y
vifietas; bordes y
sombreado y tablas.

Utiliza las herramientas
de formato y trabaja con
tablas en Microsoft
Word.

Segunda semana de
setiembre 2016

Sesion 3: trabajar con
Microsoft Excel
utilizando férmulas y
funciones.

Reconoce la ventana
principal y utiliza
férmulas y funciones en
Microsoft Excel.

Tercera semana de
setiembre 2016

Sesion 4: empleando
férmulas y referencias.

Utiliza férmulas y
referencias en Microsoft
Excel.

Tercera semana de
setiembre 2016

Sesion 5: utilizar
Microsoft PowerPoint y
agregar elementos a una
presentacion.

Reconoce la ventana
principal y agrega
elementos a una
presentacion de
Microsoft PowerPoint.

Cuarta semana de
setiembre 2016

Sesion 6: aplicacion de
temas, transiciones y
animaciones.

Utiliza temas,
transiciones y
animaciones en
Microsoft PowerPoint.

Cuarta semana de
setiembre 2016

Sesion 7: utilizar
Mozilla Firefox para
acceder alaweby
modificar la pagina de
inicio.

Reconoce la ventana
principal, accede a
sitios web y modifica la
pagina de inicio de
Mozilla Firefox.

Quinta semana de
setiembre 2016
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VI.

VILI.

Sesién 8: buscar en la
web y personalizar

Mozilla Firefox.

Realiza busquedas en la
web y personaliza
Mozilla Firefox.

Quinta semana de
setiembre 2016

EVALUACION

En ésta investigacion se elabord un cuestionario para medir el conocimiento de
programas informéticos basicos en los alumnos de la carrera profesional de
Computacion e Informética del Instituto Superior Tecnoldgico Interamericano
de Trujillo. Este cuestionario, de 12 preguntas cerradas de eleccion Unica, fue
aplicado como pretest y postest. También se utilizaron listas de cotejo y fichas

de metacognicion para cada una de las ocho sesiones.

DESARROLLO

Este programa se aplico a través de ocho sesiones, cuyo desarrollo se presenta a

continuacion.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 01

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Utilizar Microsoft Word y dar formato a documentos.

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicador
. gggamen t0s = Reconoce la ventana = Emplea correctamente
utilizando principal y utiliza las las herramientas de
Microsoft herramientas de formato formato de Microsoft
Word de Microsoft Word. Word.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

El docente da la bienvenida a los estudiantes.

El docente hace el siguiente comentario: para el estudio o el trabajo
necesitamos elaborar caratulas, crear informes, solicitudes o cartas.

El docente pregunta: ¢qué programa utilizamos para crear éstos documentos?
Los estudiantes responden ordenadamente.

El docente pregunta: ¢qué documentos han creado utilizando Microsoft Word?
El docente escribe en la pizarra las respuestas de los estudiantes.

El docente escribe en la pizarra el propdsito de la sesion.

El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.

Desarrollo: 25 minutos

El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.

El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes como
acceder al programa y la ventana principal de Microsoft Word.

El docente explica el uso de las herramientas de formato de Microsoft Word.
El docente solicita a los estudiantes desarrollar la préctica 1.

Los estudiantes trabajan en un nuevo documento, utilizando las herramientas
de color de fuente, subrayado, cursiva y alineacién de texto.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

Con la indicacién del docente, los estudiantes guardan su trabajo.

El docente aplica la practica 1 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos
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= Metacognicion. El docente finaliza la sesion entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

= El docente formula a los estudiantes preguntas como: ;qué aprendiste hoy?,
¢qué dificultades tuviste para aprenderlo?, ;para qué te sirve lo aprendido?,
¢ qué beneficios obtienes al aplicarlo?

= El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

| = Eldocente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 2.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

= Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.gd/word-uno.htmi
= Computadoras

= Plumones

= Pizarra

= Proyector multimedia

= Conexion a Internet

= Lista de cotejo

= Ficha de metacognicion
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SESION DE APRENDIZAJE N° 02

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Trabajando con numeracion y vifietas; bordes y sombreado y

tablas.

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicadores

= Emplea correctamente
las herramientas para
aplicar numeracion y
vifietas en Microsoft

Crea Word.
= Utiliza las herramientas = Emplea correctamente

documentos . .

. de formato y trabaja con las herramientas para
utilizando ? .

. tablas en Microsoft aplicar bordes y
Microsoft .

Word. sombreado en Microsoft
Word.
Word.

= Emplea correctamente
las herramientas para
crear tablas en Microsoft
Word.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

El docente da la bienvenida a los estudiantes.

El docente revisa la practica 2 utilizando una lista de cotejo.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

El docente hace el siguiente comentario: estamos aprendiendo a cambiar la
apariencia de nuestros documentos en Microsoft Word. Por ejemplo,
modificando el color de fuente, aplicando subrayado y cursiva.

El docente pregunta: ;,qué otras opciones conocen para modificar la apariencia
de un documento?

Los estudiantes responden ordenadamente.

El docente escribe en la pizarra las respuestas de los estudiantes.

El docente hace el siguiente comentario: ademas, Microsoft Word nos permite
organizar el contenido de nuestro trabajo utilizando tablas.

El docente escribe en la pizarra el propdsito de la sesion.

El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.
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Desarrollo: 25 minutos

El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.

El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes la
creacion de un documento en Microsoft Word.

El docente explica el uso de las herramientas de formato y el trabajo con
tablas en Microsoft Word.

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 3.

Los estudiantes trabajan en un nuevo documento, utilizando las herramientas
de numeracién, vifietas, bordes, sombreado y creacion de tablas.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

Con la indicacién del docente, los estudiantes guardan su trabajo.

El docente aplica la practica 3 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos

Metacognicion. El docente finaliza la sesién entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

El docente formula a los estudiantes preguntas como: ¢qué aprendiste hoy?,
¢qué dificultades tuviste para aprenderlo?, ;para qué te sirve lo aprendido?,
¢ qué beneficios obtienes al aplicarlo?

El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 4.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.gd/word-dos.html
Computadoras

Plumones

Pizarra

Proyector multimedia

Conexion a Internet

Lista de cotejo

Ficha de metacognicion
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SESION DE APRENDIZAJE N° 03

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Trabajar con Microsoft Excel utilizando formulas y

funciones.

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicador
= Aplica correctamente las
Crea libros = Reconoce la ventana formulas en Microsoft
utilizando principal y utiliza Excel.
Microsoft férmulas y funcionesen | = Aplica correctamente las
Excel. Microsoft Excel. funciones en Microsoft
Excel.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

El docente da la bienvenida a los estudiantes.

El docente revisa la practica 4 utilizando una lista de cotejo.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

El docente pregunta: cuando necesitamos efectuar calculos y generar graficos,
¢qué programa podemos utilizar?

Los estudiantes responden ordenadamente.

El docente pregunta: ¢qué operaciones podemos realizar con Microsoft Excel?
El docente escribe en la pizarra las respuestas de los estudiantes.

El docente hace el siguiente comentario: Microsoft Excel nos permite efectuar
diversas operaciones mediante el uso de formulas y funciones.

El docente escribe en la pizarra el propdsito de la sesion.

El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.

Desarrollo: 25 minutos

El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.

El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes como
acceder al programa y la ventana principal de Microsoft Excel.

El docente explica conceptos basicos de Microsoft Excel y como utilizar
férmulas y funciones.

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 5.

Los estudiantes trabajan en un nuevo libro de Microsoft Excel utilizando
férmulas y funciones.
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= El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

= Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

= Con la indicacion del docente, los estudiantes guardan su trabajo.

= El docente aplica la practica 5 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos

= Metacognicion. El docente finaliza la sesion entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

= El docente formula a los estudiantes preguntas como: ;qué aprendiste hoy?,
¢que dificultades tuviste para aprenderlo?, ¢para qué te sirve lo aprendido?,
¢qué beneficios obtienes al aplicarlo?

= El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

| = Eldocente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 6.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

= Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.gd/excel-uno.html
= Computadoras

=  Plumones

= Pizarra

= Proyector multimedia

= Conexion a Internet

= Lista de cotejo

= Ficha de metacognicion
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SESION DE APRENDIZAJE N° 04

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Empleando férmulas y referencias.

. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicador
= Aplica correctamente las
= Crea libros . , férmulas en Microsoft
o = Utiliza formulas y
utilizando . : Excel.
. referencias en Microsoft -
Microsoft = Aplica correctamente las
Excel. . )
Excel. referencias en Microsoft
Excel.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

= El docente da la bienvenida a los estudiantes.

= El docente revisa la practica 6 utilizando una lista de cotejo.

= El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

= El docente pregunta: como ya hemos visto, Microsoft Excel nos permite
realizar diferentes operaciones, para ello utilizamos formulas. (Cémo se
escriben las formulas en Microsoft Excel?

= Los estudiantes responden ordenadamente.

= El docente pregunta: también revisamos algunas funciones. ;Con qué
funciones hemos trabajado?

= El docente escribe en la pizarra las respuestas de los estudiantes.

= El docente hace el siguiente comentario: En Microsoft Excel, una referencia
indica la ubicacion de una celda en la hoja de célculo. Es decir, nos permite
conocer la columna y fila a la que pertenece.

= El docente escribe en la pizarra el propdsito de la sesion.

= El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.

Desarrollo: 25 minutos

= El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.

= El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes la
creacion de un libro en Microsoft Excel.

= El docente explica el uso de formulas y referencias.

= El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 7.
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= Los estudiantes trabajan en un nuevo libro de Microsoft Excel utilizando
formulas y referencias.

= El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

= Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

= Con la indicacion del docente, los estudiantes guardan su trabajo.

= El docente aplica la practica 7 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos

= Metacognicion. El docente finaliza la sesion entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

= El docente formula a los estudiantes preguntas como: ;qué aprendiste hoy?,
¢que dificultades tuviste para aprenderlo?, ¢para qué te sirve lo aprendido?,
¢qué beneficios obtienes al aplicarlo?

= El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

| = Eldocente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 8.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

= Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.gd/excel-dos.html
= Computadoras

=  Plumones

= Pizarra

= Proyector multimedia

= Conexion a Internet

= Lista de cotejo

= Ficha de metacognicion
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SESION DE APRENDIZAJE N° 05

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Utilizar Microsoft PowerPoint y agregar elementos a una

presentacion.

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicadores

= Agrega imagenes
correctamente a una
presentacion de
Microsoft PowerPoint.

Crea = Reconoce la ventana
. e = Agrega formas

presentaciones principal y agrega

o correctamente a una
utilizando elementos a una .

. i presentacion de
Microsoft presentacion de Microsoft PowerPoint
PowerPoint. Microsoft PowerPoint.

= Agrega tablas
correctamente a una
presentacion de
Microsoft PowerPoint.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

El docente da la bienvenida a los estudiantes.

El docente revisa la practica 8 utilizando una lista de cotejo.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

El docente pregunta: cuando asistimos a una conferencia observamos una
presentacion a través del proyector multimedia. Para crear presentaciones,
¢qué programa podemos utilizar?

Los estudiantes responden ordenadamente.

El docente hace el siguiente comentario: Microsoft PowerPoint nos permite
crear diversas presentaciones para el estudio y trabajo. Permite incluir
diversos elementos, tales como imagenes, formas y tablas.

El docente escribe en la pizarra el propésito de la sesion.

El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.

Desarrollo: 25 minutos

El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.
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El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes como
acceder al programa y la ventana principal de Microsoft PowerPoint.

El docente explica conceptos basicos de Microsoft PowerPoint y como
agregar imagenes, formas y tablas.

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 9.

Los estudiantes trabajan en una nueva presentacion de Microsoft PowerPoint
agregando imagenes, formas y tablas.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

Con la indicacion del docente, los estudiantes guardan su trabajo.

El docente aplica la practica 9 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos

Metacognicion. El docente finaliza la sesién entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

El docente formula a los estudiantes preguntas como: ¢qué aprendiste hoy?,
¢qué dificultades tuviste para aprenderlo?, ;para qué te sirve lo aprendido?,
¢queé beneficios obtienes al aplicarlo?

El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 10.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.gd/powerpoint-uno.html
Computadoras

Plumones

Pizarra

Proyector multimedia

Conexion a Internet

Lista de cotejo

Ficha de metacognicion
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SESION DE APRENDIZAJE N° 06

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Aplicacion de temas, transiciones y animaciones.

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicador

= Aplica correctamente los
temas en Microsoft

Crea - PowerPoint.

. = Utiliza temas, . F i
presentaciones transiciones y Aplica correctamente las
utilizando . ) transiciones en

. animaciones en . .
Microsoft Microsoft PowerPoint.

PowerPoint. Microsoft PowerPoint. = Aplica correctamente las

animaciones en
Microsoft PowerPoint.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

El docente da la bienvenida a los estudiantes.

El docente revisa la practica 10 utilizando una lista de cotejo.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

El docente pregunta: en la sesion anterior insertamos diversos elementos al
crear una presentacion con Microsoft PowerPoint. ;Cuéles son estos
elementos?

Los estudiantes responden ordenadamente.

El docente hace el siguiente comentario: otra caracteristica importante de
Microsoft PowerPoint es la posibilidad de utilizar temas o disefios
predefinidos y animaciones.

El docente escribe en la pizarra el propdsito de la sesion.

El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.

Desarrollo: 25 minutos

El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.

El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes la
creacion de una presentacion en Microsoft PowerPoint.

El docente explica el uso de temas, transiciones y animaciones.

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la préctica 11.

Los estudiantes trabajan en una nueva presentacion de Microsoft PowerPoint
utilizando temas, transiciones y animaciones.
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= El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

= Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

= Con la indicacion del docente, los estudiantes guardan su trabajo.

= El docente aplica la practica 11 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos

= Metacognicion. El docente finaliza la sesion entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

= El docente formula a los estudiantes preguntas como: ;qué aprendiste hoy?,
¢que dificultades tuviste para aprenderlo?, ¢para qué te sirve lo aprendido?,
¢qué beneficios obtienes al aplicarlo?

= El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

| = El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 12.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

= Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.gd/powerpoint-dos.html
= Computadoras

=  Plumones

= Pizarra

= Proyector multimedia

= Conexion a Internet

= Lista de cotejo

= Ficha de metacognicion
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SESION DE APRENDIZAJE N° 07

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Utilizar Mozilla Firefox para acceder a la web y modificar la

pagina de inicio.

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicador
= QObtiene = Accede a sitios web

diversa = Reconoce la ventana utilizando Mozilla
informacion principal, accede a sitios Firefox.
de la web web y modifica la = Modifica correctamente
utilizando pagina de inicio de la pagina de inicio de
Mozilla Mozilla Firefox. Mozilla Firefox.
Firefox.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

El docente da la bienvenida a los estudiantes.

El docente revisa la practica 12 utilizando una lista de cotejo.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

El docente pregunta: para acceder a la web, y revisar las redes sociales como
Facebook, o el correo electronico como Gmail, ¢qué programas podemos
utilizar?

Los estudiantes responden ordenadamente.

El docente escribe en la pizarra las respuestas de los estudiantes.

El docente pregunta: ¢a qué otros sitios web podemos acceder utilizando éstos
programas?

El docente escribe en la pizarra las respuestas de los estudiantes.

El docente hace el siguiente comentario: los programas que nos permiten
acceder a la web se llaman navegadores web y uno de esos programas es
Mozilla Firefox.

El docente escribe en la pizarra el propdsito de la sesion.

El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.

Desarrollo: 25 minutos

El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.

El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes como
acceder al programa, como acceder a la web y como modificar la pagina de
inicio de Mozilla Firefox.
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El docente explica conceptos basicos de Mozilla Firefox.

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 13.

Los estudiantes trabajan con el navegador web Mozilla Firefox accediendo a
la web y modificando la pagina de inicio.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

El docente aplica la préctica 13 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos

Metacognicion. El docente finaliza la sesion entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

El docente formula a los estudiantes preguntas como: ¢qué aprendiste hoy?,
¢qué dificultades tuviste para aprenderlo?, ;para qué te sirve lo aprendido?,
¢queé beneficios obtienes al aplicarlo?

El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 14.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.gd/firefox-uno.html
Computadoras

Plumones

Pizarra

Proyector multimedia

Conexion a Internet

Lista de cotejo

Ficha de metacognicion
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SESION DE APRENDIZAJE N° 08

I. DATOS GENERALES
Duracién 45 minutos.
Docente Pedro Luna Victoria Jiménez.

Titulo de la sesion | Buscar en la web y personalizar Mozilla Firefox.

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia Capacidad Indicador

= QObtiene = Busca informacion en la
diversa web utilizando Mozilla
informacion » Realiza basquedas en la Firefox.
de la web web y personaliza = Personaliza
utilizando Mozilla Firefox. correctamente Mozilla
Mozilla Firefox.
Firefox.

SECUENCIA DIDACTICA

Inicio: 10 minutos

El docente da la bienvenida a los estudiantes.

El docente revisa la practica 14 utilizando una lista de cotejo.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

El docente hace el siguiente comentario: como ya hemos visto, Mozilla
Firefox nos permite acceder a diversos sitios web y modificar la pagina de
inicio.

El docente pregunta: ¢la sesion anterior, a qué sitios web accedimos con el
navegador Mozilla Firefox?

El docente escribe en la pizarra las respuestas de los estudiantes.

El docente hace el siguiente comentario: ademas, Mozilla Firefox nos permite
hacer basquedas en la web y personalizar el programa.

El docente escribe en la pizarra el propdsito de la sesion.

El docente escribe en la pizarra el titulo de la sesion.

Desarrollo: 25 minutos

El docente indica a los estudiantes el material a utilizar como guia para el
desarrollo de la sesion.

El docente utiliza el proyector multimedia para mostrar a los estudiantes como
realizar busquedas y como personalizar Mozilla Firefox.

El docente solicita a los estudiantes desarrollar la préctica 15.

Los estudiantes trabajan con el navegador web Mozilla Firefox realizando
busquedas y personalizando el programa.

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.
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= Los estudiantes presentan el trabajo terminado; hacen apreciaciones sobre la
actividad y el docente repite algunos de los procedimientos realizados.

= Con laindicacion del docente, los estudiantes guardan su trabajo.

= El docente aplica la préctica 15 utilizando una lista de cotejo.

Cierre: 10 minutos

= Metacognicion. El docente finaliza la sesion entregando a los estudiantes
fichas de metacognicion.

= El docente formula a los estudiantes preguntas como: ;qué aprendiste hoy?,
¢qué dificultades tuviste para aprenderlo?, ¢para qué te sirve lo aprendido?,
¢que beneficios obtienes al aplicarlo?

= El docente recoge las respuestas escritas de los estudiantes y brinda
recomendaciones para la siguiente sesion.

IV. ACTIVIDAD DE EXTENSION

| = El docente solicita a los estudiantes desarrollar la practica 16.

V. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

= Tutoriales web: http://tutorialesinformatica.rf.qd/firefox-dos.html
= Computadoras

=  Plumones

= Pizarra

* Proyector multimedia

= Conexion a Internet

= Lista de cotejo

= Ficha de metacognicion
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ANEXO 6: LISTAS DE COTEJO PARA CADA SESION DE APRENDIZAJE

LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 01

TITULO DE LA SESION: utilizar Microsoft Word y dar formato a documentos.

CAPACIDAD:
Reconoce la ventana principal y utiliza las
herramientas de formato de Microsoft
Word.

ALUMNOS INDICADOR:
Emplea correctamente las herramientas de
formato de Microsoft Word.

Si NO

TOTAL
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LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 02

TITULO DE LA SESION: trabajando con numeracion y vifietas; bordes y sombreado y tablas.

CAPACIDAD:

Utiliza las herramientas de formato y trabaja con tablas en Microsoft Word.

INDICADORES:
ALUMNOS
Emplea correctamente las Emplea correctamente las

. i . . Emplea correctamente las

herramientas para aplicar herramientas para aplicar .

L " ) herramientas para crear
numeracion y vifietas en Microsoft bordes y sombreado en tablas en Microsoft Word
Word. Microsoft Word. '
Sl NO Sl NO Sl NO
TOTAL
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LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 03

TITULO DE LA SESION: trabajar con Microsoft Excel utilizando férmulas y funciones.

ALUMNOS

CAPACIDAD:
Reconoce la ventana principal y utiliza formulas y funciones en Microsoft Excel.

INDICADORES:

Aplica correctamente las formulas en Aplica correctamente las funciones en Microsoft
Microsoft Excel. Excel.

Sl NO Sl NO

TOTAL
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LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 04

TITULO DE LA SESION: empleando férmulas y referencias.

ALUMNOS

CAPACIDAD:
Utiliza formulas y referencias en Microsoft Excel.

INDICADORES:

Aplica correctamente las formulas en
Microsoft Excel.

Aplica correctamente las referencias en
Microsoft Excel.

Sl NO

Sl NO

TOTAL
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LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 05

TITULO DE LA SESION: utilizar Microsoft PowerPoint y agregar elementos a una presentacion.

CAPACIDAD:

Reconoce la ventana principal y agrega elementos a una presentacion de Microsoft PowerPoint.

INDICADORES:
ALUMNOS
Agrega imagenes correctamente a | Agrega formas correctamente | Agrega tablas correctamente
una presentacion de Microsoft a una presentacion de a una presentacion de
PowerPoint. Microsoft PowerPoint. Microsoft PowerPoint.
Sl NO Sl NO Sl NO
TOTAL
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LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 06

TITULO DE LA SESION: aplicacion de temas, transiciones y animaciones.

CAPACIDAD:
Utiliza temas, transiciones y animaciones en Microsoft PowerPoint.

INDICADORES:
ALUMNOS

. Aplica correctamente las Aplica correctamente las

Aplica correctamente los temas en .. . L .
: . transiciones en Microsoft animaciones en Microsoft

Microsoft PowerPoint. . .
PowerPoint. PowerPoint.
Sl NO Sl NO Sl NO
TOTAL
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LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 07

TITULO DE LA SESION: utilizar Mozilla Firefox para acceder a la web y modificar la pagina de inicio.

ALUMNOS

CAPACIDAD:

Reconoce la ventana principal, accede a sitios web y modifica la pagina de inicio de Mozilla

Firefox.

INDICADORES:

Accede a sitios web utilizando Mozilla

Firefox.

Mozilla Firefox.

Modifica correctamente la pagina de inicio de

Sl

NO

Sl

NO

TOTAL
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TITULO DE LA SESION: buscar en la web y personalizar Mozilla Firefox.

LISTA DE COTEJO

SESION DE APRENDIZAJE N° 08

ALUMNOS

Realiza busquedas en la web y personaliza Mozilla Firefox.

CAPACIDAD:

INDICADORES:

Busca informacion en la web utilizando

Mozilla Firefox.

Personaliza correctamente Mozilla Firefox.

Sl

NO

Sl

NO

TOTAL
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ANEXO 7: FICHA DE METACOGNICION

PREGUNTAS ESCRIBE AQUI TUS RESPUESTAS

¢Qué aprendiste hoy?

¢Qué dificultades tuviste para
aprenderlo?

¢Para qué te sirve lo aprendido?

¢ Qué beneficios obtienes al
aplicarlo?
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