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RESUMEN

La presente investigacion “Tecnologia Cloud Computing en la calidad de ensefianza en
docentes Postgrado Universidad San Pedro, 20167, tiene como propdsito determinar el
efecto de las herramientas de Tecnologia Cloud Computing en la calidad de la
ensefianza. Para ello se planted el Tipo de Investigacion Aplicada, en un disefio no
experimental y transeccional, usando como poblacion los Docentes de las Universidades
de la Provincia de Sullana, y una muestra No probabilistica intencionada por los 26
Docentes de la Escuela de Postgrado de la Universidad San Pedro Filial Sullana (16
Maestros y 10 Doctores), la informacién se obtuvo usando la técnica de la encuesta y
como instrumento se utiliz6 un Cuestionario Estructurado aplicado a los docentes de la

Escuela de Postgrado de la Universidad San Pedro Filial Sullana.

Los resultados obtenidos nos indica que el 76,9% indica que las herramientas Cloud
Computing ayuda a mejorar el proceso de ensefianza, el 42,3% suelen conocer la
herramienta Google Drive, el 61,5% manifiesta que la herramienta OwnCloud si
almacena informacion, el 23,1% conoce solo el Aula Virtual Tipo Blackboard, el 34,6%
conoce la herramienta de Internet para hacer uso el Aula Virtual, el 73,1% necesitan
capacitacion para hacer uso del servicio OwnCloud, el 76,9% harian uso del servicio
Owncloud de ser implementado, el 69,9% utilizarian las herramientas de Cloud
Computing para su ensefianza, el 80,8% no cuentan con herramientas disponibles para
el almacenamiento de la informacion realizadas en clases en los Laboratorios de la
Universidad San Pedro Filial Sullana, el 76,9% les gustaria tener una Aula Virtual para
el proceso de ensefianza, el 84,6% le interesaria tener una capacitacion para hacer el uso

de una Aula Virtual.

Palabras Clave: Educacion, Tecnologia, Cloud Computing, Calidad de Ensefianza.



ABSTRACT

The present research "Cloud Computing Technology in the quality of teaching in
postgraduate students San Pedro University, 2016", aims to determine the effect of
Cloud Computing Technology tools on the quality of teaching. For this purpose, the
Type of Applied Research was proposed, in a non-experimental and transectional design,
using as population the Teachers of the Universities of the Province of Sullana, and a
non-probabilistic sample intended by the 26 Teachers of the Graduate School of the
University San Pedro Filial Sullana (16 Teachers and 10 Doctors), the information was
obtained using the survey technique and as a tool was used a Structured Questionnaire
applied to the teachers of the Postgraduate School of the University San Pedro Filial
Sullana.

The results obtained indicate that 76.9% indicates that the Cloud Computing tools helps
to improve the teaching process, 42.3% are familiar with the Google Drive tool, 61.5%
say that the OwnCloud tool stores information , 23.1% know only the Virtual Classroom
Blackboard, 34.6% know the Internet tool to use the Virtual Classroom, 73.1% need
training to use the OwnCloud service, 76.9% Would use the Owncloud service to be
implemented, 69.9% would use the tools of Cloud Computing for their teaching, 80.8%
do not have tools available for storing the information made in classes in the
Laboratories of San Pedro Filial Sullana, 76.9% would like to have a Virtual Classroom
for the teaching process, 84.6% would be interested in having a training to make use of

a Virtual Classroom.

Keywords: Education, Technology, Cloud Computing, Quality of Teaching.
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I. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1.1. Antecedentes

CHANGO, S. (2013), en su tesis titulada; “Utilizacion del Cloud
Computing para mejorar el aprendizaje colaborativo en los/las
estudiantes de la carrera de docencia en informatica de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato”, lleg6 a la siguiente conclusién: que la utilizacién de Cloud
Computing mejorara el aprendizaje colaborativo en los/las estudiantes de
la Carrera de Docencia en Informatica, esta herramienta permitira la
interaccion individual o grupal por medio de un ordenador, por esta razén
es indispensable y necesaria la ensefianza y aprendizaje mediante el
Cloud.

VECCHIOTTI, R. (2016), en su tesis titulada; “Disefio de un Curso
Tedrico y Practico sobre: Cloud Computing”, llegd a la siguiente
conclusidn: que logra exponer distintos topicos tecnoldgicos en un mismo
contexto, motivo por el cual el material creado contiene recursos no solo
del @&mbito de las comunicaciones, sino también de las tecnologias de

informacion, ingenieria de software y sistemas.

SALAS, H. (2015), en su tesis titulada; “Feormacion Académica y su
Relacién con la integracion a las TICS y Cloud Computing de los
estudiantes de las escuelas de la Region Huancavelica”, llego a la
siguiente conclusion: con relacién al problema general, podemos afirmar
que existe una relacién positiva entre la integracion a las TICS y Cloud
Computing con la Formacion Académica, ya que es primordial el
desarrollo de un estilo de ensefianza basados en nuevas tecnologias para
la buena conduccién y orientaciéon del desarrollo del estudiante de las
escuelas de la Regidn de Huancavelica.

ORTIZ, J.; OSNAYO, J. (2015), en su tesis titulada; “Integracion de
plataformas de E-Learning y colaboracion basados en la Nube para



1.1.2.

mejorar la Persistencia de documentos del alumnado en la Universidad
de San Martin de Porres”, llego a la siguiente conclusion: que logro
realizar la integracion entre las plataformas de e-learning y colaboracion,
esto se comprobd con la carga de cursos y documentos. En la carga de
cursos se tuvo un 95.67% de exito. No se llegd al 100% porque durante
las pruebas, el servidor de Moodle tenia una capacidad baja, al mejorar
la capacidad (memoria y procesamiento) el porcentaje de éxito mejorara.
En la carga de documentos desde Moodle se tuvo un 100% de éxito ya
que los documentos fueron replicados en su totalidad en la plataforma
Office365.

TUCTO, K. (2015), en su tesis titulada; “Desarrollo de un Sistema para
la Administracion del Plan Lector en el Per(”, llegé a la siguiente
conclusion: se logro desarrollar e implementar. un sistema que brinde las
herramientas necesarias para llevar a cabo la administracion, soporte y
monitoreo del Plan Lector, ofreciendo mayores posibilidades para el
cumplimiento de objetivos que se plantean para el Plan. El sistema
desarrollado permite administracion de textos de lectura de forma
automatizada, evaluaciones periodicas, tiempos de lectura y reportes,
caracteristicas que dan soporte al Plan Lector para la obtencion de
mejores resultados.

Fundamentacion Cientifica.

La Nube Computacional (The Cloud Computing). (NIST, 2016)
Atendiendo la definicidon dada por el NIST (Instituto Nacional de Normas
y Tecnologia), EI Cloud Computing es un modelo tecnolégico que
permite el acceso adaptado y bajo demanda en red a un conjunto
compartido de recursos de computacion configurables compartidos (por
ejemplo: redes, servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones y
servicios), que pueden ser rapidamente aprovisionados y liberados con un
esfuerzo de gestion reducido o interaccion minima con el proveedor del
servicio.

El Cloud Computing, o Computacién en la Nube, nace de los términos:

Cloud y Computing



Cloud, o Nube, es el simbolo que se usa generalmente para
representar la Internet.

Computing, o Computacion, redne los conceptos de informatica,
I6gica de coordinacion y almacenamiento.

La computacién en la nube es un paradigma que permite ofrecer

servicios de computacion a través de Internet.
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Figura N°1. Cloud Computing

Ventajas (Creative Commons, 2011)

Integracion de servicios. Por su naturaleza, la tecnologia de "Cloud
Computing" se puede integrar con mucha mayor facilidad y rapidez
con el resto de sus aplicaciones empresariales ya sean desarrolladas

de manera interna o externa.

Prestacion de servicios a nivel mundial. Las infraestructuras de
"Cloud Computing" proporcionan mayor capacidad de adaptacion,
recuperacion de desastres completa y reduccion al minimo de los

tiempos de inactividad.

Simplicidad. Una infraestructura de "Cloud Computing"” no necesita
instalar ningun tipo de hardware, por lo tanto, requiere mucha menor

inversion para empezar a trabajar.



Implementacion mas rapida y con menos riesgos. Sus aplicaciones
en tecnologia de "Cloud Computing" estaran disponibles en cuestion
de dias o semanas, incluso con un nivel considerable de

personalizacion o integracion.

Actualizaciones automaéticas. La tecnologia de "Cloud Computing"
no le obliga a decidir entre actualizar un software y conservar su
trabajo, porque esas personalizaciones e integraciones se conservan

automaticamente durante la actualizacién.

Contribuye al uso eficiente de la energia. En este caso, a la energia
requerida para el funcionamiento de la infraestructura. En los
datacenters tradicionales, los servidores consumen mucha mas
energia de la requerida realmente. En cambio, en las nubes, la
energia consumida es sélo la necesaria, reduciendo notablemente el

desperdicio.

Desventajas:

La centralizacion de las aplicaciones y el almacenamiento de los
datos puede originar una dependencia de los proveedores de

servicios.

La disponibilidad de las aplicaciones esta atadas a la disponibilidad
de acceso a internet.

Los datos sensibles del negocio no residen en las instalaciones de las
empresas por lo que podria generar un contexto de alta

vulnerabilidad para la sustraccion o robo de informacion.

La confiabilidad de los servicios depende de la salud tecnoldgica y
financiera de los proveedores de servicios en nube. Empresas
emergentes o alianzas entre empresas podrian crear un ambiente
propicio para el monopolio y el crecimiento exagerado en los

servicios.

La informacion de la empresa debe recorrer diferentes nodos para
llegar a su destino, cada uno de ellos (y sus canales) son un foco de
inseguridad. Si se utilizan protocolos seguros, HTTPS por ejemplo,
la velocidad total disminuye debido a la sobrecarga que requieren

estos protocolos.



« Escalabilidad a largo plazo. A medida que mas usuarios empiecen a
compartir la infraestructura de la nube, la sobrecarga en los
servidores de los proveedores aumentard, si la empresa no posee un
esquema de crecimiento optimo puede llevar a degradaciones en el
servicio o tiempos de respuesta altos.

Surgimiento y Evolucion VELASCO, G. (2014).

Surgimiento

En el afio de 1961, John McCarthy inventor del lenguaje de

programacion LISP visiond: un dia la computacion estara organizada

como un servicio publico, posteriormente el 3 de julio del afio de 1969,

Leonard Kleinrock uno de los cientificos a cargo del proyecto

ARPANET (AdvancedResearchProjects Agency Network), el cual

sentd las bases de Internet, dijo: actualmente las redes de computadoras

estan en su infancia, pero en la medida en que crezcan y se vuelvan
sofisticadas, probablemente veremos el nacimiento de servicios de

computacion,, los cuales, al igual que los servicios de electricidad y

teléfono, llegaran a cada casa y oficina alrededor de todo el pais. Estas

visiones se anticipaban a la aparicion de nuevos paradigmas de
computacion fortalecidos por el desarrollo de tecnologias de vanguardia
capaces de proveer medidas de desempefio, eficiencia, escalabilidad,
distribucién, autonomia y ubicuidad, nunca antes vistas. Estos novedosos
paradigmas de la computacion incluyen: cluster computing, grid
computing, global computing, Internet computing, peer-to-peer
computing (P2P), ubiquitous computing, utility computing y mas
recientemente cloud computing, derivada del término cloud, usado como
metafora de infraestructuras tecnolégicas complejas y cuyo origen se
remite a la década de los 90, en referencia a las ya enormes redes ATM

(Asynchronous Transfer Mode).

En el afio de 1999, Marc Benioff, Parker Harris y otros socios, fundaron

la compariia Salesforce.com, aplicando tecnologias desarrolladas por

compafiias como Google y Yahoo! a diversas aplicaciones de negocio.

Ellos fortalecieron la entrega de servicios bajo demanda,

particularmente SaaS, viéndose respaldados por miles de clientes y



negocios exitosos. A inicios del afio 2000, Yahoo! y Google anunciaron
la prestacion de servicios cloud a cuatro de las méas grandes
universidades de Estados Unidos: la Universidad de Carnegie Mellon, la
Universidad de Washington, la Universidad de Stanford y el
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Poco tiempo después IBM
Corp. anuncio el ofrecimiento de servicios cloud, seguido por gigantes
informéaticos como Microsoft, Oracle, Intel, SUN, SAS y Adobe, cuyos
enfoques abarcaron la provision de modelos laaS, PaaS y SaaS. Sin
embargo, se considera que el inicio de cloud computing, puede ser
atribuido a la aparicion de los servicios Web de Amazon (Amazon Web
Services), que iniciaron su produccion en el afio 2006 ofreciendo el
modelo laaS con capacidades basicas de procesamiento y
almacenamiento a través de Internet.

Amazon Web Services popularizé el modelo laaS, convirtiéndolo en una
de las nociones principales de cloud computing. Su novedosa estrategia
permitié la ejecucion personalizada y bajo demanda de maquinas
virtuales Linux en infraestructuras computacionales con una
complejidad totalmente oculta a los usuarios finales. Esta estrategia
minimizo e incluso elimind los costos capitales para los consumidores
de servicios cloud, otorgandoles la posibilidad de aumentar o disminuir
las capacidades de su infraestructura computacional para satisfacer los
picos o las fluctuaciones en la demanda de servicios TI, pagando
unicamente por la capacidad consumida bajo un modelo de facturacion

basado en tarifas horarias.



Evolucioén

1960 John McCarthy opindé que "algun dia computacién podra
organizarse como un servicio publico

1960 mainframes, funcién centralizada, grande, costosa y pesada.
1966 Douglas Parkhill, Escribio el libro "El desafio de la Utilidad de
PC” y casi todas las caracteristicas modernas de la computacion en
nube”.

1980 empezé la masificacion, la descentralizacion y la
personalizacion del pc.

1990 el termino nube fue robado por la telefonia con las redes
privadas virtuales (VPN) con calidad de servicio, pero a un menor
precio, al equilibrar la utilizacion de la red su ancho de banda con
mas eficacia.

Tiempo del modelo: (cliente—servidor), entre ellos Interactdan.
Algunas funciones estan en el cliente, otras en el servidor. La
inteligencia es compartida. (Cliente - Servidor).

2000 similar al modelo cliente-servidor, pero otorgando mayor
inteligencia al servidor. Luego fue el tiempo de Internet. La
inteligencia seguia siendo compartida, cliente- internet.

2005 llega Cloud Computing. Gracias a nuevas tecnologias e
infraestructura. La inteligencia y el servicio empezaron a estar en la
nube de Internet. Gran cantidad de datos y su almacenamiento
generan mas y mejor inteligencia.

2006 Amazon dio el gran paso cuando modernizo sus centros de
datos, entonces las redes de computadoras solo utilizaban el 10% de
su capacidad.

2007 Google, IBM, y un numero de universidades se embarcé en una
escala de computacion nube gran proyecto de investigacion.

2008 Eucalyptus se convirtio en el primero de cédigo abierto
compatible con AWS, API de la plataforma para el despliegue de

nubes privadas.



Gartner vio una oportunidad para la computacion en nube “para dar
forma a la relacion entre los consumidores de servicios de TI,
quienes utilizan los servicios de T1y aquellos que los venden”.

2010 Microsoft declaro que "Alrededor del 75 por ciento de nuestra
gente esta haciendo todo nube basado o inspirado por completo de

nubes, dentro de un afio que seré de 90 por ciento."

Caracteristicas Principales KEZHERASHVILI, B. (2011)

Auto-Servicio bajo demanda: el consumidor podra aprovisionar
recursos computacionales en forma unilateral, segln lo requiera, y
sin requerimiento de interaccion humana con el proveedor del

servicio.

Permitir el acceso desde la red (publica, privada, hibrida,
comunitaria): todos los recursos que ofrece la nube estan disponibles
en la red, y el consumidor no sélo puede acceder a ellos a través de
mecanismos estandar, sino que también mediante plataformas

heterogéneas como teléfonos maviles, laptops, PDAS, etc.

Asignacion de recursos en modo multiusuario. A diferencia de
las aplicaciones de software tradicionales, en el cloud computing el
proveedor tiene una Unica aplicacion que abre a todos los usuarios
que desean utilizarla, estableciendo unos recursos de acceso y
prestaciones distintos para cada usuario. Al ser aplicaciones
multiusuario, puede hacer miles de internautas utilizando la misma
herramienta a la vez, cada uno con las mismas o distintas

prestaciones.

Capacidad de rapido crecimiento: las unidades de capacidad
pueden ser rapidas y facilmente aprovisionadas (en algunos casos en
forma automatica), escaladas (crecimiento) o liberadas. Para el
consumidor, estos recursos suelen parecer ilimitados, y pueden ser

adquiridos en cualquier cantidad y momento.

Servicio medido: los sistemas de la nube controlan de forma
automatica y optimizada la utilizacion de los recursos. Este uso de

los recursos puede ser monitoreado y controlado, ademas, es posible



realizar reportes para ambas partes, a fin de establecer la facturacion

del servicio.

El internauta puede en todo momento decidir qué aplicaciones usar
y elegir entre aquellas que son gratuitas y las que no lo son. En el
caso de las aplicaciones de pago, el coste ira en funcion de diversas
variables, como el servicio contratado, el tiempo que se ha usado ese

servicio, el volumen de trafico de datos utilizado, etc.

Elasticidad y escalabilidad. Las aplicaciones en cloud son
totalmente elasticas en cuanto a su rapidez de implementacion y
adaptabilidad. Ademas, son totalmente escalables, es decir, hoy
podemos estar utilizando solo un 10% del total de la aplicacién y
mafiana podemos acceder al 80% de la misma con total normalidad
y rapidez, con tan solo comunicarlo a nuestro proveedor y modificar

nuestra tarifa de suscripcion.

Seguridad. Cuando se habla de “aplicaciones en Internet”, no se
debe entender que nuestros datos estan sueltos en la red. Quizas este
es el mayor miedo que tienen las empresas y por eso creo que es

conveniente explicarlo.

Los datos, cuando estan en aplicaciones en cloud, se alojan en DATA
CENTERS, empresas especificamente dedicadas a la custodia y
salvaguarda de datos de empresas de todo tipo: bancos, entidades
financieras, gobierno, multinacionales, pymes, personas como
VOsSotros 0 como yo.... Son empresas que cuentan con todas las
medidas de seguridad necesarias, tanto fisicas como de software, de
forma que no haya jamas una pérdida de informacién ni de integridad

de los datos.

La Unica precaucion que hay que tener, es encontrar un DATA
CENTER o proveedor que nos dé garantias y prestaciones adecuadas
al “valor” que damos a nuestros datos. Y eso, es algo que ya hacemos

a dia de hoy con otros servicios como Internet, teléfono, etc.
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Figura N° 2. Tipos de Nubes
Nubes publicas o Cloud Publico

La ventaja méas clara de las nubes publicas es la capacidad de
procesamiento y almacenamiento sin instalar maquinas localmente, por
lo que no tiene una inversion inicial o gasto de mantenimiento en este
sentido, si no que se paga por el uso. La carga operacional y la seguridad
de los datos (backup, accesibilidad, etc.) recae integramente sobre el
proveedor del hardware y software, debido a ello, el riesgo por la
adopcion de una nueva tecnologia es bastante bajo. El retorno de la

inversion se hace rapido y méas predecible con este tipo de nubes.

Como inconvenientes se cuenta con el acceso de toda la informacion a
terceras empresas, y la dependencia de los servicios en linea (a través de
Internet). También puede resultar dificil integrar estos servicios con otros
sistemas propietarios. Es muy importante a la hora de apostar por un
servicio en la nube puablica, asegurarse de que se puede conseguir todos
los datos que se tengan en ella, gratuitamente y en el menor tiempo

posible.
Nubes privadas o Cloud Privado

En las nubes privadas, sin embargo, la plataforma se encuentra dentro de
las instalaciones del usuario de la misma y no suele ofrecer servicios a
terceros. En general, una nube privada es una plataforma para la
obtencién solamente de hardware, es decir, maquinas, almacenamiento e

infraestructura de red (laaS), pero también se puede tener una nube
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privada que permita desplegar aplicaciones (PaaS) e incluso aplicaciones
(SaaS).

Como ventaja de este tipo de nubes, al contrario que las publicas, es la
localizacion de los datos dentro de la propia empresa, lo que conlleva a
una mayor seguridad de estos, corriendo a cargo del sistema de
informacion que se utilice. Incluso serd mas facil integrar estos servicios

con otros sistemas propietarios.

Sin embargo, como inconveniente se encuentra la inversién inicial en
infraestructura fisica, sistemas de virtualizacion, ancho de banda y
seguridad, lo que llevard a su vez a pérdida de escalabilidad y
desescabilidad de las plataformas, sin olvidar el gasto de mantenimiento
que requiere. Esta alta inversion supondrd un retorno mas lento de la

inversion.
Nubes hibridas

Las nubes hibridas consisten en combinar las aplicaciones locales con las
de la nube publica. Se puede ver también como aplicacion privada que se
ve aumentada con los servicios de Cloud Computing y la infraestructura.
Esto permite a una empresa mantener el control de sus principales
aplicaciones, al tiempo de aprovechar el Cloud Computing en los lugares

donde tenga sentido.

Por ejemplo, muchas empresas han visto que es mas econémico usar un
laaS, como por ejemplo Amazon Simple Storage Service (S3), para
almacenar iméagenes, videos y documentos que en infraestructuras

propias. EI modelo hibrido también se presta a un enfoque incremental.

Incluso la nube hibrida puede ser un buen paso intermedio antes de pasar
la mayor parte de las aplicaciones a la nube, ya que es algo menos
arriesgado. Por tanto, seria interesante pasar algunas aplicaciones mas
Gtiles para la nube a esta y en el momento que se esté mas comodo, mover

las que sean necesarias.

11



Una nube hibrida tiene la ventaja de una inversion inicial mas moderada
y a la vez contar con SaaS, PaaS o laaS bajo demanda. En el momento
necesario, utilizando las APIs de las distintas plataformas publicas
existentes, se tiene la posibilidad de escalar la plataforma todo lo que se
quiera sin invertir en infraestructura con la idea de tomar uno de los

siguientes caminos:

Si dicha necesidad llegara a ser de caracter estable, seria recomendable
incrementar la capacidad de la nube privada e incorporar los servicios

adoptados en la pablica pasandolos a la nube propia.

Si dicha necesidad es puntual o intermitente se mantendria el servicio en
los Clouds publicos, lo que permite no aumentar la infraestructura

innecesariamente.

Parece que este tipo de nubes esta teniendo buena aceptacion en las
empresas de cara a un futuro proximo, ya que se estan desarrollando
softwares de gestion de nubes para poder gestionar la nube privada y a

su vez adquirir recursos en los grandes proveedores publicos.
Nubes combinadas

Consiste en la combinacion de dos o mas nubes privadas o publicas,
administradas por diferentes usuarios y proveedores. Gracias a esta
integracidn sus usuarios pueden cambiar a servicios proporcionados por

nubes publicas con mayor facilidad.
Nubes comunitarias

Este tipo de nubes sirven para que varias organizaciones compartan sus
recursos de computacion y tecnoldgicos al compartir negocios, servicios
y objetivos, y por tanto deciden tomar ventaja de la aplicacion del cloud
computing conjuntamente. Con menos usuarios que una nube publica y
quizas resultando mas costosa su implantacion, ofrece mayores niveles

de privacidad y seguridad.
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Tipos de Servicios que ofrece las Nubes
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Figura N° 3. Tipos de Servicios que ofrece las Nubes

Cloud Software as a Service (SaaS)

Saas es aquella aplicacion ofrecida por un fabricante de software o
proveedor de servicios informéticos a través de Internet, para su uso o
utilizacion por varios clientes. El fabricante es el que en ultima instancia
se ocupa del manteniendo de la privacidad de los datos y la

personalizacion de la aplicacion.

En este modelo de servicio, el usuario paga por el uso y por la
infraestructura necesaria (almacenamiento, seguridad, alojamiento, etc.)
para el correcto funcionamiento de la aplicacion y, a excepcion de unos
pocos parametros de configuracion, se limita a utilizar la herramienta y

sus funcionalidades.

Algunos ejemplos de SaaS son: Google Apps, Documany, TeamBox,
Kubbos, Gupigupi, Salesforce, Basecamp, Gmail, Salesforce.com,
MediaWiki, Moodle, WordPress, etc.
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Cloud Platform as a Service (PaaS)

Este modelo de nube amplia las prestaciones del caso anterior, de forma
que el consumidor o usuario de esa nube, puede desplegar en ella
aplicaciones desarrolladas o adquiridas por él mismo, para ampliar las
funcionalidades de dicha nube. Todo esto, por supuesto, se debera
desarrollar en aquellos lenguajes de programacion gque sean aceptados

por el proveedor de la nube.

En este modelo de nube, el usuario no podra gestionar la infraestructura
de la nube, pero tendra acceso tanto sobre las aplicaciones desplegadas
en ella como sobre la configuracion de las diversas herramientas que

utilice.

Como ejemplos de PaaS: Velneo, Abiquo.com, SimpleDB SQS Google

App Engine, entre otros.
Cloud Infrastructure as a Service (1aaS)

En el laaS, se parte de la idea de la externalizacion de servidores para

espacio en disco, base de datos etc., en lugar de tener un control completo
de los mismos con el DATA CENTER dentro de la empresa, u optar por
un centro de datos y sélo administrarlo. Mediante este modelo de
despliegue en Cloud, lo que setiene es una solucién basada en la

virtualizacion, en la que se paga por el nivel de consumo de los recursos:
espacio en disco utilizado, tiempo de CPU, espacio en base de datos,

transferencia de datos.

La ventaja mas inmediata de elegir este tipo de soluciones es la de
desplazar una serie de problemas al proveedor relacionados con la
gestion de las maquinas y llegar a un ahorro de costes importante, ya que
pagaremos solo por lo consumido en funcion del nivel servicio que nos

ofrezca dicho proveedor.

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta, es que las Infraestructura
como servicio pueden permitir una escalabilidad automética o

semiautomatica, de forma que podamos contratar mas recursos segun los
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vayamos necesitando. Como ejemplos de laaS: AbiCloud, Amazon, Web

Services EC2, GoGrid, entre otros.

Existen diversas soluciones de software para generar laaS, tanto
OpenSource como de ambito privado: Vmware, Citrix, 3Tera, Abiquo,

Enomaly, Eucaplyptus, Proxmox, OpenNebula.org.

Qué es Almacenamiento en la Nube VELA, A. (2015)

» El almacenamiento en nube o almacenamiento en la nube (del inglés
cloud storage), es un modelo de almacenamiento de datos basado en
redes, ideado en los «afios 1960x», donde los datos estan alojados en
espacios de almacenamiento virtualizados, por lo general aportados
por terceros.

 Las compafiias de alojamiento operan enormes centros de
procesamiento de datos. Los usuarios que requieren estos servicios
compran o alquilan la capacidad de almacenamiento necesaria. Los
operadores de los centros de datos, a nivel servicio, virtualizan los
recursos segun los requerimientos del cliente. Solo exhiben los
entornos con los recursos requeridos. Los clientes administran el
almacenamiento y el funcionamiento de los archivos, datos o
aplicaciones. Fisicamente los recursos pueden estar repartidos en
maltiples servidores fisicos.

+ Se puede acceder a los servicios de almacenamiento en nube por
diferentes medios, como una web service, API, interfaz web o alguna
otra seleccionada por el cliente.

Ventajas e inconvenientes del almacenamiento en la Nube

Como todo servicio relativamente nuevo todavia no tiene completo su

catalogo de ventajas e inconvenientes, que irdn cambiando con el tiempo,

pero algunas son:

Ventajas

* Acceso desde multiples ordenadores, dispositivos y sistemas
operativos sin necesidad de infraestructuras de comunicacion.

Solo se paga por lo que se consume, incluso para pequefios consumos

puede llegar a ser gratuito.
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» Excelente relacion con los Medios Sociales (¢,muchos incluyen la
posibilidad de publicar directamente en FaceBook?

» Permiten usar estos servicios como copia de seguridad.

Inconvenientes

» Seguridad y privacidad, o al menos percepcion de la misma, ya que en
la mayoria de los casos los datos estan mas seguros en la nube que en
la mayoria de ordenadores de empresas y profesionales.

» Para su uso se requiere de acceso a Internet de calidad.

Sistemas de Almacenamiento en la Nube mas populares

Servicios de Almacenamiento en la Nube

» La oferta actual de servicios de almacenamiento en la nube es muy
extensa, aunque suponemos que, con el tiempo, como ha pasado en
otros sectores los servicios se iran fusionando.

* En esta presentacién hemos recogido 12 servicios de los que creemos
maés interesantes. De ellos en hemos indicado en una tabla su web, el
almacenamiento gratuito que ofrecen y si disponen de aplicacion propia
para la gestion de contenidos.

* De cada uno de los servicios de almacenamiento en la nube hemos
incluido capturas de pantalla de la pagina de inicio de su web y otra

captura de su interior.

++ Dropbox & C)
' iCloud

box ~Mediarire SurDcc

&& OneDrive  amazoncloud
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Figura N° 4. Algunos Sistemas de Almacenamiento en la Nube
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Nube ‘ Web Gb. Gratis | APP

Dropbox 2-16 Si
Mega 50 No
Microsoft OneDrive 15 Si
Google Drive 15 Si
Box 10 Si
MediaFire 50 Si
iCloud 5 No
Amazon cloud drive 5 No
SurDoc www surdoc. com 100-1.000 Si
Bitcasa 7-20 Si
Copy 15 Si
Spideroak 2 Si

Figura N°5. Servicios de Almacenamiento en la Nube
Dropbox DELGADO, L. (2016)
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Figura N° 6. Dropbox

Dropbox te permite alojar cualquier tipo de archivo en la nube, sincronizar
archivos de manera online y entre ordenadores, para que puedas compartir
archivos y carpetas. Tiene una version gratuita y varias de pago, en la que
se diferencian algunas opciones y sobre todo el espacio que puedes tener
para alojar archivos. Con Dropbox puedes sincronizar una carpeta de tu
ordenador entre distintos dispositivos como un Android, Windows Phone,
I0S, Mac, Windows, Linux.

Para que entiendas como funciona Dropbox, debes saber que tiene como dos
partes, una que son sus servidores en la nube donde estan alojados sus
archivos y que puedes acceder por un navegador web, y otro es un programa
que se instala en tu ordenador y que sincroniza los archivos de la carpeta
Dropbox (o la que elijas) con los servidores que tiene en la nube. Los
archivos gque pongas en esta carpeta los puedes compartir con quien quieras,

y consultar desde cualquier lado.
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Aunque Drobpox te vende que puedes alojar cualquier archivo en sus
servidores, principalmente su intencion es que tengas sincronizados los
archivos que quieras entre tus ordenadores e incluso entre memorias USB.
Ademas, tiene algunas funcionalidades utiles como pueden son, historial de
revisiones, recuperacion de archivos borrados, conocer la historia de un
archivo (limitado a 30 dias).
Qué servicios ofrece
Dropbox tiene tres tipos de cuentas, segin el uso que necesites.
« Cuenta gratuita “Free”. Espacio inicial de 2 GB, pudiendo aumentar
hasta 18 GB si invitas a gente (enlace invitado, gracias por darte de alta).
» Cuenta “Pro”. Tienes capacidades desde 100 GB, 200 GB ¢ 500 GB.
« Cuenta empresarial “Bussiness”. Tienes una capacidad de 1 TB, y
también incluye herramientas para la administracion en equipo.
Ten en cuenta que para las cuentas gratuitas, si tienes una transferencia
de mas de 20 GB por dia 0 200 GB para las cuentas Pro, se suspenden
automaticamente, por lo que no podras compartir archivos de peliculas
y musica con tus amigos porque consumiras esa cantidad de ancho de
banda.
Enlace: https://www.dropbox.com/es/
Google Drive MOLL, S. (2014)

GO \nge

Drive

Figura N° 7. Google Drive

Google Drive es un servicio de almacenamiento de archivos en linea.
Creado por Google, este servicio ha sido el que ha reemplazado lo que se
conocia hace unos afios como Google Docs. En esta entrada tengo la
intencion de explicarte algunas de las muchas utilidades que como docente

puedes aprovechar del servicio Google Drive. Se trata a dia de hoy de una
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excelente alternativa a Dropbox, por lo que al almacenamiento en la nube
se refiere.
¢ Como puedes usar Google Drive en el aula?
Para disponer de Google Drive sélo es necesario tener una cuenta de correo
electronico de Google. Es un servicio totalmente gratuito y en el que cada
usuario cuenta con 5 Gigabytes de almacenamiento gratuito para guardar
toda la informacion. Ademas, tiene la ventaja de que se trata de un servicio
que puedes usar en tu PC, portatil, tablet o smartphone. Google Drive es
compatible con todos los sistemas operativos y navegadores.

Ahora que ya sabes a grandes rasgos qué es Google Drive, llega el momento

de que te explique qué usos puedes darle ti como docente y cdmo puedes

aplicarlo para beneficio tuyo y de tus alumnos:

¢ Que puedes crear con Google Drive?

» Carpetas. Crear carpetas para organizar todos los archivos almacenados.

« Documentos. Crear y modificar documentos. Insertar imagenes y
comentarios. Compartir, publicar e imprimir.

» Presentaciones. Crear y modificar presentaciones simultdneamente con
otros usuarios. Subir presentaciones ya existentes. Descargar
presentaciones en formato .pdf, .ppt, .txt. Insertar imagen y embeber
video. Es compatible con Office y Libreoffice.

« Hojas de Calculo. Crear y modificar hojas de calculo. Insertar datos y
férmulas. Compartir y publicar hojas de calculo con otros usuarios.

« Formularios. Planificar eventos. Elaborar encuestas. Creas pruebas.
Conectar un formulario a una hoja de célculo.

= Dibujos. Editar e insertar. Mapas mentales. Lluvias de ideas. Posters.

¢ Qué beneficios aporta Google Drive para ti y para tus alumnos?

= Trabajo cooperativo

» Autoevaluacion

« Plantillas

» Comentarios en documentos.

= Acceso al diccionario

» Acceso al traductor

= Multiples revisiones de un mismo documento



= Ahorro de papel

« Uso compartido con las familias

« Elaboracién de documentos en tiempo real

» Posibilidad de chat

< Archivo automatico de cualquier documento

» Sustitucion del USB por la nube

¢ Qué aplicaciones puedes usar cono docente en Google Drive?

Google Drive te permite conectar con mas aplicaciones. Puedes buscar las

gue mas te interesen por categorias. Algunas de las mas recomendadas para

docentes son:

= PicMonkey. Se trata de un potente editor de imagenes.

« PDF Mergy. Permite combinar documentos en .pdf.

« Attachment.me. Permite enviar archivos adjuntos de Gmail a Google
Drive.

« Drive tunes. Permite reproducir musica en streaming almacenada en
Google Drive.

« DriveConverter. Convertidor de documentos, hojas de célculo,
iméagenes y audios.

= HelloSign. Permite agregar una firma digital a un documento.

Enlace: https://www.google.com/intl/es-419/drive/

LQ/
iCloud

Figura N° 8. iCloud

Nos referimos a iCloud, por supuesto, un nuevo sistema de Apple para

iCloud HILL, C. (2011).

permitir el almacenamiento en la nube. Una delicia para los usuarios que

tienen en su poder varios dispositivos: puede ser un iPhone, un iPad y hasta


https://www.google.com/intl/es-419/drive/

un ordenador de sobremesa en el que trabajan o invierten sus momentos de
ocio. Hoy vamos a entrar de lleno en el universo iCloud, puesto que Apple
ya ha estrenado la herramienta y es muy posible que te estés preguntando
para qué sirve y si puede resultarte Gtil para algo. Con este articulo queremos
ayudar a aclarar conceptos.

Tu contenido, accesible desde cualquier parte

iCloud es un complejo sistema de almacenamiento en la nube que pretende
darte acceso a la informacion que tienes almacenada online a través de todos
tus dispositivos. Esto significa que podras descargar canciones desde tu
ordenador y estas quedaran guardadas en iCloud para que posteriormente
puedas escucharlas desde tu iPhone, iPad o iPod Touch, por ejemplo. Lo
mismo ocurrira con tus fotos, tus aplicaciones, el correo electrénico, los
calendarios, etcétera. A cambio no tendras que hacer nada. Los contenidos
se guardan solos y la sincronizacion pasa a mejor vida. iCloud es un gestor
que trabaja en la nube para ti.

¢, Queé ofrece iCloud?

Bien, hay que decir que iCloud ya viene instalado en todos los dispositivos
que cuenten con iOS 5. Esto incluye tu Mac, el iPhone, el iPod y el iPad,
siempre y cuando ya los hayas actualizado. De esta manera, al acceder ya
contaras con 5 GB de espacio gratuitos, sin contar el almacenamiento de
fotos, musica y aplicaciones. Esto corre por cuenta de Apple. De esta
manera, tienes a tu disposicion — de buenas a primeras — 5 GB para guardar
documentos y otros archivos que quieras tener en la nube. Si quieres, puedes
ampliar tu capacidad de almacenamiento. Tendras que comprobar como te
cunden estos GB. Debes saber, no obstante, que 10 GB cuestan 16 euros
anuales; 20 GB, 32 euros al afio y 50 GB, 80 euros. Estudia las posibilidades
y mira qué es lo que mas te conviene. Las opciones son de lo mas variadas.
Enlace: https://www.icloud.com/

Mega DOMENECH, F. (2013).
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Figura N° 9. Mega

El sdbado 19 de enero llegd Mega, el esperado sucesor de Megaupload.
Mega es un servicio en la ‘nube’ similar a Dropbox o Google Drive que
permite intercambiar libremente archivos de todo tipo (peliculas, libros,
videojuegos, musica, documentos personales, fotografias y un larguisimo
etcétera) de una forma mucho mas segura para los usuarios y, sobre todo,
para la propia pagina.

Con el nuevo servicio, para el que es recomendable utilizar el navegador
Chrome, el usuario puede subir un archivo a su cuenta personal. Una vez
alojado, solo se requiere hacer clic con el botén derecho del ratén sobre él
para que se genere una URL que se puede compartir con quien se quiera.
Pero antes es imprescindible darse de alta. Una vez completado el registro
que en las primeras horas es desesperadamente lento, si es que se llega a
conseguir, para el que se pide nombre, cuenta de correo y contrasefia, el
sistema envia al e-mail del usuario un enlace de confirmacion de la cuenta.
Una vez recibido y hecho clic sobre la URL, se accede a Mega.

Un gran panel muy intuitivo detalla las posibilidades que encierra: “subir
archivo”, “subir carpeta”, “nueva carpeta”, etcétera. En las primeras horas
Mega se ha colapsado, por lo que el tiempo de subida era muy alto, aunque
es de suponer que con el paso de los dias este inconveniente se resolvera.
La principal diferencia entre Megaupload y Mega es que con el segundo los
archivos se encriptan al subirse mediante el sistema de cifrado RSA de 2.048
bits. Es el parapeto sobre el que se resguardan los desarrolladores para evitar

denuncias de violacion de copyright.
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El cifrado no es andnimo
Los responsables de Mega sencillamente no pueden saber el tipo de
contenido que se aloja en sus servidores porque estan encriptados: “Todos
los archivos almacenados en Mega estan cifrados. Todas las transferencias
de datos desde y hacia MEGA estan cifradas. Y mientras la mayoria de los
proveedores de almacenamiento en la nube pueden y reclaman lo mismo,
Mega es diferente -a diferencia de la norma de la industria, donde el
proveedor de almacenamiento en la nube posee la llave de descifrado-, con
MEGA, tu controlas el cifrado, las llaves, y decides a quién le otorgas o
deniegas el acceso a tus archivos, sin necesidad de instalacion de software
riesgoso”, se puede leer en su web.

El sistema de cifrado no es, sin embargo, anonimo. La plataforma almacena

muchos datos sobre los usuarios, incluidas direcciones IP, como advierte la

politica de privacidad. “Si usted permite que otros accedan a sus datos -por
ejemplo, dandoles un enlace y una clave para descifrar los datos- usted es
responsable”.

Mega recuerda que esta “estrictamente prohibido” su uso “para infringir los
derechos de propiedad” y se compromete a no entregar informacion personal
aextrafios. Aunque hay ‘peros’: “Si consideramos que es necesario o tenemos
que hacerlo por orden de la ley, compartiremos tu informacién con las
autoridades”, avisa.

Mega dispone de tres opciones de suscripcion y una sin coste:

e La gratuita, que solo implica el registro, ofrece 50 Gigas de
almacenamiento. Cabrian unas 50 peliculas.

« La Pro I: por 9,99 euros al mes se tienen 500 GB de almacenamiento
(como un disco duro medio) y 1 TB de transferencia.

e LaPro Il: comporta un gasto de 19,99 euros mensuales e incluye 2TB de
almacenamiento y 4TB de transferencia de datos. Permite alojar mas de
400.000 canciones.

e La Pro IlI: Aquellos que necesiten una altisima capacidad de
almacenamiento pueden optar por la tercera y Gltima opcion: 4TB de

‘disco duro’ y 8TB de banda ancha por 29,99 euros mensuales.
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Mega contiene una carpeta para arrastrar un archivo o seleccionar varios de
ellos, asi como una bandeja de entrada, y una pestafia donde estan todos los
contactos del usuario.

Megaupload, el antecesor

Su antecesor, Megaupload fue un sitio web de servicio de alojamiento de
archivos, fundado el 21 de marzo de 2005 por Megaupload Limited en Hong
Kong. EI 19 de enero de 2012 fue cerrado por el FBI por supuesta infraccion
de derechos de autor.

El dominio megaupload.com atrajo por lo menos diez millones de visitas en
2008 y aumento6 exponencialmente con el paso de los afios hasta alcanzar
los 150 millones de usuarios, el 4% del trafico mundial. El servicio basico
se encontraba disponible de forma gratuita y permitia a los usuarios subir
archivos de hasta 2 GB. El usuario libre no podia descargar archivos de méas
de 1 GB, sin embargo, el usuario registrado podia descargar 100 GB de
archivos almacenados.

Megaupload también poseia Megavideo, un sitio de video streaming para
alojar archivos de video, similar a YouTube, aunque mas especializado en
videos largos, como peliculas y series, y Megaporn, otro sitio de video
streaming pero con tematica pornografica.

La detencion de su creador, el millonario Kim Dotcom, y el cierre de
Megaupload ralentiz6 temporalmente las descargas masivas que hasta
entonces se realizaban, pero Dotcom pag6 la multa, los cargos contra él no
prosperaron y el CEO de Megaupload comenzo a trabajar en un ‘hermano
gemelo’ del servicio cancelado de descargas: Mega.

Todo el proceso lo ha venido comentando Dotcom desde su cuenta de
Twitter (@KimDotcom) como una solucion que ha basado en tres nuevos
pilares: Megakey, publicidad web alternativa; Megabox un servicio para
compartir musica que ofrece el 90% de las ganancias a los artistas a
diferencia de muchas disqueras; y finalmente Mega, un servicio similar a
Megaupload, pero mejorado.

Qué tiene Mega

El alojamiento de archivos en la nube ha sido omado por Dropbox, Box y
Google Drive, mientras que el trafico de descargas piratas ha sido copado

por los clientes de Torrent (The Pirate Bay es el maximo exponente) y la
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transferencia via P2P. Para recuperar su trono, Mega propone esta serie de

ventajas, segun analiza wwwhatsnew.com:

Almacenamiento: 50 Gb de espacio en su version gratuita y tal vez
ilimitada para cuentas premium.

Dominio: Se usard el dominio Mega.co.nz para protegerse en buena
parte de la legislacion de USA.

Seguridad: Contara con encriptacion de archivos de tal manera que el
usuario sea el Unico con la posibilidad de revisarlos, ni siquiera los
podrén revisar los creadores de MEGA (més proteccion para ellos). Al
querer el usuario bajarlos, se le facilitara la llave de desencriptacion.
Descentralizacion: MEGA ahora funcionar como una red P2P donde
servidores en todo el mundo (excepto con dominio o localizacion en
USA) almacenaran los ficheros encriptados, lo que supone evitaria una
nueva captura masiva de datos por parte del FBI.

Velocidad: También, al estar los servidores esparcidos por el mundo, la
velocidad de carga y descarga aumenta, al igual que la estabilidad del
sitio.

Idiomas: Lo mas probable es que cuente con soporte e interfaz en varios
idiomas incluyendo el espafiol, al igual que Megaupload.

Precio: Aunque aln no se han confirmado los precios de sus cuentas
premium que por las capturas se infiere que existiran al igual que en
Megaupload, con el reciente anuncio de que los usuarios que pagaron
por cuentas premium en Megaupload las tendran también en MEGA
(con un Bonus), estimamos que los valores se mantendran o seran
inferiores (para competir con Dropbox y los otros nuevos jugadores) a
los de las primeras. Recordemos los precios:

e 1 mes de cuenta premium: US$ 9.99

» 3 meses de acceso premium: US$ 19.99 (US$6.66 por mes)

« 1 afo de cuenta premium: US$ 59.99 (US$4.99 por mes)

» 2 afos de acceso premium: US$ 79.99 (US$3.33 por mes)

- Cuenta vitalicia: US$ 199.99

e Actualizacion: ya se ha anunciado que no sera posible mantener las
cuentas premium en la primera fase, pero luchardn para
conseguirlo.Enlace: https://mega.nz/
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Box BROIDA, R. (2014).

Figura N° 10. Box
Box, la compafiia de almacenamiento en la nube, ya le gana a Dropbox y a
SkyDrive, pues ofrece 10GB de almacenamiento gratis a cualquiera que
registre una cuenta personal con ellos. (La competencia regala solamente
2GB y 7GB, respectivamente.)
Eso suena muy bien, pero la cosa se ha puesto ahora mejor. Ahora, Box nos
sorprende al ofrecer 50GB de almacenamiento gratis en la nube para celebrar
el lanzamiento de su nueva app para iOS.
¢ Qué tienes que hacer? Bueno, necesitas algin tipo de dispositivo iOS. Fuera
de eso, puedes disfrutar de tus 50GB de almacenamiento de por vida, aunque
ya tengas una cuenta personal con ellos (esta oferta no es cumulativa, pues
al menos que compres mas, solo tendras 50GB).
Aqui es como conseguirlo:
= Primer paso: Si no tienes una cuenta personal gratis con Box te tienes
que registrar. (La interfaz de Box esta también disponible en espafiol.)
» Segundo paso: Después, instala la aplicacion de Box para iOS (requiere
actualizaciéon iOS6 o0 mas reciente) y entra a tu cuenta de Box.
e Tercer paso: Te llegard un email para confirmar que tu cuenta ha sido
aumentada a los 50GB. Asegurate presionar el enlace para activar la
oferta.

Enlace: https://www.box.com/es-419/home
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MediaFire CABELLOQOS, C. (2012).

< MediaFire

Figura N° 11. MediaFire

Cuando hablamos de espacio en la nube, de discos duros virtuales a menudo

es dificil encontrar un servicio que nos proporcione un gran espacio de
almacenamiento y a la vez disponga de una buena funcionalidad. Hasta
ahora, porque son pocos los servicios que nos dan tanto como MediaFire,
50 GB de espacio gratuito en la nube para tus archivos plenos de
funcionalidades.

MediFire ha evolucionado y puede que muchos de vosotros lo conozcais
como un servicio para el envio de grandes archivos. Algo que utilizdbamos
para enviar aquellos documentos que no nos admitian las cuentas de correo.
Hoy en dia estos servicios estan casi en desuso y por eso MediaFire se
reinventa como disco duro virtual. Y lo cierto es que lo hace muy bien.

Con MediaFire tenemos todo lo que podemos necesitar para almacenar
archivos online, pero también para colaborar en la edicion online de los
mismos. De esta manera podriamos decir que MediaFire combina lo mejor
de Dropbox y de Google Drive o SkyDrive. Vamos a ver un poco mas en
profundidad este estupendo servicio que tenemos disponible de forma
gratuita, pero que si lo deseamos podemos ampliar con varios planes de
suscripcion.

SurDoc VELASCO, R. (2013).

SurDéc

Figura N° 12. SurDoc
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Con el auge de los dispositivos moviles, los usuarios estan buscando
constantemente nuevas plataformas que les permitan acceder a sus datos
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Los servidores en la nube
estan creciendo constantemente y, cada poco tiempo, aparecen nuevos
servidores con mayor capacidad o nuevas prestaciones con el fin de
desbancar a sus rivales y ganarse un espacio en la lista de los servicios
imprescindibles de los usuarios.

En esta ocasion vamos a hablar de un servicio llamado SurDoc. Esta nueva
plataforma se caracteriza, principalmente, por 2 factores: en primer lugar, el
espacio de almacenamiento que ofrece de forma gratuita a los usuarios es
mas que aceptable ya que llega hasta los 100GB. En segundo lugar, SurDoc
ha querido centrarse en una de las principales carencias de la mayoria de las
plataformas de almacenamiento en la nube actuales: la privacidad.

SurDoc dispone también de unos planes de precios muy ajustados y
competitivos. Los usuarios gratuitos, como hemos dicho, dispondran de
100GB de almacenamiento. Todos aquellos usuarios que necesiten espacio
adicional pueden contratar 100GB mas por 2.50 ddlares al mes o espacio de
almacenamiento ilimitado por 8.33 dolares al mes.

SurDoc cifra en su nube todos los archivos que se envian a ella y que se
almacenan alli. La plataforma utiliza un cifrado SSL de grado militar para
mantener los archivos de los usuarios almacenados de forma segura e
impidiendo asi cualquier tipo de filtracion, robo o espionaje de estos
archivos, aspecto que preocupa seriamente a la gente.

SurDoc dispone de cliente oficial para Windows, Mac y Android, quedando
los demas sistemas sin este cliente. Aunque los usuarios de otros sistemas
como Linux 0 iOS no tengan un cliente nativo de forma oficial, estos pueden
acceder siempre a la plataforma a través de su interfaz web.

Desde los clientes oficiales los usuarios pueden programar varios archivos
0 carpetas para que siempre se encuentren sincronizadas y tener asi una
copia de seguridad en tiempo real de nuestros archivos a la vez que vamos
a poder acceder a ellos en cualquier momento y desde cualquier lugar.
Enlace: http://surdoc.com/

Onedrive (NORFI, 2016)
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&& OneDrive

Figura N° 13. OneDrive
Es un servicio excelente en la nube como los otros dos principales:
GoogleDrive y DropBox.
La principal caracteristica que lo diferencia de los anteriores y que le da
mucha ventaja, es su integracion con la version de Windows 8.1 y con
Windows Phone en muchos dispositivos portables.
OneDrive podemos usarlo para almacenar y guardar todo tipo de archivos
en la nube de forma tal que estén disponibles para cualquier equipo o
dispositivo.
O sea, con OneDrive no necesitamos usar memorias flash para copiar e
intercambiar datos e informacion entre nuestros equipos, solo necesitamos
una conexién internet y podremos acceder y usar mismo contenido.
Para usar OneDrive solo necesitamos poseer una cuenta de Microsoft, sino
es asi podemos crearla gratis.
Si ya tienes una cuenta de correo en Outlook.com con ella basta.
Capacidad de almacenamiento en OneDrive
OneDrive ofrece a todos los que poseen o crean una cuenta, 5 GB de espacio
gratis.
Es suficiente para la gran mayoria, pero hay otros métodos de aumentar esta
capacidad sin tener que pagar.
¢, Qué podemos guardar y almacenar en OneDrive?
La gran mayoria de los usuarios almacena en el servicio fotos con dos
propositos, que estén disponibles para cargarlas desde cualquier dispositivo
y para tener un respaldo de ellas en la nube.
El servicio también es muy popular para guardar documentos ya sea de
texto, docs, libros de Excel, presentaciones de PowerPoint, etc. Incluso, no
solo guardarlo, sino crearlos directamente usando aplicaciones gratis de
Word, Excel o PowerPoint disponibles en el servicio.

También muchos lo usan para los siguientes propdsitos:
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v Guardar automaticamente archivos adjuntos del correo electronico.

v Almacenar peliculas o videos.

v Guardar programas e instaladores.

¢, Como subir y guardar archivos en OneDrive?

Podemos subir archivos a OneDrive de formas diferentes, dependiendo del

equipo o dispositivo que usamos:

1. En una computadora de escritorio con Windows 8.1 gracias a la
integracion, solo es necesario dar un clic derecho en el archivo y en el
menu escoger: "SkyDrive" (Gradualmente con las actualizaciones se ira
reemplazando el nombre en el menu).

Para eso es necesario iniciar sesion en la PC con una cuenta de
Microsoft.

2. En otros sistemas operativos es necesario instalar la aplicacion desde:
https://onedrive.live.com/about/en-us/download/

Hay versiones de la aplicacion para Windows Vista, 7, 8 y para Mac OS
X.

3. En un teléfono celular o tableta es necesario instalar la aplicacién, que
esta disponible para Android en la Web Store y para iOs en la tienda de
Apple.

Los que usan un dispositivo con Windows Phone, I6gicamente tienen la
aplicacion integrada.

4. Por altimo, podemos acceder con nuestro navegador al servicio y subir
manualmente lo que necesitamos.

Podemos explorar por los archivos almacenados, crear carpetas y
subirlos manualmente.
También es posible crear documentos de Word, Excel o PowerPoint.

Aplicaciones disponibles en OneDrive

Microsoft incluye en OneDrive distintas aplicaciones que facilitan

aprovechar el servicio de distintas formas y objetivos en:

https://onedrive.live.com/about/en-us/apps-that-work-with-onedrive/

Permiten guardar cualquier contenido como texto, citas, fotos que

encontramos en internet en nuestro espacio.

Ver las fotos guardadas como presentaciones o en 3D. Escribir, tomar y

guardar notas. Conectar OneDrive con nuestra cuenta de Outtlook.com, etc.
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Ademas, estan integrados otros servicios como: Free Office online,
PowerPoint online, Excel, OneNote, etc.
¢ Como obtener mas espacio de almacenamiento en OneDrive?
La capacidad que se ofrecia en la version gratis del servicio era de 7 GB,
después del 23 de junio del 2014 se ha incrementado a 15 GB.
Posteriormente después de comienzos del 2016 se redujo a solo 5 GB.
No obstante, se mantienen algunas opciones para incrementar este espacio,
que con el tiempo se va reduciendo si hacemos un uso intensivo del servicio.
Tenemos dos opciones para disponer de mas espacio sin tener que pagar por
la versioén Pro:
« Activar la subida automatica de fotos desde un dispositivo portable.
En ese caso ademas de la ventaja de tener un respaldo de las fotografias,
Microsoft nos ofrece 3GB de espacio adicionales.
= Referir el servicio a nuestros amigos en las redes sociales o en cualquier
lugar de internet.
Consiste en promover el servicio de OneDrive a nuestros amigos
enviandoles un mensaje con un enlace especial.
Si alguno de ellos usando dicho enlace entra a OneDrive y crea una
nueva cuenta, obtendremos 500 MB de espacio adicional.
Podemos obtener un méximo de 5 GB (10 amigos).
Precios de almacenamiento adicional en OneDrive
Para los que necesitan espacio extra y pueden pagarlo, los precios son los
siguientes:
- 100 GB al mes - $1.99
« 200 GB al mes - $3.99
Los que estan suscritos a Office 365 en todos los planes, podran disfrutar
de una capacidad de almacenamiento de 1TB.
Los planes son:
» Office 365 Home ($9.99 por mes)
 Office 365 Personal ($6.99 por mes)
« University ($79.99 por 4 afios)
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Ventajas de usar OneDrive

Como deciamos al comienzo cada servicio de almacenamiento tiene sus
caracteristicas propias y por ende sus usuarios satisfechos.

OneDrive es el preferido para los que usan dispositivos portables con
cualquier version de Windows, como son los Nokia Lumia, las tabletas
Surface y otros.

También los que tienen instalado Windows 8.1 y cuentan con una conexion
de internet excelente.

Enlace: https://onedrive.live.com/about/es-419/

Amazon Cloud Drive CASTRO. L (2016).

Figura N° 14. Amazon Cloud Drive
Amazon Cloud Drive es un servicio en Internet de almacenamiento en la
nube, o mas especificamente un servicio de disco duro en la nube.
Bésicamente este servicio utiliza la nube para permitirle a sus usuarios
almacenar archivos o carpetas completas en la nube. Es parte de los servicios
ofertados por la bien conocida compariia Amazon, y para acceder al Amazon
Cloud Drive necesitas contar con una cuenta de Amazon.
Puedes instalar los programas de Amazon Cloud Drive (clientes para usar
el servicio) en diversos sistemas operativos y dispositivos: Windows, Mac,
iPhone y Android. También puedes acceder a tus archivos desde su pagina
en Internet.
El servicio personal de Amazon Cloud Drive es gratuito, con el cual puedes
tener archivos que utilicen hasta 5 GB de espacio. Los servicios de paga te
permiten tener mas espacio, que puede ser de 20 GB, 50 GB, 100 GB, 200
GB, 500 GB y hasta 1000 GB de almacenamiento en la nube.
Las siete cosas que debes saber sobre Amazon Cloud Drive
- Con la cuenta personal gratuita, obtienes hasta 5 GB de espacio de

almacenamiento.
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« Puedes acceder a tus archivos desde cualquier lugar, con cualquiera de
tus dispositivos usando un cliente de Amazon Cloud Drive (para
Windows y Mac), su pagina web, o la aplicacion para iPhone o Android.

« Puedes tener hasta ocho dispositivos diferentes que puedan acceder a tus
archivos en la nube.

e La mdsica que compres a través de Amazon MP3 (enlace en inglés)
puede ser almacenada en tu Amazon Cloud Drive, sin que las canciones
cuenten como espacio para tus 5 GB de espacio gratuito.

« Se te da una carpeta de Cloud Drive, la cual puedes manejar como
cualquier otra carpeta en tu computadora: poniéndole carpetas para
organizar tus archivos y agregando archivos como mejor te convenga,
incluso puedes abrirlos directamente con aplicaciones como Word,
Excel, etc. La diferencia radica en que la carpeta de Amazon Cloud
Drive es sincronizada automaticamente en la nube.

« No necesitas tener una conexion a Internet para ver archivos que ya
tienes en tu dispositivo. Incluso puedes agregar cosas a tu carpeta de
Cloud Drive y el cliente haré la transferencia cuando haya una conexion
disponible.

Puedes usar Amazon Cloud Drive desde tus dispositivos moviles.

¢ Como funciona Amazon Cloud Drive?

Como puedes aprovechar el servicio de Amazon Cloud Drive en dos simples

pasos:

Basicamente debes contar con una cuenta en Amazon e instalas uno de los

clientes. En tu sistema operativo se pone a tu disposicion una carpeta llamada

"Cloud Drive". Todo lo que pongas en esa carpeta es guardado en la nube

automaticamente por Cloud Drive, en un area segura, exclusiva para tus

archivos.

Si tienes otros dispositivos, por ejemplo, otra computadora, instalas en esta

segunda computadora el cliente de Amazon Cloud Drive, usas tu cuenta para

acceder a tus cosas, Y jlisto! Todos tus archivos estaran disponibles, ademas
de que se sincronizaran en ambos sentidos: los cambios de la primera

computadora se veran en la segunda y viceversa, tan simple como si



estuvieras trabajando en un disco compartido. Ya puedes olvidarte de
trasladar cosas del trabajo a la oficina en casa usando memorias USB.

Para que Amazon Cloud Drive funcione, necesitas una conexion a Internet.
El tiempo que tarde la sincronizacién de archivos depende tanto de tu ancho
de banda como de la cantidad de informacion a transmitir. También puedes
usar Amazon Cloud Drive sin conexion a Internet, en el entendido que la
sincronizacion ocurrira automaticamente hasta que se tenga una conexion
disponible.

Enlace: https://www.amazon.es/clouddrive/home

Cloud de Almacenamiento Libre KEZHERASHVILI, B. (2011)
Owncloud

"‘.&

ownClou

Figura N° 15. OwnCloud
OwnCloud es una herramienta de software libre que nos proporciona la
posibilidad de almacenar archivos en nube y accederlos desde cualquier
lugar del mundo.
El proyecto fue lanzado en enero de 2010 por el desarrollador de KDE Frank
Karlitschek para crear una alternativa libre a los proveedores de nube
comerciales. En contraste con los servicios de almacenamiento comercial,
ownCloud se puede instalar en un servidor privado, sin costo adicional.
OwnCloud estd basado en PHP y SQLite, MySQL o base de datos
PostgreSQL, por lo que ownCloud se pueden ejecutar en todas las
plataformas que cumplan con estos requisitos. ownCloud puede ser operado
a través de una interfaz Web y no es por lo tanto ligada a un sistema
operativo en particular.
De cara al usuario experimentado, lo que mas interesa de ownCloud es que

es un software que se adapta a muchas situaciones, y es posible instalarlo en
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cualquier espacio Web que se tenga alquilado, con los Unicos requisitos de
PHP 5 y base de datos. Por supuesto, también se puede montar en un
servidor propio, la mejor y mas completa forma de disfrutarlo.
Caracteristicas:
« Almacenamiento de archivos en wuna estructura de directorios
convencionales
« Criptografia
« Lasincronizacién de los ordenadores personales
« Calendario (también como CalDAV)
« EIl programador de tareas
» Libreta de direcciones (también como CardDAV)
« Streaming de musica (a través de Ampache)
» Administracion de usuarios y grupos (a través de OpenID o LDAP)
< El intercambio de contenidos a través de grupos o direcciones URL
publicas
- Editor de texto en linea con resaltado de sintaxis y plegado de cédigo
« Marcadores
» (Galeria de fotos
« Visor de PDF (usando pdf.js)
= Visor de archivos ODF (. Odt,. ODP. Ods)
Actualmente ownCloud tiene clientes para sistemas Windows, Linux
(openSUSE y Fedora, aunque es posible instalarlo en Ubuntu y en otras
distribuciones) y Mac OS.
Instalacion y Configuracion de OwnCloud en Windows
A continuacion, vamos a instalar owncloud en nuestro PC y crear una nube
de almacenamiento propio.
« Descargamos el paquete de instalacion XAMPP para Windows y lo
instalamos en nuestra maquina.

Enlace. https://www.apachefriends.org/es/index.html
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XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

LQué es XAMPP?

XAMPP us of anlomo mas poptar de
dozarrofio con PHP

Figura N° 16. Pagina de descarga de XAMPP
¢ Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno méas popular de desarrollo con PHP
XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de
instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de
XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar.
- Para empezar, tenemos que instalar servidor XAMPP con el archivo

descargado xampp-win32-5.6.24-1-VC11-installer

%

xampp-win32-5.6
.24-1-VC11-instal
ler

Figura N° 17 Archivo de XAAMP
« Doble clic en el archivo xampp-win32-5.6.24-1-VC11-installer
» Nos Aparecera un cuadro de dialogo que nuestro antivirus que nos alerta
que se esta ejecutando y le damos clic en la opcion Yes para continuar
con la instalacion.
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:

@.. It seems you have an antivirus running. In some cases, this may slow down or
' interfere the installation of the software. Please visit the following link to learn
more about this,

http://apachefriends.org/en/fag-xampp-windows.html#antivirus

Continue with installation?

Nos aparecera un cuadro de dialogo y damos clic en Boton OK

Warning
Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your system
(_h some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to

install XAMPP to C:\Program Files (x86) (missing write permisssions). Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

Clic en boton Next

Setup — O X

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

< Back [ Next> | Cancel

Desactivamos las opciones de check list: Mercury Mail Server, TomCat

y clic botdn Next
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& Setup

Select Components

Next when you are ready to continue.

=] Server
- Apache
MySQL
- FileZilla FTP Server
e —
. [] Tomeat
= Program Languages
i - [ pHP
o [ perd
=] Program Languages
- phpMyAdmin
- Webalizer
: Fake Sendmail

Select the components you want to install; clear the components you do not want to install. Click

XAMPP Installer

Xampp se instalara en la unidad C de Nuestro Duro y hacemos clic en

botdn Next
Setup

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder iC:\xamppI ’G‘

XAMPP Installer

Clic en botdn Next
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] Setup = O X

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: //bitnami.com{xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

XAMPP Installer

<Back | | Next> | | Cancel

Clic en Next

&) Setup — 0O X

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer,

XAMPP Installer

| <Back || Net> || cancel |

Esperamos el Proceso de instalacion tomara un promedio de 5 minutos
y clic en boton Finish
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(2) bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open source
apps on top of your existing XAMPP installation.

=000

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

< Batk Next > \ CancAel

&) Setup — O X
Completing the XAMPP Setup Wizard
Setup has finished installing XAMPP on your computer.
[“] Do you want to start the Control Panel now?
¢ J bithami
<Back || Fmsh || Cancel

Seleccionamos el lenguaje en nuestro caso Ingles y clic botén Save.
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« Save

|

Nos Mostrara una ventana de Panel de Control del Xampp y clic en los
botones de Start de Apache y MySql para activarlos y tener listo Nuestro

Xampp en ejecucion.

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - m} X
XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules 2 |
{ it
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ Netn
Apache Start Admin Config || Logs | shel
MySaL | Start Admin config || Logs | Explorer
FileZila Start Admin Config || Logs & Services |
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs il Quit
9:37:09 [mafnj XAMPP Installation Diredory: "c:\xampp\" ~

9:37.09 [main] Checking for prerequisites
9:37.09 [main] All prerequisites found

9:37.09 [main] Initializing Modules

9:37.09 [main] The Mercury module is disabled
9:37.09 [main] The Tomcat module is disabled
9:37.09 [main] Starting Check-Timer

9:37.09 [main] Control Panel Ready




E XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - ] X

XAMPP Control Panel v3.2.2 | comna_|
Modules i e
Service  Module PID(s) Port(s) Actions L@-N—#—ﬂ

Apache  S328 80,443 | stop || admn || confip || Logs | = |
MysaL 2444 3306 [ Stop ]| Admn || config || Logs | | I Explorer |
FileZila | stat || Adma || config || Logs | | B services |
Mercury Start Admin Config Logs [ ) Help ]
Tomcat Start Admin Config s [ Hom |
9:37:09 [main] The Mercury module is disabled A

9:37:09 [main] The Tomcat module is disabled

9:37°:09 [main] Starting Check-Timer

9:37:09 [main] Control Panel Ready

9:38:47 [Apache] Attempting to start Apache app...

9:38:47 [Apache] Status change detected: running
9:38:48 [mysql] Attempting to start MySQL app...
9:38:49 [mysql] Status change detected: running

« Comprobamos nuestro Xampp entrando al navegador de internet en la

barra de direccién digitamos: http://localhost/phpmyadmin/, nos

mostrara la siguiente informacion.

D P A e b camen ITAL) | @ - o
- QD weedamirzrmnres o

phpMyAdmin

avi oe s b tine L Rt S L e N N T

e R S -

Lo vt =
[  Swvkm (1700 | e 0CEY
¥ b s 1R Cotnpumars. e o 4 e st M regrrest o .m
e L L R T e —
LN Sanda il Ll St 4

o e

O | Canfgrmoooes de spamas | Sewimeasdn
» -

o Qo o cowvms e awvems T A lece® aeh
e g g Datd | Sy

© Tove | oy ¢ Sonatorest

+ Tnwsmimne Un v b Al 42T A D O 2N PN

o emnan sl cheten Se ane v e Marved wywind 2410
oy - UMD - 289
THGED 4 W ! S0 M by v v Py T

D L

o Ve A B0k

A Vi e

uhitdghoes |

» ALCE-Se eetn vt 4K | yernat meee P e
.t

Instalacion y Configuracion de Nuestra Nube OwnCloud

e Descargamos el Archivo OwnCloud en el siguiente link:
https://owncloud.org/install/#edition
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https://owncloud.org/install/#edition

En mi caso yo descargado la version de Owncloud 7.0.15
descomprimimos la carpeta y solo copiamos la carpeta owncloud en la
siguiente Ruta: C:\xampp\htdocs en nuestra unidad C de Nuestro Disco

Duro.

=
-~

owncloud-7.0.15
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« Ingresamos al phpmyadmin de nuestro navegador de internet,
digitamos el siguiente link: http://localhost/phpmyadmin/
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« Clic en pestafia Bases de Datos, digitamos el nombre de nuestra base
datos con el nombre y clic boton crear.

« Clic en pestafia Cuentas de usuarios, clic opcién Agregar cuenta de
usuario Creamos un usuario de nuestra base de datos, digitamos el
Nombre de usuario: ownclouduser en nombre de host seleccionamos

Local, seleccionamos sin contrasefia y clic opcion continuar.


http://localhost/phpmyadmin/

o Vooabeeet) UTOR e »
&« G | O roamony

phpMuyAdmin

e oS Bows dudatss | SR A Evmboacud  » Cowrves de ssumtos o Expeetr g gt 0 |
Haclumw Taoatim
-

LT Agregar cuenta de usuario
S e
iy Intnrrracion de e suasis
o menckasd
i3 petervasse_schwre ot ] [T PV e
- Tyt
& - famtmn tu Mot

L . L v

Corvaesly
Use o corapa e oty

[ T

Comghummrtsy de

prestrenirad Warlon MySOL mitrtication

(vt L ovnasede
Gevninr

Bane e Drvon pavn [0 cants Os iiwantie

(oar Sne (2 AT w1 W PRET PETEIY ¢ 200 Vuks wa i begee

Otamp 3k 3 arihleges & ke G (orCrww Savneds (e smaTe %

» Seleccionamos todos los permisos globales al usuario ownclouduser y

clic boton continuar
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» Le damos privilegios especificos para la base de datos: owncloud y clic
opcion continuar
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En el Navegador de internet digitamos: http://localhost/owncloud/, e

ingresamos con nuestra base creada y usuario

Ingresamos la siguiente informacion para completar la instalacion de la
Ilamado:

Nube OwnCloud, donde creamos un nuevo usuario

administrador y su respectiva contrasefia.
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http://localhost/owncloud/

c‘Q 3

ownCloud

i administrador

C:/xampp/htdocs/ownclow

ownclouduser

owncioud

locathost

Completar la instalacion

Obtenemos nuestra interface de bienvenida de owncloud vy listo para
trabajar con la Nube

Bienvenido a ownCloud

C® St APACACC oW e NI & e iold

S

+ re— - ——— o —— .
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- Interface Prototipo

¢ Queé es Moodle? ONTORIA, M. (2013).

El acronimo Moodle significa: Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviroment, en espafiol: Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular.

Se trata de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) en inglés, LMS
(Learning

Management System) o paquete integrado que contiene las herramientas y
los recursos necesarios para crear un curso a través de la red, dando la
posibilidad de proponer ejercicios interactivos y no interactivos y de realizar
un seguimiento de la actividad del alumno en la plataforma.

Su nacimiento se debe al programador titulado en Educacion e Informatica,

Martin Dougiamas, cuya doble formacidn aparece como un componente
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esencial para el perfil del creador de este sistema de e-learnig. En este taller
nos referiremos a la version de Moodle 1.9.5, que hemos utilizado enel CLA
de Perugia y cuya sustitucion por Moodle 2.0 estd programada para el
proximo curso. Asimismo, nos referiremos aqui Unicamente a la labor del
docente como disefiador de contenidos didacticos, (para la instalacion y
configuracién del software es posible visitar la pagina oficial Moodle.org,
donde ademas de un foro de usuarios, se encuentra una amplia bibliografia

acerca de este software).
Caracteristicas de Moodle

Una de las caracteristicas principales de este SGA es que ofrece la
posibilidad de insertar contenidos multimedia: el profesor puede subir
iméagenes (fotos, ilustraciones, graficos); videos (presentaciones dinamicas,
anuncios publicitarios, corto y largometrajes, documentales, telediarios,
programas televisivos, trailers, videoclips); y contenidos de audio (mdsica,
dialogos, programas de radio). Debido a la importancia de los estimulos
sensoriales en la ensefianza, la inclusion de elementos multimedia en un

curso de Moodle resulta esencial para fomentar la motivacion.

Gracias a su caracter personalizable, Moodle presenta gran flexibilidad: el
profesor decidird como disefiar su curso, es decir, de qué apariencia dotarle,
qué actividades incluir y en qué orden, cuando abrir y cerrar la participacion
a cada una de ellas, la frecuencia con la que publicar contenidos. Todo ello
permite al tutor adecuar la plataforma a cada grupo de alumnos, y por tanto
a su nivel, intereses, objetivos, déficits, etc.

La mayor parte de las actividades que Moodle propone son interactivas en
varios sentidos: entre el alumno y la plataforma, pues ésta ofrece un
feedback inmediato al estudiante en el caso de algunas tareas, como en los
cuestionarios; entre el alumno y el profesor, que es el encargado de darle la
retroalimentacion necesaria para contribuir a un adecuado desarrollo de su
aprendizaje, como en las tareas en linea; y por ultimo, y mas importante,
entre los estudiantes entre si, a través de las actividades de carécter social
que impulsan la creacion de comunidades de aprendientes, como en los

foros. Las comunidades conducen a logros dentro de un contexto informal
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donde quedan patentes el aspecto ludico, la creatividad, la discrepancia y el

humor, integrantes de la dimension afectiva en el aprendizaje.

Al ser el estudiante quien elige, en algunos casos, el momento y el modo en
que usara la plataforma (como ejercitacion de los contenidos, como
autoevaluacion, como repaso de las nociones ya aprendidas), y al delegarse
en él actividades como la activacion de foros, la modificacion de un wiki o
la libertad de agregar una u otra entrada en un glosario, Moodle promueve
la autonomia de los aprendices. Esto conduce a lo que se ha dado en llamar
Entorno Personal de Aprendizaje (PEL), es decir: control y gestion en el
propio proceso de aprendizaje.

Componentes

Una vez que el profesor entra en el espacio reservado al curso, se le ofrece
la posibilidad de publicar dos tipos de contenidos: de caracter estatico, bajo

la voz “Recursos”, y de caracter interactivo, llamados “Actividades”.

Se conoce como “Recursos” a los componentes que permiten al profesor:

- Editar una pagina de texto. Permite al tutor redactar un texto. Este puede
tener fines informativos, dar instrucciones acerca de la realizacion de una
tarea posterior o incluir un directorio de enlaces a los que consultar, entre
otros ejemplos.

- Editar una pagina web. La diferencia con la pagina de texto estriba en
que, en este caso, el profesor puede subir contenido multimedia extraido
de internet: imagenes, videos, contenido de audio, que sera
posteriormente aprovechado para una tarea.

« Enlazar a un archivo. Permite al alumno enlazar con un archivo que el
profesor ha puesto a su disposicion: puede tratarse de un documento de
Word, un Pdf, una presentacion Power Point, una audicion o, en
definitiva, cualquier tipo de contenido que el profesor posee en su
ordenador o en cualquier otro soporte digital y que quiere compartir en
Moodle.

» Enlazar a una pagina web. A través de una ventana emergente o
utilizando la misma ventana de la plataforma se accede al contenido de

cualquier pagina de la red previamente seleccionada por el profesor:
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articulos de periddico, programas de television o de radio en linea,
ejercicios predisefiados para estudiantes, videos de Youtube, entrada de

un blog, etc.

En cuanto a los contenidos interactivos o “Actividades”, cabe distinguir:

Cuestionario. Preguntas de diferente tipo: opcion mudltiple,
verdadero/falso, respuesta corta, emparejamiento, descripcion, ensayo.
Se permiten la alternancia de preguntas de distinta tipologia en un mismo
cuestionario.

Encuesta. Para realizar un tanteo acerca de la opinion o las preferencias
de los alumnos sobre un determinado argumento.

Tarea. Para la redaccion y envio de textos de parte de los estudiantes.
Permite a los alumnos la escritura de textos en la propia plataforma o el
envio de archivos a la misma.

Foro. Se trata de una actividad de tipo colaborativo para plantear un
debate, compartir informacion o vivencias, plantear dudas (los propios
alumnos pueden activar un foro formulando, por ejemplo, preguntas
acerca de una cuestion tratada en clase).

Chat. Este medio de comunicacion sincrénico, a medio camino entre la
lengua escrita y la lengua hablada, permite establecer didlogos entre los
miembros del grupo. Se aconseja que el profesor forme grupos de no mas
de dos personas, dandole un objetivo a su conversacion. Asimismo, se
aconseja hacer hincapié a los alumnos en el caracter comunicativo de la
actividad, favoreciendo la comunicacion aun en menoscabo de la
correccion léxica o gramatical, para favorecer la espontaneidad y la
fluidez. Por otra parte, el uso de los emoticonos permitira darles el tono
adecuado a las intervenciones.

Glosario. Se define como un catdlogo de términos con su
correspondiente significado elaborado por los propios alumnos. Puede
resultar Gtil en el estudio de campos Iéxicos.

Wiki. Es también ésta una actividad colaborativa cuya construccién se
sustenta en la intervencion de los participantes, que pueden afadir,

cancelar (no recomendable) o modificar la informacion que otros
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estudiantes hayan aportado. El resultado final es un texto completo que

integra las intervenciones de diferentes autores.

Disefio de un curso en Moodle

Antes de confeccionar la plataforma, es interesante tomar en consideracion

ciertos aspectos que nos ayudaran a su correcta organizacion y éxito:

Crear una estructura adecuada al curso: la frecuencia de publicacion de
actividades debera ir en consonancia con la duracion de curso, pues un
curso intensivo debera proponer ejercicios de manera mas asidua que un
curso anual, por ejemplo. Asimismo, se puede decidir la utilidad que se
dara a cada una de las actividades para uniformar el contenido del curso.

Insertar contenidos pertinentes: resulta imprescindible para una
participacion eficaz en Moodle que sus contenidos estén conectados con
los argumentos tratados en el aula. No podremos activar un foro dedicado
al medio ambiente, si no hemos analizado previamente términos como
“contaminacion”, “efecto invernadero” o “capa de 0zono”, por ejemplo.
-Presentar Moodle en clase: esto permite al estudiante saber como
inscribirse en el curso y entender en qué consiste este sistema y como se
utiliza. Ademas, resultara atil que el profesor presente las actividades en
clase cada vez que las edite, de modo que Ilame la atencion del alumno y
le incite a abrir la actividad en casa.

Afadir imagenes, usar colores: aunque la apariencia que se elija para la
plataforma Moodle dependa del tipo de curso y los participantes, creemos
que la atraccion visual de la pagina principal es uno de los rasgos mas
significativos del este tipo de cursos. Los colores y las imagenes tienen
una funcidn préactica pues ayudan a distinguir los diferentes modulos y la
tipologia de ejercicios, ademas de ilustrar el contenido de las actividades
y fomentar la motivacion. La insercion de videos en la pégina principal
da un aspecto mas dinamico al curso e involucra al estudiante en las

tareas de manera mas rapida.

Dar instrucciones breves y concisas: los alumnos deben entender

facilmente las instrucciones, lo cual se logra utilizando “mini-péarrrafos”
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(recordemos que la lectura en la pantalla, normalmente se realiza en “F”,
es decir, hay una lectura horizontal de las primeras lineas, mientras que
las lineas sucesivas a menudo se leen mediante movimientos verticales o

golpes de vista).

= Mantener un tono positivo: hay que prestar atencién al uso de elementos
especialmente agresivos en las correcciones 0 en los comentarios a las
intervenciones de los alumnos: admiraciones, mayusculas y colores como
el rojo. Es importante el uso de emoticonos, de imagenes que inspiren

armonia y animo, a pesar de los errores.

» Participacion: la presencia del profesor en las actividades sociales resulta
atil para alentar a los estudiantes a la colaboracidon. Es aconsejable
interesarse por sus intervenciones y realizar comentarios que promuevan
la reflexion. También resulta Util su papel para sefialar el modo en que se
debe realizar una actividad: puede iniciar un foro de modo provocativo
para desencadenar un debate; puede abrir un wiki con tono disparatado
para incitar a sus alumnos a continuar en esta linea; puede estar presente
en un chat para dirigir la conversacion o prestar ayuda en momentos

determinados.
Instalacion y Configuracion de Moodle

< Descargamos el archivo de instalacion de la pagina oficial de Moodle clic en

el siguiente en link: https://download.moodle.org/releases/latest/



https://download.moodle.org/releases/latest/

Descomprimimos el archivo de Moodle y lo copiamos en la siguiente ruta de
la carpeta de Xampp C:\xampp\htdocs

Activamos el php y mysgl del Xampp, abrimos el navegador de internet en la
barra de direccion digitamos el link http://localhost/moodle/install.php vy

pulsamos enter, luego elegimos el idioma en espaiiol y clic en Next
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& 501 0me s

Installation

Choose a languape

Modificamos en la data directory C:\xampp\moodledata por C:\moodledata,
ante s de eso creamos una carpeta llamada moodledata en el disco local C y clic
en boton Next
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http://localhost/moodle/install.php

« En choose database driver seleccionamos: MariaDB (native/mariaDB),
luego clic en Next.

p—
=] “

Installation

Choose database drever

« Creamos una base datos llamada moodle, abrimos desde el explorador
el phpyadmin con el siguiente link http://localhost/phpmyadmin/ , en la
opcion cotejamiento de la conexidon del servidor seleccionamos
utf8mb4_unicode_ci, clic en Bases de datos, en nombre de base datos le
ponemos Moodle en cotejamiento seleccionamos utf8_unicode_ciy clic

en botén crear
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http://localhost/phpmyadmin/

phpMyAdmin
ke . a¢

Pecierta Favmitas

.- C | © fecabogt/phpmyadmiyindes phplas

* Cuenms do ssusrion e Exponar

W oS Lsudoscual

—
.. Infermation_schema
L

. . owncioed

#— ¢ patlormance_schema
§-.< « phpempadmin

H ) test

Il Celejaninntn de In coneaiin ol wervidor g | WfBmid_usicods_cl v
& M - Languege @ Espafal - Spanksh v

W Tema | prabsmeme ¥

o lamado defuerta  &2% ¢

<« C O localhost/phpmyadmen

phpMyAdmin

2 00
Reciante  Favodtas

gy Nowva
b information_schema
Lyl
L. ewncloud
,l__ + performance_schema
I". . phpmyadmin

L. 4 test

arver_databases.php?dt = Sroken « FA84acI03acc0 1 S5 e 200c365 1886 Th

) Basesdodatos ) SOL |, Estado actual

Bases de datos

b Crear basa de datos &

| mmacia | wnf8_uricode cf . l Cm!l
Base do datow o Cotwjamienio
wiomsation_schema utfs_general 1w Seleccionar privilegios
mysa Stinl_seetisn sy = Solecconar pritaglos
L owncloud Iatiny_weedish c3 w0 Seleccionar pradilegios

perfortmance_schoma  ut4s_penerwl 4 = Selaccionar privifagios

| phpoiyadmin win_tiin wt Seleccionar privilegios
fent totind_meedith o3 5 Salaccionar privlingias
Total: 6 Latinl_swedish ci

Continuamos con la instalacién del moodle, colocamos en database

moodle y en Database user digitamos root, clic en boton Next

#1 Cuentas de usuarios s E
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M butwiatos - Moose L X o ot/ U ON L e T S

. C @ secathat

Datasase nost weahos!
Database name
Database user
OMatare passwoed
Tatdes prefix

Database pont

Ao m

thoodle

Nos muestra la licencia de uso y damos en botén Continue

- it Wtatest 1 ZTA0 * € ot reiga - »

Installation

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright notice

Copyright () $539 samatty Martn Doogtarmss (M) Amoo®e corm)|

Nos aparecera la siguiente pagina que nos muestra que tenemos que

configurar unos plugins para que la plataforma correctamente

Los plugins son xmlrpc, soap, intl, opcache.enable
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Moodle 3.1.2+ (Build: 20161027)

@ XAMPP Contrel Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

XAMPP Control Panel v3.2.2 | oo |

Modules (i

Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ Netstat |

3804 ] [

Apache 80, 443 i
pa 2040 Stop || Admin | W Apache (httpd.conf)
2o 3306 | Stop || Admn || Cof  Apache (httpd-ssl.conf)
FileZila [ stat | [Admn | [ cor Apache (httpd-xampp.conf)
Mercury Start Al =) PHP (php.ini)

phpMyAdmin (config.inc.php)
Tomcat Start Admin Cot
<Browse> [Apache]
02115 [main] All prerequisites found <Browse> [PHP]
02115 [main] Initializing Modules
02115 [main] The Mercury module is disabled
02115 [main] The Tomcat module is disabled
02115 [main] Starting Check-Timer
02115 [main] Control Panel Ready
0.21.20 [Apache] Status change detected: running
02121 [mysql] Status change detected: running

<Browse> [phpMyAdmin]

-

» Abrimos el Panel de Control de Xampp, en Apache clic boton Conf y
seleccionamos la opcién PHP (php.ini)

= Nos abrira la configuracion en block de notas habilitamos las funciones
quitandoles el «;”, ejemplo: ;extension=php_xmlrpc.dll lo ponemos sin
el punto y coma quedaria asi extension=php_xmlirpc.dll, luego la
siguiente funciones extension=php_soap.dll, extension=php_intl.dll,

opcache.enable=0, clic en archivo y guardar.

A pim: Blec du nots ) X

Archecs  Ldiocn Formats Ver  Agsde

; SWEs the masimus nusber of apen Links or -1 for wslislted.
1dap.max _linrkcss-1

|ecrypt)
i For moce inforsation atout scrypt settings see http://phe.net/mcrypt-module-open

3 Directory whare to load ecrypt algorithes
3 Default: Complled in ioto livecrypt (wsually fusr/iocel/lib/libecrypt)
yecrypt  algorithes_dire

i Mrectory where to losd scrypt sodes
; Defacle: Tomplled in Into litescrypt (usually Juse/local/2Eb/1ibeceypt)
scrypt.wodes_dire

[dba)
jdba.default_handler~

|opcacra )

; Determines if lend (W ache 1s enabled

; Determines if Jeod OPCache |y enabled for the (L] versior of 2HP
Jopcathe. anable_cli-8
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En el panel de control de Xampp en Apache seleccionamos Config luego

seleccionamos <Browse> [PHP]

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]
XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules
Service  Module PID(s) Port(s) Actions
3804 ==

Apache 2040 80, 443 Stop
MysaL 692 3306 | Stop |
FileZilla Start |
Mercury Start
Tomcat Start

0:21.15 [main] The Tomcat module is disabled

0:21.15 [main] Starting Check-Timer

0:21.15 [main] Control Panel Ready

0:21.20 [Apache] Status change detected: running

0:21.21 [mysql] Status change detected: running

1713:01 [main] Executing "c:\xampp\php"

11311 [main] Executing "c:\xampp\apache"

1°13:37 [main] Executing "c:\xampp\apache"

Admin

Admin

Admin

Adimin

Admin

T m} X
_ff’ nConﬁg \
| (@) Netstat |
; o chell |
Apache (httpd.conf)
Apache (httpd-ssl.conf)
Apache (httpd-xampp.conf)
PHP (php.ini)
phpMyAdmin (config.inc.php)
<Browse> [Apache]
<Browse> [PHP]
<Browse> [phpMyAdmin]

« Nos abrira la siguiente ventana, donde copiamos los 8 archivos que

empiezan con icu y lo pegamos a la siguiente ruta C:\xampp\apache\bin

php

h wee

+ + Esteequipo + Discolocal i€y »

Comgurte vhts

& Imagenes v n
a2
32
butld
build

& OneDrve

v 8 Este squipo

& Descarga

%] Docvenenton
BB Escritenio

o Imagerses

D Mascs

' Video:

= Drcoocat (C)
an Disco bocat (D)
- EDGARDOO (F}

v ENGARNNON 1F) b

64 wlermantos 8 slementon eleccmadios 778 MB

xampp + php

Nomwdus
ety
tmp
oA
| Compatinfe.php
% deghlister
| gl-2.40
| gmdke-Zdil
| oud57.a
| Kcun57.d0
| lewoST.dh
| icules?.all
14 heutaSTAR
| ieutestS7di
} icutus7.a
| ewcS?.dt
] insta
1 Wewys2.an
| Ienchant. &l

Extermon el apl
Dne=aon e laapl
Edenden de la apl
Snemaon e la apl
Edmrnicn ifn la apl.

Extormrdin e Lo apt

Dterzon de ls apl

Extensnon de ia apl
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oo Camparts Vita

} Musica
B Videos
e Dhco locel (C)
Archivos de programa
Archivos de programa (<85)
Beyevselest 2 Delie en Expanal
Beother
Enckyysterm
Intel
LGO2%0N
moodlecsts
My Web Sites
Perflogs
Ususnoy
Windom
Window 10Upgrade
wmpE

Tharm larel MY
&5 demertos

+ Evteequipo + Do local (C:} »

wmpp + spache + bin

4 Noenbte

© apr_dkd_odvc-1.dl
apr Idap-1.d0
[ curt
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Calidad de Ensefianza
Concepto de Calidad

MARCHESI, A & MARTIN, E. (1998). El concepto de calidad puede ser
analizado desde diversas perspectivas, se le asocia a excelencia, a aquello

que es digno de reconocimiento, a algo bien terminado.

SARRAMONA, J. (2004). La calidad es un concepto sobre el cual “siempre
se termina sefialando un conjunto de factores que la caracterizan”, en algunos
casos se relacionan con resultados, en otros se les asocia con factores

causales y en otros con procesos

MATEO, J. (2000). Define la calidad considerdndola como la excelencia;
en funcién de los recursos; en funcién de los resultados, como un valor
afiadido; como adecuacion a unos propésitos; como perfeccionamiento y

como resultado de un proceso.

TORRES, J. (1995). Define la calidad de la educacion como “un complejo
constructo valorativo apoyado en la consideracion conjunta de tres
dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia,
expresion de un sistema de coherencias multiples entre los componentes

basicos de los sistemas y centros educativos”.

GONZALEZ, R. (2000). Indica que el interés por la calidad no es nuevo
en el ambito educativo: instituciones, profesores, alumnos, y directores
siempre se han interesado por ello, esa preocupacion se ha extendido hacia
la utilizacién de normas y procedimientos que garanticen la calidad de la

ensefianza impartida

MATEO, J. (2000). Llevado al campo de la evaluacion institucional se
busca determinar la calidad del funcionamiento de las organizaciones, ya
que ella revela cuales son los puntos fuertes, las insuficiencias y el potencial
institucional para mejorar permanentemente. Considerando lo antes
expuesto, se tiene que el concepto de calidad es relativo y complejo, no se
identifica con wuna estructura fija, sino que presenta diversas

manifestaciones. Aplicando estas ideas a la educacion se puede decir que
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una institucién educativa se considera de calidad cuando la misma revela
los siguientes factores:

= Trabajo en equipo

< Adecuacion al contexto sociocultural

» Estrategias de gestion

« Proyectos comunes

= Profesionalidad docente

< Programas de mejora

» Productos de calidad

= Interaccion con la realidad

» Operatividad de la estructura organizativa

< Vinculacion con las expectativas y los valores sociales

= Percepciones positivas del alumnado, del profesorado y de la escuela

« Estatus social del profesorado

Figura N° 18. Calidad de Ensefanza

Calidad de ensefianza en la Educacion Superior HENARD. F. (2010).
La educacion superior representa cada vez mas un factor de mejora de la
competencia econémica en el marco de una economia mundial fundada en
los conocimientos adquiridos. La imperiosa necesidad de los distintos paises
de mejorar la capacitacion profesional de sus estudiantes requiere una

mejora cualitativa de la ensefianza en las instituciones educativas. La
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multitud de debates nacionales y transnacionales que surgen en relacion al
proceso de Bologna, las regulaciones o incentivos estatales directos y la
competencia entre instituciones privadas y publicas, imponen a las
instituciones replantearse la cuestién de la calidad de su ensefianza. Ademas,
las agencias nacionales, cuyo papel es garantizar la calidad, también exigen
que se reflexione sobre el tema, por muy controvertida que sea su influencia.
A medida que los sistemas de educacion superior van creciendo vy
diversificandose, la sociedad se va preocupando mas por la calidad de sus
programas y concede mayor importancia a las valoraciones publicas y a
los rankings internacionales de las instituciones universitarias. Sin
embargo, este tipo de comparaciones tiende a poner demasiado énfasis sobre
la investigacion, y a usar los resultados de ésta como medida estandar del
valor de cada institucion. Si este proceso no consigue impactar la calidad de
la ensefianza es, en cierto modo, porque no resulta facil medirla.

Las instituciones pueden adoptar mecanismos de evaluacién para identificar
y favorecer buenas précticas de ensefianza. EI mismo entorno de las
instituciones de educacion superior puede ayudar a promocionar la calidad
educativa de distintas maneras. Por ejemplo, no cabe duda de que la
existencia de una politica nacional dictaminada por las autoridades
educativas, o las recomendaciones hechas por agencias que vigilan y avalan
la calidad de las instituciones, pueden ayudar a las autoridades universitarias

a aceptar una cultura de calidad que englobe la ensefianza.
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Areas primarias de atencion

Iniciativas y debates que atraen la atencion sobre la calidad de la
ensefianza.

Los objetivos de las instituciones en cuanto a la promocién de la calidad
educativa y su filosofia de calidad.

La aplicacidn concreta de las iniciativas para la calidad educativa: las
dificultades de puesta en préactica, los actores, las necesidades por cubrir
y los problemas por solucionar.

El alcance de las préacticas y la medicién y control de los progresos.

Los impactos de la calidad de la ensefianza sobre la ensefianza, la
investigacion y la cultura de la calidad.

La combinacion de esfuerzos para mejorar la calidad de la ensefianza de

manera sostenible dentro de la institucion.

Hallazgos principales

La ensefianza es considerada importante por las instituciones de
educacion superior. A pesar de que la calidad de la ensefianza varia
considerable y constantemente en cuanto a definicion y conceptos,
existe un cierto numero de iniciativas (acciones, estrategias, politicas)
que tienden inequivocamente a mejorar la calidad educativa.

La mayor parte de las iniciativas a favor de la calidad de la ensefianza
son empiricas.

Para las universidades, la consolidacion de varias iniciativas en un todo
coherente sigue siendo, a largo plazo, un esfuerzo no lineal sometido a
presiones de todo tipo.

La tecnologia ha mejorado la pedagogia y las interacciones entre los
profesores y los estudiantes.

La calidad de la ensefianza se debe ver como algo dindmico, en el
contexto mas amplio y cambiante de la educacion superior. Los estudios
se estan internacionalizando y la educacion superior debe aportar
soluciones en nuevas areas del conocimiento (como la innovacion vy el
desarrollo civico y regional) para poder producir una fuerza de trabajo

apta y capaz de enfrentarse a los desafios de nuestro siglo XXI.
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Los responsables de las universidades deben tratar de actuar sobre todas
las dimensiones que afectan la calidad de la ensefianza. Los estudiantes
deben tratar de aportar una critica constructiva acerca del curriculo y la
ensefianza, mediante el programa de evaluacion.

Para ser efectiva, una politica institucional para la calidad de la
ensefianza debe incorporar los factores externos a nivel nacional e
internacional y los factores institucionales internos.

La participacion de los mas altos niveles de la jerarquia universitaria es
clave para el éxito.

Para favorecer la calidad de la ensefianza se deben alentar iniciativas de
base provenientes del profesorado, proporcionar un entorno propicio
tanto para el aprendizaje como para la ensefianza, ofrecer apoyo efectivo
y estimular la reflexion sobre el papel de la ensefianza en el proceso de
aprendizaje.

En ningin caso el tamafio o la especificidad de una institucion
representa un obstaculo para el desarrollo de politicas institucionales,
siempre que se cuente con un fuerte compromiso de parte de los
fundadores de la institucion y que no falten los fondos e instalaciones
necesarios.

Las instituciones educativas deben hallar un equilibrio entre el aspecto
estrictamente técnico y los temas de fondo.

Las instituciones deben desarrollar tacticas innovadoras para medir el
impacto del apoyo que brindan a la calidad de la ensefianza. Estan
todavia inmersas en la lucha por entender la relacion causal entre su
compromiso educativo y la calidad de los resultados educativos.

Las instituciones quieren que se les reconozca como proveedores de
ensefianza universitaria de calidad. Entienden que competir sobre la sola
base de la investigacion no basta ya para asegurarse una buena
reputacion. Por lo tanto, estan inmersas en el proceso de hallar nuevas
formas de demostrar su valor educativo y se adelantan a la demanda de
sus estudiantes por una ensefianza de calidad. Los estudiantes quieren
asegurarse de que sus estudios les daran la posibilidad de hallar trabajo,

y que les conferirdn los conocimientos necesarios para la sociedad de
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hoy y del futuro. La movilidad estudiantil y el aumento de las tasas
universitarias incrementan la presion de los estudiantes sobre la calidad
educativa.

El apoyo a la calidad de la ensefianza apreciada en el estudio engloba una

amplia gama de iniciativas que se agrupan en los siguientes grandes blogues:

1. Politicas de garantia de calidad en toda la institucién: incluyen proyectos
globales disefiados para desarrollar una cultura de calidad a nivel
institucional, tales como el mismo disefio de la politica y el apoyo
prestado a organizaciones y a sistemas internos de garantia de calidad.

2. Control sobre los programas: incluye acciones para evaluar el disefio, el
contenido y la ejecucion de los programas (mayormente mediante la
evaluacion de cada programa).

3. Ensefianza y apoyo: incluye iniciativas dirigidas a los profesores (del
lado del docente), los estudiantes (del lado de los que aprenden) o a
ambos (por ejemplo, sobre el entorno de trabajo). Los ejemplos incluyen
programas de formacién permanente para docentes, refuerzos
pedagogicos, apoyos al estudiante (por ejemplo, tutoriales y
asesoramiento sobre salidas profesionales), refuerzos de estudios para
estudiantes (centrados sobre tacticas educativas y nuevas herramientas
pedagdgicas cuyos resultados se remitan al desarrollo de ciertas
habilidades en los estudiantes).

Un compromiso institucional en relacion a la calidad educativa a los niveles

de responsabilidad mas altos y al de los distintos departamentos, requiere

que los rectores y docentes identifiqguen normas a seguir, reconozcan las

buenas précticas, las vayan introduciendo en todos los departamentos y

establezcan una serie de apoyos efectivos tanto para los docentes como para

los estudiantes. Una politica institucional refleja la voluntad de los maximos
responsables y de los jefes de departamentos de entender mejor los procesos
de enseflanza y las experiencias iniciadas por equipos o0 docentes
individuales. Una ensefianza de calidad estructurada permite a la institucién
controlar la efectividad de los apoyos, conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes y del profesorado, y estudiar el impacto sobre el proceso de
aprendizaje.
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Las instituciones reconocieron que iniciar una politica institucional para dar
apoyo a la calidad de la ensefianza sigue siendo un proyecto arriesgado y
largo, pero potencialmente gratificante. Para muchas instituciones la misma
idea de poner en tela de juicio la calidad de la ensefianza resulta poco precisa
y ciertamente controvertida. Entonces, ¢qué caminos deben seguir las
instituciones? Mediante la experimentacion y el avance progresivo, las
instituciones pueden llegar a evitar un rechazo frontal de parte del personal
docente e ir conformando una politica consistente que sirva a la comunidad
en su conjunto. El control estricto del apoyo a la calidad de la ensefianza se
ha impuesto como un medio para alentar el respaldo de la comunidad
académica y evitar asi atraer tan sélo a los profesores mas motivados. Los
procesos de aprendizaje y de ensefianza se basan en una estructura
institucional flexible, un mayor grado de autonomia del profesorado y un
mayor nivel de cooperacion entre los estudiantes y sus profesores.

En numerosos casos, las instituciones tienden a ofrecer programas de
evaluacién o sesiones de formacién para sus docentes sin establecer
claramente la misma nocién de calidad, que aparece entonces como
impuesta desde fuera. Es mucho mejor explorar primero el tipo de
conocimientos que los estudiantes deberian poseer al final de su carrera
universitaria, y el tipo de resultados que los programas deberian tener como
meta para asegurar la incorporacion social y econdémica de sus egresados.
Las instituciones que trabajan en esta direccion han definido lo que significa
calidad y también el papel que deben desempefiar los docentes en el proceso
de aprendizaje. Esta reflexion requiere tiempo, conviccién, motivacion y
apertura de espiritu. Finalmente, se debe definir mas claramente el apoyo
que los docentes van a necesitar para cumplir con su cometido, asi como las
condiciones que permitirian a los estudiantes alcanzar sus metas de
aprendizaje.

Tras un periodo inicial, la institucion que quiere aplicar una politica de
calidad educativa eficiente suele establecer una organizacion especifica,
apoyada por personal especializado encargado de disefiar los instrumentos
necesarios. La creacion de un servicio dedicado a la calidad de la ensefianza
es el primer paso para el establecimiento de una politica mé&s ambiciosa.

Desde el momento en que se le haya conferido un estatus oficial a la calidad
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de la ensefianza en el organigrama de la institucion, se asegura el
reconocimiento de todos y legitima intervenciones en todos los
departamentos.

El éxito de iniciativas para la calidad, respaldadas por las instituciones,
depende mayormente del compromiso de los distintos jefes de
departamentos que promocionan el espiritu de la calidad de la ensefianza y
permiten su implantacion operacional. En instituciones multidisciplinarias
de gran envergadura, que ya han adoptado sistemas muy descentralizados,
los departamentos son duefios de las decisiones acerca de sus actividades y
por lo tanto deben asumir un alto grado de responsabilidad. Los méaximos
responsables institucionales deben ser capaces de conferir impetu y
coordinacion a los jefes de departamentos, recurriendo a las instalaciones y
plataformas de discusion apropiadas.

AUn en el caso en que la evaluacion de la calidad de la ensefianza haya sido
aceptada en principio, en realidad puede ser ignorada. Todas las
instituciones han establecido instrumentos de evaluacion para controlar sus
acciones, pero dado que la ensefianza es algo que se aprecia mediante
actividades e indicadores de esfuerzos, las instituciones luchan por crear
instrumentos de evaluacion fiables para medir el impacto de la calidad
educativa. La demostracion de que existe un enlace causal entre la ensefianza
y el aprendizaje sigue siendo problematica para muchas instituciones; si bien
la calidad de la ensefianza es un factor que influye en los resultados
educativos, resulta dificil aislar (y por lo tanto apoyar) los factores que
afectan més directamente los resultados educativos. A falta de herramientas
de evaluacion apropiadas, muchas instituciones han recurrido a medios mas
imaginativos, por ejemplo, indicadores mas cualitativos.

Las iniciativas para la calidad de la ensefianza tienen un impacto tangible
sobre la ensefianza y sobre la investigacion:

Los profesores se vuelven méas conscientes de cual es el objetivo por
alcanzar; al ensefiar mas alld& de sus propias &reas de conocimientos,
entienden mejor su papel como individuos y también como parte de un
proyecto educativo, y esto les permite enlazar sus propias expectativas con
las del programa o de la institucion, en términos de resultados educativos.

El impacto sobre la pedagogia es discutible, ain y a pesar del reducido
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numero de mediciones cuantitativas. En particular, las iniciativas para la
calidad de la ensefianza promocionan el uso de la informética para la mejora
de la pedagogia y para analizar las interacciones entre profesores y
estudiantes. En el caso de las instituciones que son totalmente autdbnomas
para el disefio de sus programas, las iniciativas para la calidad de la
ensefianza ayudan a los docentes y a los responsables a redefinir los
objetivos y el contenido de los programas.

Los instrumentos y las politicas que son beneficiosas para la calidad de la
ensefianza tienden a ser positivas también para las actividades de
investigacion. Cada vez son més las instituciones convencidas de elevar la
calidad de su ensefianza al combinar la orientacion profesional y la
investigacion.

Las instituciones deben reforzar la sinergia entre todas las politicas aplicadas
en su seno. La gran mayoria de las instituciones estudiadas relacionan
su compromiso con la calidad de la ensefianza con politicas informaticas,
dado que las intranets y los foros de debate constituyen poderosas
herramientas de comunicacion para la comunidad académica y para los
estudiantes. La conexion con las politicas de recursos humanos constituye
la segunda sinergia mencionada por las instituciones participes del estudio.
Nuevos tipos de estrategias educacionales han empujado a las instituciones
a buscar medios de ensefianza mas apropiados. La interaccion entre el apoyo
al estudiante en sus actividades de aprendizaje y las iniciativas tendentes a
aumentar la calidad de la ensefianza se esta desarrollando poco a poco,
aunque convendria estimularla ain mas.

Las instituciones mas capaces de diseminar las iniciativas para elevar la
calidad de la ensefianza son las de pequefia y mediana envergadura, porque
sus procesos de toma de decisiones se caracterizan por una mayor fluidez y
simplicidad. Sin embargo, el gran tamafio de algunas instituciones también
puede resultar positivo para la calidad de la ensefianza ya que permite
multitud de iniciativas innovadoras.

Independientemente de su tamafio, todos los departamentos deberian ir en la
misma direccidn, atenerse estrictamente a la estrategia establecida y respetar
el marco temporal. Una cultura de calidad a nivel institucional

puede resultar mejor si se desarrolla mediante distintas iniciativas:
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consolidacion de iniciativas de base, experimentos a pequefia escala a nivel
de curso o de programa, réplica de experiencias exitosas, uso de la
evaluacion de la calidad de la ensefianza como vehiculo de debate, asi como
la participacion del personal técnico y administrativo para mediar entre el
cuerpo docente y los estudiantes.
Conclusiones e implicaciones para las Instituciones
Recoge las implicaciones del compromiso con la calidad de la ensefianza
para todos los actores institucionales: los mé&ximos responsables de la
instituciéon, los profesores, los estudiantes y las unidades de calidad de la
ensefianza. Examina como se puede contribuir a la reflexién sobre los
indicadores de resultados para la educacion superior, para poder relacionar
la calidad de los esfuerzos con la calidad de los resultados. Se recomienda
un enfoque pragmatico para enlazar las practicas y las herramientas entre los
cuatro grupos de actores institucionales.

El mismo concepto de "calidad de la ensefianza” es complejo y se presta a

toda una serie de definiciones e interpretaciones; por lo tanto, este estudio

ha adoptado un enfoque pragmaético, basado en la manera en que las
instituciones definen la calidad en sus propias circunstancias.

A lo largo de las ultimas décadas, los cambios registrados en el perfil

estudiantil y en los requisitos de conocimientos han tenido un impacto

decisivo sobre los contenidos curriculares y los métodos de ensefianza. Por
lo tanto, conviene ver la calidad de la ensefianza en su dimension dinamica,
como el resultado de una serie de cambios contextuales dentro del marco
universitario, por ejemplo, la internacionalizacion de los estudios y la
mision adicional que se encomienda a la educacion (innovacion, desarrollo
civico y regional), para producir una fuerza de trabajo adecuadamente

formada para enfrentarse a las exigencias del siglo XXI.

Introducir una politica institucional efectiva, de cara a la calidad de la

ensefianza, supone unir la sinergia entre dos grupos de factores:

« [Factores externos a las instituciones, a nivel nacional y frecuentemente
también a nivel internacional (por ejemplo, el proceso de Bologna en
Europa), que funcionan como coadyuvantes o catalizadores y puedan
favorecer un clima propicio a establecer el nivel de prioridad de la

calidad de la ensefianza.
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< Factores internos de cada institucion: el contexto institucional (por
ejemplo, el desarrollo de una cultura de calidad interna, la participacion
de los estudiantes en los asuntos académicos) y circunstancias
especificas (por ejemplo, el nombramiento de un nuevo rector) pueden
afectar el ritmo de desarrollo de iniciativas para la calidad de la
ensefianza. En el seno de las instituciones existen zonas que se hallan
mas 0 menos abiertas a las influencias de las iniciativas para la calidad
de la ensefianza y cuya influencia varia en el tiempo.
La gran mayoria de las iniciativas aceptadas por las instituciones para
favorecer la calidad de la ensefianza (por ejemplo, los programas de
evaluacion o formacion de docentes) son empiricas, y van supliendo
necesidades concretas a medida que se presentan. Las iniciativas inspiradas
por la literatura académica son escasas.
Para las universidades, la consolidacion de varias iniciativas en un todo
coherente sigue siendo, a largo plazo, un esfuerzo no lineal sometido a
presiones de todo tipo. No existen modelos que seguir, s6lo estan un sinfin
de condiciones que cumplir obligatoriamente. Las instituciones deben
entender que es el propio entorno directo de una universidad el que, mas que
nada, conforma los limites del compromiso con la calidad de la ensefianza,
y también que se precisa un compromiso serio y constante de parte de los
responsables méximos de la institucion para conseguir dicha calidad de la
ensefianza. Se deben alentar iniciativas de base de los docentes, emplazarlos
en un entorno propicio a la ensefianza y al aprendizaje, apoyarlos con
eficacia y estimular la reflexion sobre el papel de la ensefianza en el proceso
de aprendizaje para fomentar una mayor calidad de ensefianza.
Las instituciones que mas se han adelantado en este campo de la promocion
de la calidad de la ensefianza han explicitado el papel del docente y su
mision en el proceso de aprendizaje, y saben transmitir su conviccion de que
la calidad de la ensefianza es una area de desarrollo fundamental. En ningun
caso el tamafio o la especificidad de una institucion representa un obstaculo
para el desarrollo de politicas institucionales, siempre que se cuente con
gestores claramente comprometidos, y que no falten las instalaciones o los

fondos necesarios para asegurar la calidad de la ensefianza a largo plazo.
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El compromiso de parte de todos los que participan de la vida universitaria,
y sobre todo de los docentes, es crucial para asegurar el éxito de cualquier
politica que tenga por meta mejorar la calidad de la ensefianza. La
participacion alienta la dedicacion y la motivacion del profesorado cuando
se inicia desde la misma concepcidn de una accion, o de una politica en la
cual se mencione explicitamente su funcion educativa. La participacién de
los decanos de las facultades resulta vital, ya que éstos representan el enlace
entre los 6rganos que establecen las politicas y los profesores que las
aplican: alientan los intercambios de ideas estratégicas, establecen y apoyan
grupos de practicas y favorecen la innovacion en el dia a dia de las aulas.
El despliegue de las politicas para la calidad de la ensefianza también
engarza con la capacidad de toda institucion de hallar un equilibrio entre la
parte estrictamente técnica del impulso a la calidad (por ejemplo, el
desarrollo de cuestionarios de evaluacién) y los temas de fondo (por
ejemplo, evaluar el valor afiadido aportado por las iniciativas educativas en
relacion a los objetivos curriculares). Evidentemente, las metas relacionadas
con la calidad de la ensefianza no se pueden reducir a, 0 conseguir mediante
simples mejoras técnicas o la extension de mecanismos existentes. También
es cierto que estas cuestiones fundamentales pierden importancia si no son
respaldadas por acciones especificas consideradas utiles por la comunidad
académica. Es una cuestion de equilibrio, adaptado a la cultura y al modus
operandi de cada institucion particular.

Las iniciativas para la calidad de la ensefianza han realzado el papel de la
ensefianza en el proceso de transformacion educativa, han refinado la
interaccion entre la investigacion y la ensefianza y han cultivado la cultura
de la calidad en el seno de la comunidad académica. Sin embargo, las
instituciones necesitan desarrollar estrategias de evaluacion innovadoras
para poder medir el impacto de su apoyo a la calidad de la ensefianza.

El sector de la ensefianza superior esta todavia por entender la relacién
causal entre su compromiso educativo y la calidad de los resultados
educativos. Esto se debe a las diferencias de enfoque existentes entre el
trabajo de un profesor y las actividades de aprendizaje, que dificultan el
establecimiento de una relacion causal medible entre los esfuerzos hechos y

los resultados conseguidos, si bien no cabe la menor duda de que dicha
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relacion existe. Las instituciones tienden a medir sus iniciativas
exclusivamente mediante indicadores de actividades y recursos (por
ejemplo, la estructura curricular, el uso de tecnologia educacional y cifras de
matriculas), mientras que los resultados educativos vienen determinados por
numerosos factores que derivan de variables contextuales (por ejemplo,
caracteristicas de los estudiantes y del profesorado), y del ambiente en que
se da la ensefianza (por ejemplo como se ensefia, la pedagogia y las
instalaciones). La exploracion de las correlaciones entre las iniciativas, los
procesos y los resultados de la educacion superior reclama actitudes
vanguardistas e instrumentos de evaluacion adecuados.

El apoyo a la calidad de la ensefianza suele poner de relieve la
responsabilidad de los profesores en el proceso de aprendizaje y justifica que
las instituciones tengan que ayudarles en el cumplimiento de su cometido.
Implicaciones del Compromiso hacia la Calidad de la ensefianza para
los Actores Institucionales

Para los maximos responsables

Los érganos de maxima responsabilidad y de toma de decisiones dentro de
la institucién desempefian un papel fundamental en la generacion de la
cultura de calidad institucional. Son, frecuentemente, iniciadores de
iniciativas para la calidad de la ensefianza y su actuacion afecta directamente
el resultado de estas iniciativas.

Se requiere un compromiso constante en relacion a la calidad de la
ensefianza de parte de los maximos responsables de la gestidn institucional
para que puedan dirigir la institucion en su conjunto hacia la meta comun
de mejorar la calidad de la ensefianza. Estos responsables deberan
preocuparse por motivar a los distintos decanos y a los jefes de los
departamentos. Estos Gltimos, por su posicion entre los 6rganos de decision
de la institucién y los profesores en las aulas, alientan los intercambios de
ideas estratégicas y favorecen la innovacion en el dia a dia de las aulas.
Ademas, discurren sobre los medios necesarios para la puesta en practica y
la operatividad, la medicién de los progresos y la identificacion de los

problemas.
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El involucrar al profesorado en la definicion de las iniciativas en relacion a
la calidad de la ensefianza asegura que estas iniciativas correspondan
efectivamente a necesidades reales, y también promueve un gran
sentimiento de pertenencia. Cada iniciativa requiere tiempo, recursos
humanos, fondos e instalaciones para su planificacion y puesta en practica.
Debe existir un vehiculo efectivo para el debate y para compartir
experiencias, y quizas también una unidad especifica o cualquier otro medio
para encauzar el apoyo institucional. Las oportunidades pueden también
surgir de factores externos que alienten las reflexiones institucionales en
torno a la calidad.

Los méximos responsables deberan convencer a toda la comunidad
(incluidos la administracion y los estudiantes) de la necesidad de acoger una
cultura de calidad. Se deberd movilizar a los estudiantes, escuchar sus
opiniones y sus contribuciones a la definicion de la calidad de la ensefianza
y al disefio de iniciativas especificas.

Para los profesores

Gran parte del éxito del apoyo a la calidad de la ensefianza depende de su
aceptacion por el profesorado y del uso de los instrumentos que estén a su
disposicion. Las iniciativas para la calidad de la ensefianza ofrecen a los
profesores la ocasion de pensar su papel en este proceso; estas iniciativas
les ayudan a ensefiar mejor. Conseguir el compromiso del profesorado en la
practica, y su adaptacion correspondiente, es realmente vital.

La ensefianza sobre una base tecnoldgica (por ejemplo, plataformas de
aprendizaje), la intranety los foros de debate constituyen herramientas
pedagdgicas que pueden mejorar la interaccién estudiante—profesor y sirven
para evaluar los progresos del estudiante.

Es importante relacionar las practicas y las herramientas con la politica
institucional de calidad de la ensefianza, ademéas de relacionar las
expectativas de los profesores con las de la institucion, en términos de
resultados de aprendizaje.

Los profesores son los actores centrales en la reflexidn sobre los criterios de
evaluacion de la calidad de la ensefianza. ¢ Qué aspectos se han de afrontar
y qué cambios se deben efectuar? Es deseable que colaboren con las

unidades de calidad para el disefio y puesta en practica de los curriculos.
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La definicion de calidad de la ensefianza esta relacionada con los valores,
aptitudes y actitudes de cada profesor; la ensefianza es una actividad
dindmica, con aspectos fuertemente subjetivos que dependen de filosofias y
valores personales y colectivos.

La progresion profesional del profesor puede quedar influida por el hecho
de que la tematica de la calidad de la ensefianza esté cobrando cada vez
mayor importancia, y también por el hecho de que las instituciones estén
buscando formas de premiar a los profesores que se hallen comprometidos
con la calidad de la ensefianza.

Para los estudiantes

Los estudiantes, es decir, los maximos beneficiarios de las iniciativas para
la calidad de la ensefianza, se estan convirtiendo en una fuerza que potencia
la calidad de la ensefianza.

Los estudiantes pueden colaborar con los profesores y los maximos
responsables en la definicion de la iniciativa (y del mismo concepto de
calidad de la ensefianza), manteniendo la interaccion y exponiendo sus
dudas sobre la ensefianza, el entorno académico, la calidad de los contenidos
o las actitudes de sus profesores. Pueden contribuir ain més si se les invita
a formar parte de los érganos de decision, o si se les utiliza como expertos
de evaluacion junto con expertos académicos.

Los grupos estudiantiles pueden traer nuevas ideas e influir en la politica
institucional sobre la calidad de la ensefianza mediante debates y
exponiendo problemas.

Para las unidades de calidad de la ensefianza

Estos cuerpos especiales dedicados a la puesta en practica y control de las
politicas de calidad de la ensefianza desempefian un papel esencial con su
apoyo, sus explicaciones y su defensa de la politica general de la institucion
en relacion a la calidad de la ensefianza.

Las unidades de calidad ayudan al profesorado a utilizar los instrumentos y
a concentrarse en su mision principal. Se aseguran de que la politica
institucional en materia de calidad de la ensefianza sea entendida y puesta
en préactica por los profesores.

Si su misién final es promover a la institucion, el papel intermediario

consiste en comunicar la importancia de la calidad de la ensefianza,
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diseminar la cultura de la calidad en el conjunto de la institucion, facilitar el
trabajo de colaboracion y la fluidez de la informacion.

Las unidades de calidad deberian reconsiderar su papel de elemento de
reflexion (por ejemplo, en la definicion de la calidad) ademas de sus
funciones mas técnicas. Incorporar profesionales, como pedagogos Yy
psicélogos, puede afiadir valor a sus actividades en el campo de la calidad
de la ensefianza.

La definicion de las practicas se puede combinar muy logradamente con la
investigacion en el campo de las ciencias de la educacion, para mejorar el
entendimiento de la relacion entre el proceso de ensefianza y los resultados
de aprendizaje.

La experimentacion es muy util para desarrollar nuevos métodos de
medicion y evaluacion. La dificil tarea de establecer con claridad la relacion
entre la ensefianza y el aprendizaje se puede ir adelantando mediante una
cuidadosa puesta a prueba de los métodos innovadores y un seguimiento de
los indicadores.

Ser receptivo y mejorar las herramientas de comunicacion para recoger las
sugerencias de los profesores y de los estudiantes ayuda a perpetuar el
mejoramiento. Mantener el contacto con cada departamento y con los
profesores les permitira dedicar la atencion que merecen las especificidades
disciplinarias, y permitira a los profesores traducir las necesidades méas
tipicas en herramientas precisas.

Las aportaciones externas y los ejemplos de buenas practicas se pueden
utilizar con un enfoque abierto que permita crear una red de comunicacién
con las agencias encargadas de garantizar la calidad y con socios externos,
asi como favorecer el juego interactivo entre varios actores internos o

externos.
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Figura N° 19. Implicaciones de los actores

Indicadores de la Calidad de Ensefianza

BARTOLOME, A. et al. (1998). Los indicadores constituyen los referentes

informativos sobre componentes o atributos asignados para determinar el

grado de presencia o ausencia de estos en una institucién universitaria en

sus procesos y en sus productos. Plantean los siguientes indicadores a

emplearse en una universidad para valorar su calidad:

< Un satisfactorio clima escolar que favorezca el desarrollo de los
procesos personales e institucionales de formacion profesional.

e El garantizar cumplir con los planes de gestibn y proyectos
institucionales

e Un curriculo acorde con las necesidades reales de la sociedad y del
individuo.

79



< Una estructura organizativa que sea soporte de los procesos de creacion
del conocimiento.

- La profesionalidad de los agentes que llevan a cabo el proceso de
formacion profesional, formacion continua e innovacion.

» La disponibilidad y adecuacion del capital humano y de los recursos
materiales necesarios para el proceso académico.

« La valoracion permanente por parte de profesores y alumnos del trabajo
de estudio e investigacion realizados y los resultados obtenidos.

< El manejar con propiedad los cddigos con los cuales el conocimiento y
la informacidn se producen y circulan.

< El manifestar las actitudes y habilidades de “aprender a aprender” para
el desarrollo del estudio independiente durante toda la vida.

< El poseer un liderazgo que garantice la gestion autbnoma y democratica
y el logro de resultados y metas institucionales.

< Apreciar y respetar la biodiversidad ambiental y el equilibrio ecologico.

« El impacto social producido por los resultados de las investigaciones
realizadas y publicadas.

e La accion social de los egresados de la universidad, como producto
explicito de la accion formativa.

= La creacion de nexos y redes con otras instituciones que garanticen la
internacionalizacion del conocimiento, el intercambio y la inter
formacion

Como medir la calidad de la ensefianza universitaria

VADILLO, M. (2014). Una de las quejas mas recurrentes del profesorado

universitario es que el sistema académico valora mas la investigacién que la

docencia. Este descontento no afecta sélo a los profesores individuales, sino

a las universidades en su conjunto, cuya situacion en los rankings de calidad

suele depender no tanto de la ensefianza como de su produccién cientifica.

Quienes han tenido la desgracia de padecer durante afios saben que tiendo a

atribuir estas afirmaciones mas a los malos investigadores que a los buenos

profesores. Pero no por ello dejo de estar de acuerdo con ellas.

El gran problema de medir la calidad de una universidad por su excelencia

docente es que, a diferencia de lo que sucede con la investigacion, no
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tenemos ninguna metodologia valida para medirla y no ha habido ningun
interés en desarrollarla. Lo més parecido que tenemos son las evaluaciones
del profesorado que rellenan los estudiantes al terminar cada asignatura y
gue muy de vez en cuando tienen algin peso en la contratacion de profesores
0 en su ascenso. ¢Sirven estas evaluaciones para medir la calidad de un
profesor? Todo sugiere que no, 0 al menos eso es lo que se desprende de un
estudio reciente de Michaela Braga, Marco Paccagnella y Michele
Pellizzari. Este estudio aprovecha que en la universidad de la primera autora
existen asignaturas que son impartidas por varios profesores. La asignacion
de los estudiantes a cada uno de los profesores es totalmente aleatoria. Eso
les permite explorar como la experiencia de haber recibido clases de un
profesor u otro influye en el rendimiento futuro de cada estudiante. La idea
es que, si un profesor es bueno, los estudiantes que hayan aprendido con él
tendran un mejor rendimiento durante los afios siguientes que los estudiantes
gue no hayan pasado por sus manos.

Los resultados del estudio muestran que, cuando la calidad de un profesor
se mide de esta manera, las puntuaciones resultantes correlacionan
negativamente con las evaluaciones de satisfaccion que hacen los
estudiantes al terminar la asignatura. En otras palabras, los profesores que
dejan mejor huella en sus alumnos tienden también a dejarlos mas
insatisfechos. Los datos sugieren que esta correlacion negativa se debe sobre
todo a los peores estudiantes, ya que no estd presente en las aulas donde
predominan los buenos estudiantes.

Lo que si que correlaciona positivamente con las encuestas de satisfaccion
son las notas que reciben los alumnos. Si un profesor pone buenas notas,
entonces los estudiantes le dan una mejor puntuacion en las encuestas de
satisfaccion. Todo sugiere que lo que estdn midiendo estas encuestas no es
la calidad de la docencia, sino simplemente la cantidad de esfuerzo que un
profesor les exige a sus alumnos. De hecho, se trata de una medida tan mala,
que los autores del estudio han llegado a encontrar una relacion entre el
tiempo que hace el dia en que se rellena la encuesta y los resultados de la
misma. Los alumnos dan mejores puntuaciones a sus profesores si hace sol

que si llueve.
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No sé qué conclusiones puede extraer un alumno de estos datos, pero si creo
que nos permiten darles algunos consejos a los profesores universitarios que
quieran aspirar a la excelencia. Primero, intenta que tu asignatura se imparta
durante la primavera para que la evaluacion coincida con los primeros dias
del verano. Y segundo, tus evaluaciones seran mucho mejores si en plena
clase de Psicologia de la Personalidad les pones a tus alumnos dos horas de
Buscando a Nemo o en su defecto cualquier pelicula recomendada para

nifios menores de 4 afios.
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1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tendria una justificacion social porque permitira tener
un conocimiento de la aplicacion de la Tecnologia del Cloud Computing para
mejorar la calidad de ensefianza en los docentes de la Seccion de Postgrado en
la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad San Pedro Filial
Sullana. Lo que repercutié en la mejora del aprendizaje y rendimiento de los
estudiantes; asimismo tendra una justificacion cientifica porque sus resultados
han sido obtenidos siguiendo estrictamente el modelo de investigacion cientifica
y pasaran a incrementar las estrategias de ensefianza.
La investigacion planteada tendrd una justificacién practica, porque sus
resultados permitiran a la Universidad de aplicar la Tecnologia Cloud
Computing para mejorar la calidad de ensefianza en los docentes en la Seccion
de Postgrado en la Facultad de Educacion y Humanidades.
Asimismo, tendra una justificacién metodoldgica, porque su metodologia usada,
técnicas e instrumentos cuya validez y confiabilidad ha sido analizada, serviran
para ser aplicados a otras investigaciones similares tal que puedan ser
estandarizadas para todo tipo trabajo de investigacion.

1.3. PROBLEMA
1.3.1. Planteamiento del Problema

En el Contexto Internacional, a nivel educativo, los entornos Cloud,
generan un espacio idéneo para la construccion compartida del
conocimiento. En algunos contextos, estan siendo una herramienta
imprescindible para compartir materiales y recursos, y realizar de forma
colaborativa trabajos y experiencias de investigacion, con independencia
de la distancia y el tiempo. En la actualidad, ya existen instituciones
educativas que estan empezando a utilizarlas, ya que permiten solucionar
los tradicionales problemas como la adquisicion de licencias o la
instalacion y mantenimiento del software. Prueba de ello es la North
Carolina State University (The New Media Consortium, 2009) que ofrece
un sistema on line de almacenamiento con un gran ndmero de
aplicaciones a las que se puede acceder desde cualquier parte, segun
MURAZZO, et al. (2010).



El uso de sistemas e-learning en las Escuelas y Universidades en México
es cada dia mas necesario ya que la demanda educativa para personas de
escasos recursos econdémicos, de tiempo o bien geograficamente distantes
es cada vez mayor; Otro factor importante en la educacion y en el esfuerzo
por homogeneizar los contenidos de los programas es que entidades
universitarias especializadas se den a la tarea de originar cursos para
niveles basico, medio y superior que garanticen un mismo contenido.
Estos cursos deben ser manejados con estrategia de tal manera que las
sesiones, examenes Yy seguimiento sea monitoreado por una
administracion central automatizada y sistematizada. Permitiendo que las
evaluaciones y retroalimentacién sea agiles y oportunas dando lugar a que
el alumno corrija su conocimiento coucheados por un tutor residentes en la
ubicacion.

La gestion del conocimiento y de las tecnologias de informacion tanto
hardware como software, son requeridas, asi como la optimizacion del
disefio de las comunicaciones, que garantice un permanente enlace,
independientemente de la ubicacion.

Este trabajo pretende mostrar la estrategia del uso de estas tecnologias
aunadas a técnicas del manejo de herramientas periféricas dentro de la
nube (cloud computing), que, de manera facil, rapida, pero sobre todo
intuitiva para los tutores y los estudiantes, generen interés en los
estudiantes para el curso y que se logre asegurar el conocimiento. Ademas
de establecer la estrategia del uso de e-Learning gratuito como el Moodle
y como este puede aliarse con técnicas tanto de generacién de contenidos
como de generacién de multimedia desde textos y exadmenes hasta
elementos dindmicos muy vistosos para el usuario, segin VALENCIA,
L. (2015).

En el Contexto Nacional, La suite de Google Apps for Education (para
el sector educativo) es totalmente gratuita y facilita la comunicacion y
colaboracién entre estudiantes, profesores y administrativos de una
institucién en todo momento. Ademas, garantiza altos niveles de

seguridad y ahorro de costos a nivel de hardware y software

84


http://noticias.universia.edu.pe/tag/google-apps/

El sector educativo peruano ha comenzado a migrar a la nube
encontrando en la solucion de Google Apps, disponible de manera
gratuita para este sector, una alternativa competitiva para mejorar los
estandares de comunicacion y colaboracion entre estudiantes, profesores
y administrativos de una institucion.

La suite de Google Apps ha permitido a varias universidades e institutos
peruanos poder hacer uso de los beneficios de la nube a partir de un mejor
manejo de la informacién, que ahora puede ser compartida en tiempo real
con diversos grupos de trabajo, desde cualquier dispositivo que esté

conectado a Internet.

En el pais ya son 83 mil estudiantes que se benefician con esta suite que
integra varias aplicaciones como correo, calendario, documentos, chat,
sitios web y grupos, facilitindoles un trabajo mucho mas productivo y
colaborativo, accesible desde cualquier lugar, es decir, que pueden
aprovechar al maximo de las ventajas que ofrece hoy la movilidad que se
da desde desktops y Laptops, notebooks, tablets y celulares. Ademas,
toda la informacion es privada y segura con un 99.9% de disponibilidad
en el servicio en caso de desastres y sin ningun cargo adicional.

“En tan solo dos afios hemos visto una alta adopcion de Google Apps por
parte del sector educativo. Consideramos que esta adopcion va a
continuar porque las mejoras constantes en la soluciéon facilitan la
colaboracién y el trabajo en equipo, ambos aspectos muy correlacionados
con la capacidad de innovacién”, comenta Manuel Capurro, Gerente
Comercial de Google Enterprise Perd, en el Perta. “El disponer y usar
una plataforma de mensajeria y colaboracion de Gltima generacion les
permite a los estudiantes salir mejor capacitados al mercado laboral”,
puntualizo.

Productos y funcionalidades de Google Apps

Gmail, cuenta de correo de Google ofrece una capacidad de
almacenamiento de 25 GBs, filtro contra el spam y la capacidad para
integrar videoconferencias con Google Talk.

Con Google Docs, tanto estudiantes como profesores pueden abrir y

editar documentos rapidamente y compartirlos en tiempo real obteniendo
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el total control de los permisos y accesos de la informacion que
comparten dentro y fuera de clase sin importar el lugar en donde se
encuentre cada uno de sus integrantes.

Google Calendar, facilita la programacion de calendarios multiples y
permite ver la disponibilidad de las personas. Ademas de poder enviar
invitaciones a diversos comparieros de trabajo, permite ver y editar
detalles de los eventos, afiadir nuevos eventos e invitar a otros usuarios,
e incluso recibir notificaciones via mensaje de texto al celular.

Con Google Groups, los usuarios pueden crear sus propias listas de
correo y compartir facilmente documentos, paginas y calendarios con sus
colegas, compaferos de clase o profesores. Otro de los Utiles productos
que ofrece Google Apps For Education es Google Sites, que permite a
los usuarios, de una manera muy facil, crear sitios web sin necesidad de
tener conocimientos de programacion, Segin FUENTE MEDIOS
MILLENIUM. (2011).

En el Contexto Regional, El Gobierno Regional de Piura implementara
més de 10 de proyectos de tecnologia en la Nube con Microsoft Peru
gracias al convenio de cooperacion interinstitucional suscrito hoy en
Piura, en beneficio de la Salud, Educacion e inclusion Social de los
ciudadanos. El uso de tecnologias en la Nube permitird al Gobierno
Regional brindar servicios e informacion a los ciudadanos, aumentar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica, e incrementar sustantivamente
la transparencia y la participacion ciudadana. En lo que se refiere a
educacion, el convenio beneficiard a mas de 290 mil alumnos de escuelas
publicas, que contaran con correo electronico live@ edugratuito y
accederan a las aplicaciones de Office Web Apps, desarrollada con la
misma interfaz que usan otro estudiante alrededor del mundo. De igual
modo, méas de 17 mil docentes publicos podran acceder al programa de
alfabetizacion digital. Por su lado, mas de 15 mil estudiantes de
educacion superior accederan a los programas gratuitos de Microsoft,
Dreamspark y Biszpark, que ofrecen herramientas de desarrollo y disefio,
para ampliar su potencial creativo. En cuanto a salud, esta alianza va a

permitir al Gobierno Regional brindar un diagnéstico médico mavil a
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1.3.2.

través del empleo la tecnologia de la Nube, ya que las historias clinicas
de los pacientes seran digitales y estaran disponibles en internet, desde
cualquier punto del mundo. “A través de esta alianza, el Gobierno
Regional de Piura toma la delantera en tecnologia, implementando
soluciones para beneficio de todos los ciudadanos, cumpliendo asi con
los retos propuestos al inicio de la gestion”, manifestd Javier Atkins,
Presidente del Gobierno Regional de Piura. Por su parte, Guillermo
Guzman-Barrén, Gerente General de Microsoft Perd, sefialé que
“mediante este convenio, estamos trabajamos de la mano del Gobierno
Regional, alineados a sus prioridades, contribuyendo a la inclusién e
integracion de todos los peruanos, gracias a la amplia funcionalidad de la
tecnologia de la Nube”. De esta manera, el Gobierno Regional de Piura
y Microsoft combinan su experiencia, conocimiento y los recursos para
asegurar la transformacion de los sectores mencionados de una forma
exitosa y sostenible, ademés de fomentar la innovacion local y las
oportunidades laborales, Segun FUENTE: NOTA DE PRENSA DE
CACERES, V. (2012).

En el Contexto Local, se plantea la presente investigacién de mejorar la
calidad de ensefianza en docentes de la Escuela de Postgrado de la
Universidad San Pedro Filial Sullana, aplicando la Tecnologia Cloud
Computing que beneficiara a docentes y estudiantes y asi ser mas
competitivo en el sector de educacion.

Formulacion del Problema

¢La Aplicacion de la Tecnologia del Cloud Computing tiene efecto en la
mejora de la Calidad de ensefianza en los docentes de la Escuela de

Postgrado de la Universidad San Pedro Filial Sullana?

1.4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES

1.4.1.

Conceptualizacion

1.4.1.1. Variable Independiente

Tecnologia Cloud Computing.

¢ Qué es Tecnologia? (Wikipedia, s.f.).
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1.4.1.2.

Es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear bienes, servicios que
facilitan la adaptacion al medio ambiente y la satisfaccion de las
necesidades esenciales y los deseos de la humanidad

¢, Qué es Cloud?

The Cloud en inglés- son muy comunes en el mundo de Internet.
En realidad, la nube es una metafora empleada para hacer

referencia a servicios que se utilizan a través de Internet.
¢ Qué es Computing? (diccionario. Reverso, s.f.).

Medios relacionados con los ordenadores y el uso de
computacion

¢ Qué es Cloud Computing? (NIST, 2016).

Atendiendo la definicion dada por el NIST (Instituto Nacional de
Normas y Tecnologia), EI Cloud Computing es un modelo
tecnoldgico que permite el acceso adaptado y bajo demanda en red
a un conjunto compartido de recursos de computacion
configurables compartidos (por ejemplo: redes, servidores,
equipos de almacenamiento, aplicaciones y servicios), que pueden
ser rdpidamente aprovisionados y liberados con un esfuerzo de
gestion reducido o interacciébn minima con el proveedor del
servicio.

Variable Dependiente

Calidad de Ensefianza.

¢ Qué es Calidad? (Wikipedia, s.f.).

Es una herramienta béasica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con
cualquier otra de su misma especie.

¢ Qué es Ensefianza? (Wikipedia, s.f.).

Es una actividad realizada conjuntamente mediante la interaccion
de cuatro elementos: uno o varios profesores 0 docentes 0
facilitadores, uno o varios alumnos o discentes, el objeto
de conocimiento, y el entorno educativo o mundo educativo

donde se ponen en contacto a profesores y alumnos.
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¢ Qué es Calidad de Ensefianza? TORRES, J. (1995).

Define la calidad de la educacion como “un complejo constructo
valorativo apoyado en la consideracion conjunta de tres
dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia vy
eficiencia, expresion de un sistema de coherencias maltiples entre

los componentes basicos de los sistemas y centros educativos”.

1.4.2. Operacionalizacion

1.4.2.1.

1.4.2.2.

Variable Independiente

¢, Como Medir el Cloud Computing?
OwnCloud, Moodle, Google Drive, Dropbox
Variable Dependiente

¢ Como Medir la Calidad de Ensefianza?

Infraestructura y Equipo, Calidad de Docente
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1.4.3. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

INDICADORES

INDICES

ITEMES

Vi=V1

TECNOLOGIA
CLOUD
COMPUTING

1.1 OwnCloud

111
112
1.13
1.14

Internet
Bases Datos
Tablet
Laptop

Preguntas

1.2 Moodle

121
122
123
124

Internet
Bases Datos
Tablet
Laptop

Preguntas

1.3 Google Drive

13.1
1.3.2
133
134

Internet

Bases de Datos
Tablet

Laptop

Preguntas

1.4 DropBox

141
142
143
144

Internet

Bases de Datos
Tablet

Laptop

Preguntas

vd =Vv2
CALIDAD DE
ENSENANZA

1.1 Infraestructura

y Equipo

111
112

Aulas
Laboratorio

Preguntas

1.2 Calidad de

Docente

=
N
w i

Formacioén
Profesional
Doctores
Magister

Preguntas
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1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis General

La Tecnologia Cloud Computing tiene efecto en la calidad de ensefianza

en los docentes de la Escuela de Postgrado de la Universidad San Pedro

Filial Sullana.

1.5.2. Hipétesis Especificas

1. Las herramientas de la Tecnologia Cloud Computing vigente
influyen significativamente en la calidad de ensefianza en los
docentes de la Escuela de Postgrado de la Universidad San Pedro
Filial Sullana.

2. Existe incidencia positiva de las herramientas de Cloud Computing
en la calidad de ensefianza en los docentes de la Escuela de Postgrado
de la Universidad San Pedro Filial Sullana.

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General

Determinar el efecto de la Tecnologia Cloud Computing como

herramienta pedagdgica en el mejoramiento de la calidad de ensefianza

en los docentes de la Escuela de la Universidad San Pedro Filial Sullana

1.6.2. Objetivos Especificos
1. Determinar el conocimiento de las herramientas de la Tecnologia
Cloud Computing por parte de los docentes de la Escuela de la
Universidad San Pedro Filial Sullana.
2. Analizar el efecto de las herramientas de la Tecnologia Cloud
Computing de la calidad de ensefianza en los docentes de la Escuela

de Postgrado de la Universidad San Pedro Filial Sullana
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Il. METODOLOGIA

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. Tipo de investigacion
El Tipo de Investigacion es APLICADA, porque se recomienda a la
Universidad San Pedro Filial Sullana capacitar a los docentes en esta

tecnologia y ver la mejora en la calidad de ensefianza.

2.1.2. Disefio de la investigacion
Es No experimental porque no tiene grupos de control, es Transeccional
porque las variables en estudio fueron analizadas en un tiempo
determinado, 2016.

2.2. INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INFORMACION
2.2.1. Poblaciény Muestra
2.2.1.1. Poblacion
Docentes de Postgrado de las Universidades de la Provincia de
Sullana en un promedio de 160.
2.2.1.2. Muestra
Tiene una muestra No Probabilistica Intencionada conformada por
los 26 docentes de la Escuela de Postgrado de la Universidad San
Pedro Filial Sullana (16 Maestros y 10 Doctores).
2.2.2. Técnicas e Instrumentos
2.2.2.1. Técnicas
La Técnica que se aplico en la investigacion para la recoleccion
de los datos fue la Encuesta
2.2.2.2.  Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizo un Cuestionario
Estructurado aplicado a los docentes de la Escuela de Postgrado

de la Universidad San Pedro Filial Sullana.

2.2.3. Fuentes de informacion
Fue del tipo primaria, porque toda la informacion fue recolectada con la
aplicacion del cuestionario que hice de la encuesta cara a cara entre el

investigador y las unidades de investigacion.
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2.2.4. Procesamiento y Andlisis de la informacion

2.2.4.1. Procesamiento

Para la presente investigacion los datos obtenidos fueron
procesados en tablas estadisticas de tipo inferencial de simple y
doble entrada, asi como la construccion de graficas de tipo pastel.

2.2.4.2. Analisis

2.2.5.

2.2.6.

El andlisis estadistico para la presente investigacion fue a base de
la estadistica descriptiva (Media, Desviacion estandar y
coeficiente de variabilidad), con la finalidad de observar la
dispersion de los datos y su confiabilidad con respecto a la media.
Asimismo, para todo este analisis se uso el paquete estadistico
SPSS Version 22.0

Disefio Muestral

X1
X2
Descripcion:
M : Poblacién o Muestra
X1 : Conocimiento de la Tecnologia Cloud Computing
X : Calidad de Ensefianza

Pruebas Estadisticas Descriptivas.

En la presente investigacion se aplic la estadistica descriptiva que sirven
para describir y sintetizar los datos utilizando las medidas de dispersion:
varianza, Desviacion estandar, coeficiente de variacion y las medidas de

tendencia central: media aritmética o promedio, moda.
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Medidas de Dispersion:

Las medidas de dispersion entregan informacién sobre la variacion de la
variable. Pretenden resumir en un solo valor la dispersion que tiene un
conjunto de datos. Las medidas de dispersion mas utilizadas son:

Varianza, Desviacion estandar, Coeficiente de variacion.
Varianza:

La varianza es una medida estadistica que mide la dispersion de los
valores respecto a un valor central (media), es decir, es el cuadrado de las

desviaciones:

n

Y, (X, -X)’
SZ — _i=l

n—1

Desviacion Estandar:

La desviacion estandar o desviacion tipica es la raiz cuadrada de la
varianza, es decir, la raiz cuadrada de la media de los cuadrados de las

puntuaciones de desviacion, La desviacion estandar se representa por S.

Coeficiente de Variacion:

Se define como el cociente entre la desviacion estandar y la media
aritmética, mostrando para bajos valores una alta concentracion de los

datos.

§
(V= =—
X

Donde:

C.V = Coeficiente de Variaciéon
S = Desviacion Estandar
X = Media Aritmética de la poblacién

Medidas de Tendencia Central:
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Las medidas de tendencia central son medidas estadisticas que pretenden
resumir en un solo valor a un conjunto de valores. Representan un centro
en torno al cual se encuentra ubicado el conjunto de los datos. Las
medidas de tendencia central mas utilizadas son: media, mediana y moda.

Media Aritmética.

La media aritmética es la suma de todos los datos dividida entre el nimero
total de datos. Se calculan dependiendo de como vengan ordenados los

datos.

__Z‘:nlxw
= N

Donde %s el simbolo de la Media Aritmética

ICEX X R

X
N

Moda

La moda de un conjunto de datos es el dato que mas veces se repite, es
decir, aquel que tiene mayor frecuencia absoluta. Se denota por Mo. En
caso de existir dos valores de la variable que tengan la mayor frecuencia
absoluta, habria dos modas. Si no se repite ningun valor, no existe moda.
Acomoda los numeros en la serie del menor a mayor, asegurate de
acomodar todos los nimeros en la serie, incluyendo el 0.

Para los niUmeros que aparecen en las series mas de una vez, asegurate de

que al ordenarlos incluyas cada instancia de ese nimero.
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111.RESULTADOS
3.1 Determinacion del conocimiento de las herramientas de la Tecnologia
Cloud Computing por parte de los Docentes de la Escuela de Postgrado de
la Universidad San Pedro Filial Sullana.
3.1.1 La herramienta Cloud Computing en la mejora del Proceso de

Ensefianza
Tabla N° 01:
¢Piensa Usted que las herramientas de Cloud Computing ayudan mejorar el

Proceso de enseflanza?

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje el ks T e

SI 20 76,9 76,9 76,9
NO 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016

Elaboracion: Propia
Grafico N° 01:

o Plensa Usted que las herramientas de Cloud
Computing avudan el Proceso de ensehanza?

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 76.9%
respondieron que las herramientas del Cloud Computing si ayudan a
mejorar el Proceso de ensefianza, y el 23,1% respondieron que el Cloud

Computing no ayudan a mejorar el proceso de ensefianza.

96



Estadistica Descriptiva

Analisis Descriptivo

Media 1,23
Moda 1

Desviacién estandar 430
Varianza ,185
Coeficiente de variacion 35

Fuente: SPSS V. 22.0
Elaboracion: Propia
Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V
22.0, se observa que la media con respecto a las herramientas de Cloud
Computing que ayuda a mejorar el Proceso de ensefianza es de 1,23;y
la respuesta que mas incidié fue la 1; se obtuvo una Desviacion estandar
de 0.430; con la varianza es de 0.185; y un coeficiente de variacion de
0.35.

3.1.2 ldentificacion de las Herramientas de la Tecnologia Cloud

Computing que se encuentren vigentes

Tabla N° 02:
¢ Qué Herramientas del Cloud Computing (Computacion en la Nube) conoce?

Herramientas | Frecuencia | Porcentaje Po\;’gtlairétgue apé)urr(;?&?ég

OneDrive 2 7,7 7,7 7,7

DropBox 2 7,7 7,7 154

Owncloud 3 11,5 115 26,9

GoogleDrive 11 42,3 42,3 69,2

Otra 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016
Elaboracion: Propia



Grafico N° 02:

L Oué Herrnmientas del Cloud Computing
(Computacion en la Nube) conoce?

= OneDrive

= DropBox

» Owncloud
GoogleDrive

= Ot

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 7.7%
respondieron que conocen las herramientas (Onedrive, DropBox)
respectivamente; 11.5% Conocen la herramienta Owncloud; el 42.3%
Google Drive y el 30.8% conocen Otras.

Estadistica Descriptiva

Andlisis Descriptivo

Media 3,81
Moda 4
Desviacion estandar 1,201
Varianza 1,442
Coeficiente de variacion 31

Fuente: SPSS V. 22.0

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V 22.0,
se observa que la media con respecto a las herramientas de Cloud
Computing que conocen los docentes es de 3,81; y la respuesta que mas
incidio fue la 4; se obtuvo una Desviacion estandar de 1,201; con la

varianza es de 1,442; y un coeficiente de variacion de 0,31.
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3.1.3 Conocimiento sobre Almacenamiento de Informacién

Tabla N° 03:
¢Si Usted conoce Owncloud ¢esta herramienta almacena informacion?

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

]| 16 61,5 61,5 61,5
NO 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016
Elaboracion: Propia

Grafico N° 03:

+S1 Usted conoce Owncloud ;esta herramicnta
almacena informacion?

m S
mNO

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 61.5%
respondieron que el Owncloud como herramienta SI almacena
informacion y el 38.5% respondieron que el OwnCloud como

herramienta NO almacena informacion.
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Estadistica Descriptiva

Anélisis Descriptivo

Media 1,38
Moda 1

Desviacidon estandar ,496
Varianza ,246
Coeficiente de variacion .36

Fuente: SPSS V. 22.0

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V
22.0, se observa que la media con respecto la herramienta de OwnCloud
almacena informacion es de 1,38; vy la respuesta que mas incidié fue la
1; se obtuvo una Desviacion estandar de 0,496; con la varianza es de

0,246; y con un coeficiente de variacion de 0.36.

3.1.4 Conocimiento sobre el Tipo de Aula Virtual
Tabla N° 04:
¢Qué Aula Virtual Usted conoce?

Aula Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
Virtual valido acumulado
Edu2.0 3 11,5 11,5 11,5
SocialGo 5 19,2 19,2 30,8
Blackboard 6 23,1 23,1 53,8
Moodle 5 19,2 19,2 73,1
Otra 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 04:

2Qué Aula Virtual Usted conoce?

mEdu2 0

= SocinlGo

® Blackboard

Moodle

= Ot

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 11.5%
respondieron que conocen el Aula Virtual Edu 2.0; el 19.2% conocen
el Aula Virtual Social Go; el 23.1% conocen el Aula Virtual
Blackboard; el 19.2% conocen el Aula Virtual Moodle y el 26.9 %
Conocen otras Aulas Virtuales.

Estadistica Descriptiva

Analisis Descriptivo

Media 3,31
Moda 5
Desviacidn estandar 1,379
Varianza 1.902
Coeficiente de variacion 42

Fuente: SPSS V. 22.0

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V
22.0, se observa que la media con respecto que conocen el Aula Virtual
es de 3,31; y la respuesta que mas incidi6 fue la 5; se obtuvo una
Desviacion estandar de 1,379; con la varianza es de 1,902; y un

coeficiente de variacion de 0,42.
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3.1.5 Conocimiento sobre el uso de las herramientas en el Aula Virtual

Tabla N° 05:
¢SiUd. Conoce el Aula Virtual? Qué Herramientas utilizaria?

Herramientas Frecuencia | Porcentaje PO\:gfiré?Je ang ﬁfg ;[:cjig
Laptop 7 26,9 26,9 26,9
Proyector 3 11,5 11,5 38,5
Pizarra Inteligente 2 7,7 7,7 46,2
Internet 9 34,6 34,6 80,8
Todas 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado

Universidad San Pedro 2016
Elaboracion: Propia

Grafico N° 05:

LS1 U Conoce el Aula Virtual? ;Qué Herramientas
utilizaria?

= Laptop

= Proyector

w Pizarra Inteligente

Internet

= Todas

Fuente: Tabla N° 05

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 26.9%
respondieron que utilizarian Laptop como herramienta del Aula Virtual,
11.5% respondieron que utilizarian Proyector como herramienta del
Aula Virtual; 7.7% respondieron que utilizarian Pizarra Inteligente
como herramienta del Aula Virtual; 34.6% respondieron que utilizarian

Internet como herramienta del Aula Virtual y el 19.2% utilizarian todas

las herramientas del Aula Virtual.
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Estadistica Descriptiva

Analisis Descriptivo

Media
3,08
Moda
4
Desviacion estandar
1,547
Varianza
2,394
Coeficiente de variacion -

Fuente: SPSS V. 22.0

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V
22.0, se observa que la media con respecto a las herramientas que
utilizarian en el Aula Virtual es de 3,08; y la respuesta que mas incidio
fue la 4; se obtuvo una Desviacion estandar de 1,547; con la varianza

es de 2,394; con un coeficiente de variacion de 0,50.

3.2 Andlisis de la incidencia de las herramientas de la Tecnologia Cloud
Computing en la calidad de ensefianza en los docentes de la Escuela de la

Universidad San Pedro — Filial Sullana.

3.2.1 Necesidad de Capacitacion con el uso de OwnCloud
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Gréfico N° 06:

¢ Cree Usted que necesita Capacitacion para hacer uso del Servicio de
OwnCloud?

+Cree Usted que necesita Capacitaclon para hacer use
del Servicio de OwnCloud?

m S
B NO

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016

Elaboracion: Propia

Tabla N° 06:

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas | Fr ncia| Porcentaj T
ternativas | Frecuencia | Porcentaje valido  |acumulado

Sl 19 73,1 73,1 73,1
NO 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 73.1%
respondieron gque se necesita capacitacion para hacer uso del servicio
OwnCloud; y el 26.9 % respondieron que no se necesita capacitacion

para hacer uso del servicio OwnCloud.
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Estadistica Descriptiva

Anélisis Descriptivo

Media 1,27
Moda 1

Desviacién estandar 452
Varianza 205
Coeficiente de variacion 36

Fuente: SPSS V. 22.0
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V 22.0,
se observa que la media con respecto a la capacitacion que se necesita
para hacer uso del servicio OwnCloud es de 1,27; y la respuesta que mas
incidié fue la 1; se obtuvo una Desviacion estandar de 0,452; con la

varianza es de 0,205; y un coeficiente de variacion de 0,36.

3.2.2 Capacidad de Uso del Servicio OwnCloud
Tabla N° 07:

¢De ser implementado el servicio de OwnCloud Usted haria uso de é1?

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje L1
J valido acumulado

Sl 20 76,9 76,9 76,9
NO 6 231 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 07:

oPDe ser implementado el xervicio de OwnCloud Usted
haria uso de &7

w S|
mNO

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 76.9%
respondieron que de ser implementado el Servicio OwnCloud harian uso

de él; y el 23.1 % respondieron que no harian uso del Owncloud.

Estadistica Descriptiva

Anélisis Descriptivo

Media 1,23
Moda 1

Desviacién estandar 430
Varianza ,185
Coeficiente de variacion .35

Fuente: SPSS V. 22.0
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V 22.0,
se observa que la media con respecto de ser implementado el Servicio
OwnCloud harian uso de él es de 1,23; y la respuesta que mas incidio fue
la 1; se obtuvo una Desviacion estandar de 0,430; con la varianza es de

0,185; con un coeficiente de variacion de 0,35.
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3.2.3 Uso de la Herramienta Cloud Computing en la Ensefianza

Tabla N° 08:
¢Utilizaria las Herramientas de Cloud Computing para su ensefianza?

. . . | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje s acumulado

SI 18 69,2 69,2 69,2
NO 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016

Elaboracion: Propia

Gréafico N° 08:

s Utlizaria las Herramientas de Cloud Computing
para su enseianza?

m Si
s NO

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 69.2%
respondieron que si utilizarian la herramienta Cloud Computing para su
ensefianza; y el 30.8 % respondieron que no utilizarian las herramientas

del Cloud Computing.
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Estadistica Descriptiva

Andlisis Descriptivo

Media 1,31
Moda 1

Desviacién estandar 471
Varianza 222
Coeficiente de variacion 36

Fuente: SPSS V. 22.0
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V 22.0,
se observa que la media con respecto que utilizarian las herramientas del
Cloud Computing para su ensefianza es de 1,31; y la respuesta que mas
incidio fue la 1; se obtuvo una Desviacion estandar de 0,471; con la

varianza es de 0,222; y un coeficiente de variacion de 0,36.

3.2.4 Disponibilidad de herramientas para el almacenamiento de
informacion

Tabla N° 09:
¢Existen en los Laboratorios de la USP herramientas disponibles para el

almacenamiento de la informacién realizadas en clases?

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado

Sl 5 19,2 19,2 19,2
NO 21 80,8 80,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016

Elaboracion: Propia

108



Grafico N° 09:

LExIsten en lox Laboratorios de la USP herramientas
disponibles para el almaconamiento de la Informacion
reallzadas en clases?

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 80.8%
respondieron que no existen laboratorios de la USP herramienta
disponibles para el almacenamiento de informacidn realizadas en clases;
y el 19.2 % respondieron que si existen laboratorios de la USP
herramienta disponibles para el almacenamiento de informacion

realizadas en clases.

Estadistica Descriptiva

Analisis Descriptivo

Media 1,81
Moda 2

Desviacién estandar ,402
Varianza ,162
Coeficiente de variacion 22

Fuente: SPSS V. 22.0

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V 22.0,
se observa que la media con respecto existe laboratorios de la USP
herramienta disponibles para el almacenamiento de informacion
realizadas en clases; es de 1,81; y la respuesta que mas incidio fue la 2;
se obtuvo una Desviacion estandar de 0,402; con la varianza es de 0,162;

y con un coeficiente de variacion de 0,22.
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3.25

Necesidad de una Aula Virtual

Tabla N° 10:

¢Le gustaria tener un Aula Virtual para el Proceso de ensefianza?

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado

Universidad San Pedro 2016
Elaboracion: Propia

Grafico N° 10:

Alternativas A j
Frecuencia | Porcentaje | yaiio | aomlone
Sl 20 76,9 76,9 76,9
NO 6 23,1 23,1 1000
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Tabla N° 10

Elaboracion: Propia

o Le gustaria tener un Aula Virtual para ¢l Proceso de
ensefianza?

mSi

= NO

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 76.9%

respondieron que si les gustaria tener un Aula Virtual para el Proceso de

ensefianza; y el 23.1% respondieron que no les gustaria tener un Aula

Virtual para el Proceso de Ensefianza.
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Estadistica Descriptiva

Analisis Descriptivo

Media 1,23
Moda 1

Desviacion estandar 430
Varianza ,185
Coeficiente de variacion 35

Fuente: SPSS V. 22.0

Elaboracién: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V 22.0, se
observa que la media con respecto que les gustaria tener un Aula Virtual para
el Proceso de ensefianza; es de 1,23; y la respuesta que mas incidi6 fue la 1; se
obtuvo una Desviacion estandar de 0,430; con la varianza es de 0,185; y con un

coeficiente de variacion de 0,35.

3.2.6 Necesidad de Capacitacion para el uso de una Aula Virtual
Tabla N° 11:
¢ Cree Usted que necesita capacitacion para hacer uso del servicio de Aula
Virtual?

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje e seulEe

Sl 22 84,6 84,6 84,6
NO 4 154 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la Escuela de Postgrado
Universidad San Pedro 2016

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 11:

oCree Usted que necesita capacitacion para hacer uso
del servicio de Aula Virtual?

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Al aplicar a los 26 docentes encuestados, el 84.6%
respondieron que si necesita capacitacion para hacer uso del servicio de
Aula Virtual; y el 15.4% respondieron que no necesita capacitacion para

hacer uso del Servicio de Aula Virtual.

Estadistica Descriptiva

Analisis Descriptivo

Media 1,15
Moda 1

Desviacion estandar ,368
Varianza ,135
Coeficiente de variacion ,032

Fuente: SPSS V. 22.0
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la Estadistica Descriptiva obtenida del SPSS V 22.0,
se observa que la media con respecto que se necesita capacitacion para
hacer uso del Aula Virtual es de 1,15; y la respuesta que mas incidio fue
la 1; se obtuvo una Desviacion estandar de 0,368; con la varianza es de
0,135; y con coeficiente de variacion de 0.32.
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IV.ANALISIS Y DISCUSION

4.1 Andlisis

4.1.1 Determinacion del conocimiento de las herramientas de la

4.1.2

Tecnologia Cloud Computing por parte de los Docentes de la
Escuela de Postgrado de la Universidad San Pedro Filial Sullana.
De acuerdo a las tablas N° 1, 2, 3,4y 5y GraficosN° 1, 2,3,4y5
se puede decir que el 76,9% indican que las herramientas de Cloud
Computing les ayudan a mejorar su proceso de ensefianza; y
mayormente los docentes de la Escuela de Postgrado de la
Universidad San Pedro Filial Sullana suelen conocer la herramienta
Google Drive. Sin embargo, el 61,5% manifiesta que la herramienta
OwnCloud si almacena informacion lo que indirectamente nos indica
gue también conocen esta herramienta, lo que se corrobora que el
11,5% si la conoce. Los docentes de la Escuela de Postgrado de la
Universidad San Pedro Filial Sullana méas conocen el tipo de Aula
Virtual el Blackboard en un 23,1%, reflejandose que el 34,6% le

interesaria utilizarla para la practica del Internet.

Anélisis de la incidencia de las herramientas de la Tecnologia
Cloud Computing en la calidad de ensefianza en los docentes de
la Escuela de la Universidad San Pedro - Filial Sullana.

De acuerdo a las tablas N° 6, 7, 8, 9,10 y 11 y graficos N° 6, 7, 8,
9,10 y 11, se puede decir que el 73,1% indican que necesitan
capacitacion para hacer uso del servicio del OwnCloud; sin embargo,
el 76,9% harian uso del servicio OwnCloud; se puede decir también
que el 69,2% indican las herramientas de Cloud Computing
utilizarian para su ensefianza; por otro lado manifiestan que el 80,8%
no cuentan con herramientas disponibles para el almacenamiento de
la informacion realizadas en clases en los Laboratorios de la
Universidad San Pedro Filial Sullana; se puede decir que el 76,9%

les gustaria tener una Aula Virtual para el proceso de ensefianza;
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reflejandose que el 84,6% le interesaria tener una capacitacion para

hacer el uso de una Aula Virtual.

4.2 Discusion

421

4.2.2

Determinacion del conocimiento de las herramientas de la
Tecnologia Cloud Computing por parte de los Docentes de la
Escuela de Postgrado de la Universidad San Pedro Filial Sullana.
En la presente investigacion se determind que el 76,9% que la
herramienta Cloud Computing le ayudan a mejorar su proceso de
ensefianza, conclusion que coincide con SALAS, H. (2015), que
indica que la integracién a las TICS y Cloud Computing con la
Formacion Académica, ya que es primordial el desarrollo de un estilo
de ensefianza.

Analisis de la incidencia de las herramientas de la Tecnologia
Cloud Computing en la calidad de ensefianza en los docentes de
la Escuela de la Universidad San Pedro — Filial Sullana.

En la presente investigacion se determino que el 69,2% que utilizaria
la herramienta Cloud Computing para su ensefianza, conclusion que
coincide con CHANGO, S. (2013), que indica la utilizacion de Cloud
Computing mejorara el aprendizaje colaborativo en los/las

estudiantes de la Carrera de Docencia en Informatica.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1) El 76,9% indica que las herramientas Cloud Computing ayuda a
mejorar el proceso de ensefianza. El 42,3% suelen conocer la
herramienta Google Drive. El 61,5% manifiesta que la herramienta
OwnCloud si almacena informacion. El 23, 1% conoce solo el Aula
Virtual Tipo Blackboard. EI 34,6% conoce la herramienta de Internet
para hacer uso el Aula Virtual. Por lo tanto, se concluye que un
47,68% de los docentes conocen o no han usado alguna esta
tecnologia; pero un promedio general de 52,32% no tiene
conocimiento, ni han usado esta tecnologia.

2) El 73,1% necesitan capacitacion para hacer uso del servicio
OwnCloud. El 76,9% harian uso del servicio Owncloud de ser
implementado. ElI 69,9% utilizarian las herramientas de Cloud

Computing para su ensefianza.
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5.2 Recomendaciones

1)

2)

Se recomienda implementar un ambiente de Laboratorio de Computo
con equipos modernos de Gltima tecnologia con un buen servicio de
Internet para ejecutar las herramientas del Cloud Computing
disponibles para el almacenamiento de la informacion realizadas en
clases, con la finalidad de familiarizar al docente con el uso de esta
tecnologia de ensefianza.

Se recomienda implementar Talleres, cursos del uso de las
herramientas del Cloud Computing en la Universidad San Pedro Filial
Sullana. Capacitacion para hacer uso del servicio OwnCloud
(Computacion en la Nube) a los docentes de la Escuela de Postgrado
de la Universidad San Pedro Filial Sullana, y capacitacion para hacer
uso del servicio del Aula Virtual a los docentes de la Escuela de

Postgrado de la Universidad San Pedro Filial Sullana.
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ENCUESTA
RECOMENDACIONES:

A continuacién, se presentan un conjunto de items sobre Cloud Computing, por favor responda con toda
la sinceridad, ya que de ello dependera que los resultados de esta investigacion sean objetivos y puedan
contribuir con el mejoramiento de la calidad de ensefianza en nuestra Escuela de Postgrado.

1. ¢Qué Herramientas del Cloud Computing (Computacion en la Nube) conoce?

a) OneDrive ()
b) DropBox ()
¢) OwnCloud ()
d) GoogleDrive ()

e) Otra que conoce ()

2. ¢Si Usted conoce OwnCloud ¢Esta Herramienta almacena informacion en la nube?

a) Si ()
b) No ()

3. ¢Qué Aula Virtual Usted conoce?

a) Edu2.0 ()
b) SocialGo ()
c) Blackboard ()
d) Moodle ()
e) Otra que conoce ()

4. ¢Si Ud. Conoce el Aula Virtual? ;Qué Herramientas utilizaria?

a) Laptop ()
b) Proyector ()
c) Pizarra Inteligente ()
d) Internet ()
e) Todas ()

5. ¢Piensa Usted que las herramientas de Cloud Computing ayudan mejorar el Proceso de

ensefianza?

a) Si (
(

)
b) No )

6. ¢Cree Usted que necesita Capacitacion para hacer uso del Servicio de OwnCloud?
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10.

11.

a) Si
b) No

NN
N N

¢De ser implementado el servicio de OwnCloud Usted haria uso de élI?

a) Si ()
b) No ()

¢Utilizaria las Herramientas de Cloud Computing para su ensefianza?

a) Si ()
b) No ()
¢Existen Laboratorios de la USP herramientas disponibles para el almacenamiento

de la informacién realizadas en clases?

a) Si ()
b) No ()

¢Le gustaria tener un Aula Virtual para el Proceso de ensefianza?

a) Si ()
b) No ()

¢Cree Usted que necesita capacitacion para hacer uso del servicio de Aula Virtual?

a) Si ()
b) No ()
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FOTOS

Foto N° 2 Departamento que pertenece la USP Filial
Sullana: PIURA
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Foto N° 3. Ciudad a la que pertenece la USP Filial Sullana:
SULLANA

Foto N°4. Ubicacion de la Universidad San Pedro Filial
Sullana
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Foto N° 5. Mapa de ubicacion de la Universidad San
Pedro Filial Sullana

Foto N° 6. Sede de la Universidad San Pedro Filial Sullana
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