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1. Titulo

Liderazgo directoral y efecto en la cultura organizacional

docente de la I.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana — 2018



2. Resumen

La investigacion “Liderazgo directoral y efecto en la cultura
organizacional docente I.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana — 2018”; tuvo como
proposito determinar el estilo de liderazgo del director, y su efecto en la cultura
organizacional de los docentes y administrativos de la LLE. Fe y Alegria N°18 —
Sullana; para ello se trabajo con una investigacion tipo practica — cuantitativa,
bajo un disefio No Experimental — Transeccional — Explicativo — Relacional.
Se tom6 como poblacion los 74 docentes, los 15 trabajadores administrativos y
su directora; y se eligié una muestra No Probabilistica— Intencional conformada
por 37 docentes, 6 trabajadores administrativos y el director. Se obtuvo como
conclusiones que el director se autoevaluo como lider autocratico con tendencia
media al liderazgo participativo; liderazgo también determinado por los
docentes y trabajadores administrativos, el 96.66% de los docentes siempre o
casi siempre valoran la cultura organizacional de Dimension Burocratica, asi
como el 88.87% de los trabajadores administrativos. E1 97.5% de los docentes
y el 100% de los administrativos siempre o casi siempre practican la cultura
organizacional de Dimension Clan. La cultura organizacional de Dimension
Emprendedora es practicada por el 95% de los docentes y el 95.83% de los
administrativos. El 86.67% de docentes y el 88.88% de administrativos
practican la cultura organizacional de Dimension de Mercado; o sea existe una
relacion directa entre el liderazgo Autocratico — Participativo medio con la
cultura organizacional de los docentes y trabajadores administrativos.

Palabras Clave: Liderazgo, Cultura Organizacional, Educacion



3. Abstract

The research "Directorate leadership and effect on the organizational culture
L.E. Fe y Alegria No. 18 - Sullana - 2018 "; Its purpose was to determine the
leadership style of the Director, and its repercussion in the organizational
culture of the teachers and administrative staff of the I.E. Fe y Alegria No. 18
- Sullana; For this, a practical - quantitative research was carried out, under a
Non - Experimental - Transectional - Explanatory - Correlational design. The
74 teachers, the 15 administrative workers and their director were taken as a
population; and a non-Probabilistic - Intentional sample was chosen consisting
of 37 teachers, 6 administrative workers and the Director. It was obtained as
conclusions that the Director self-evaluated with autocratic leader with average
tendency to participative leadership; leadership also determined by teachers
and administrative workers, 96.66% of teachers always or almost always value
the organizational culture of Bureaucratic Dimension as well as 88.87% of
administrative workers. 97.5% of teachers and 100% of administrative staff
always or almost always practice the organizational culture of Clan Dimension.
The organizational culture of Entrepreneurial Dimension is practiced by 95%
of teachers and 95.83% of administrative staff. 86.67% of teachers and 88.88%
of administrative practice the organizational culture of Market Dimension; that
is, there is a direct relationship between the leadership of the autocratic -
participatory media with the organizational culture of the teachers and
administrative workers.

Key Words: Leadership, Organizational Culture, Education.
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5. Introduccion

5.1 antecedentes y fundamentacion cientifica

5.1.1

Antecedentes

Ayala, M. (2015), su tesis “El Liderazgo Autocratico y el Clima Laboral”.
se concluyo que los lideres autocraticos son importantes para cumplir a cabalidad
los objetivos de la empresa de acuerdo a las politicas establecidas. Es importante
que se realicen reuniones cada fin de mesy observar en que fallamos para que la
productividad mejore cada dia. Asi mismo existen empleados que no tienen
iniciativa, las responsabilidades son delicadas, por esta razon que los procesos
se deben llevar a cabalidad.

Morocho, L. (2010), la investigacion “Liderazgo transformacional y clima
organizacional en Instituciones Educativas de la ciudad Satélite de Santa Rosa,
Callao”, concluye que existe relacion positiva moderada y significativa entre las
variables, ademas:

* Coexiste correlacion alta y significativa entre el liderazgo
transformacional y la dimension identidad institucional del clima organizacional
en las instituciones.

* Hay correlacion muy baja y no significativa entre el liderazgo
transformacional y la dimension relaciones interpersonales del clima
organizacional en las instituciones.

+ Existe correlacion baja y significativa entre el liderazgo
transformacional y la dimension dinamica institucional del clima organizacional

en las instituciones.
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Campos, L. (2012), en su tesis denominada “Estilo de liderazgo directivo
y el clima organizacional de una Instituciéon Educativa de ventanilla, Callao”. El
investigador llego a las siguientes conclusiones:

» Existe relacion significativa, positiva, moderada en las variables en
relacion a los docentes, alumnos y padres de familia.

* El liderazgo, dimension autocratica y el clima organizacional se
correlacionan de manera significativa y positiva moderada en los docentes de
una LE.

* La dimension autocratica y las variables se correlacionan de manera
significativa y positiva moderada en los padres de familia.

* La dimension democratica y las variables se correlacionan de manera
significativa y positiva moderada en los docentes.

* La dimension democratica y las variables se correlacionan de manera
significativa y positiva moderada en los padres de familia.

* La dimension liberal y las variables se correlacionan de manera
significativa y positiva baja en los docentes.

* La dimension liberal y las variables se correlacionan de manera

significativa y positiva baja en los padres de familia.

Pirela, L (2010), este estudio denominado “Liderazgo y Cultura
Organizacional en Instituciones de Educacion Basica” muestra que los docentes
y directivos en cuanto a liderazgo evidencian un estilo transformador de media
alta, comportamiento, estimulacién intelectual y motivacion inspiradora. El

investigador concluye que el liderazgo es una estimulacion mutua que convierte
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seguidores en lideres. Estos tienen una relacion no solo de poder, sino de valores
mutuos, confianza, participacion y toma de decisiones en forma conjunta.

Angulo,J. (2009), la investigacion se titula “Cultura Organizacional, Clima
y Liderazgo en Organizaciones Educativas”. De manera general podemos decir
que los docentes perciben el clima, cultura, liderazgo y satisfaccion laboral
dentro de sus I.E; estos se sienten presionados, pero con buenas relaciones de su
entorno, apoyados por su director, quejoso del salario, sabe de la falta de
innovacion, pero satisfecho con sus labores. La diferencia de culturas entre I,E
publicas y privadas es el compromiso, reconocimiento al esfuerzo y la equidad.
Concluye que las dimensiones de compromiso, reconocimiento y comunicacion
mantienen una relacion significativa media en relacion al rendimiento del
alumno. Los estilos directivos primarios “participativo” y “consultivo”, no
presentan diferencias significativas, es decir ningun estilo influye en la
percepcion de la convivencia por parte del alumnado.

Peragine, T. (2009), en su tesis titulada “Liderazgo del Gerente Educativo
y Desempeiio Laboral del Docente de Educacion Basica”, el resultado determino
que el liderazgo del gerente es transformacional segiin opinién de docentes y
directores, quienes opinan que el estilo transaccional es el menos usado, siendo
un aspecto positivo que confirma el cambio en lideres educativos. Concluye que
el rol del docente es mediador y el personal directivo el rol de orientador. Un

porcentaje menor se reflejo que la relacion con la comunidad es escasa.
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5.1.2 Fundamentacion Cientifica.
5.1.2.1 Liderazgo
Definicion
Robbins & Couler (2005), definen al liderazgo como el logro de
objetivos de un grupo. Este proceso influye en los miembros de una

organizacion para transformar actividades y dar cumplimiento a lo proyectado.

Van — Der Hosfstadt, Alarcon Garcia y Gomez Gras (2006), estos
definen al liderazgo como administradores influyen en sus empleados para
lograr objetivos. Igualmente indican que es la capacidad y el proceso de apoyo,
influencia y accion hacia las personas para el logro voluntario de las metas, esta

puede ser formal como los directores de una empresa.

Newstron (2007), lo define como el apoyo a sus colaboradores para que
trabajen con entusiasmo y alcancen objetivos. Todo esto inducido por el

directivo que identifica sus metas, los motiva y auxilia para conseguirlo.

Koontz y Weihrich (2006), alega que el liderazgo es el proceso de
influir en los colaboradores para lograr sus objetivos establecidos en la

organizacion; todo esto motivados para realizarlo con seguridad en si mismos.

Caracteristicas del liderazgo

Valdés (2009). Precisamos que en una organizaciéon ademas de contar
con lideres, existen otros por su autoridad moral, esto se debe a la decision del
grupo y pueden ser asumidos por una misma persona. Este debe aplicar su

liderazgo de acuerdo a las circunstancias, empezando por cambiar é] mismo si
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fuera necesario. Asi mismo debe ser integro por la repercusion que tiene en sus

colaboradores.

Enfoques y Teorias de Liderazgo

Valdés (2009). El liderazgo ha sido estudiado por muchos
investigadores, teniendo la disyuntiva si los lideres nacen o se hacen,

encontrando seguidores para ambos criterios.

. Enfoque sobre los rasgos de los lideres.

En mucho tiempo se decia que el lider era la persona con

mayores atributos como inteligencia, grandes comunicadores y otros.

Los investigadores estudiaron la caracteristica de los lideres,
valorando aspectos como su personalidad. Aun no existe un criterio

que avale que estos tengan patrones que lo distingan exactamente.

. Enfoque relacionado la conducta de los lideres.

La atencion estd dirigida a la conducta de los lideres en el

trabajo y el apoyo al grupo.

. Enfoque como funcion de la organizacion.

El estudio se basa intrinsecamente al liderazgo con relacion al
grupo. Todo equipo al que fue asignada una labor, necesita de un lider,
tanto para el trabajo a realizar, como para las relaciones. Las
capacidades para dar solucion a los inconvenientes del lider, son

valoradas por el grupo.
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Teoria del liderazgo situacional

Esta teoria se basa en dos variables, esto en funcion a la madurez de los

colaboradores.

- Comportamiento de tarea. (El lider orienta a los colaboradores

como deben realizar su tarea, es una comunicacion unilateral)

- Comportamiento de relaciones. (Estable una relacion de

apoyo, mediante comunicacion bilateral)

Para asumir responsabilidades no se trata de una cuestion de
edad o emociones de los colaboradores, es la disposicion de afan al

logro. Lo planteado hace solo referencia a la tarea.

Hersey y Blanchard de acuerdo a la madurez que tengan los
colaboradores, el lider debe ir modificando su liderazgo en cuatro

etapas:

1. Alta tarea y baja relacion: En esta primera etapa, el lider

es el orientador, ensefiando procedimientos de trabajo.

2. Alta tarea y alta relacion. El lider realiza una
comunicacion bilateral, estimulandolas apoyar en las

decisiones a tomar.

3. Alta relacion y baja tarea. En esta etapa el lider se

convierte en facilitador.

4. Bajarelacion y baja tarea: Aqui el lider delega actividades

creando independencia en el trabajo.
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* Liderazgo carismatico.
Los lideres poseen una cualidad llamada carisma, relacionada
con su personalidad que influye en el actuar de los individuos, esta

determinado por la confianza de sus seguidores.

Estilos de liderazgo
Alvarado (2006), existen diferentes estilos, que permite a los lideres mostrar
sus fortalezas. Los estilos son los siguientes:
- Estilo de liderazgo autocratico: realizan actividades muy
rapidamente.
- Estilo de liderazgo perfeccionista: desarrollan tareas muy
lentamente.
- Estilo de liderazgo permisivo: se concentran mas en los intereses
de la persona y realizan tareas rapidamente.
- Estilo de liderazgo complaciente: se concentran mas en los

intereses de la persona y desarrollan tareas muy lentamente

Estilo de liderazgo autocratico. Toma decisiones muy rapido,
realiza varias cosas a la vez, espontaneo al actuar, se percibe
como una persona dificil de conocer, a veces prefiere trabajar
independiente.

Puntos fuertes
—Encaminado a las metas.

—Crédulo.

—Profesional.



-Concluyente.

—-Animoso.

-Generoso en comunicacion.
Oportunidades de mejora
~Intranquilo.

- Es antisocial.

- Se impacienta demasiado.

- Juzga y critica.

- Es desconfiado.

- Le hieren con facilidad las criticas.

Escenarios en los que se ve involucrado un lider
perfeccionista

- Es muy exigente.

- No le gusta cometer errores, menos que lo
sefalen, sin embargo, no tolera que otros

cometan errores.

- Instituye reglas estrictas, ocasionado malestar
entre los colaboradores.
- Considera que los trabajadores no necesitan ser
motivados porque la cosas la deben realizan a la
perfeccion.

- No le gusta ser ineficaz.

- No admite sus errores

17



Recomendaciones para fortalecer su liderazgo

Este puede mejorar su imagen si:

- Enfrenta las diferencias en vez de evitarlas.

- Si es generoso y expresivo con sus trabajadores.

- Sies comunicativo con sus colaboradores.

- Respeto entre los miembros del equipo, sin que
nadie crea q uno es mejor que el otro.

- Demuestra humildad.

Un lider perfeccionista puede mejorar y

convertirse en un ejemplo para sus colaboradores.

Estilo de liderazgo permisivo

Este lider toma decisiones rapido, en ocasiones sus
emociones influyen en sus decisiones, es impulsivo, sin embargo,
es amable, le gusta siempre estar trabajando, es entusiasta. Es
arriesgado, le desagrada la vida cobmoda, cambia muy rapido las
decisiones. Le gusta escuchar, ofrece consejos, comparte historia
de gente exitosa, gusta de las conversacionesimprevistas.

Puntos fuertes

- Forma de vida entusiasta.
- Comunicativo.

- Optimista en toda ocasion.

18

Accede que su equipo exprese con libertad su creatividad.



- Creativo y transformador.
- Trabaja en equipo.

- Sincero.

Oportunidades de mejora

Inquieto y ansioso.

Conversado.

Sofiador.

Tiene fines imposibles.

Vehemente.

Escenarios en los que se ve involucrado un lider

permisivo

Muy tolerante.

Nunca dice NO.

Indiferente ante losproblemas

Observa solo lo bueno de sus trabajadores.

Es un lider facil de manipular.

Recomendaciones para fortalecer su liderazgo

Este puede mejorar su imagen si

Es firme en sus decisiones.

- Sabe decir STy NO

- Escucha ypregunta para observar el objetivo.

- Es firme cuando dice NO.

- Mantiene sus compromisos.
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- Ser disciplinado ayuda con elejemplo.

Estilo de liderazgo complaciente

Este se caracteriza por ser flexible e informal, las
reuniones de trabajo son didlogos casuales o conversaciones
personales. Busca ser aceptado por los demas, gusta de ver
avanzar a su equipo. Se toma su tiempo para las decisiones
que son en funcion a sus emociones, evita los riesgos, escucha
con atencion a sus colaboradores.

Puntos fuertes

- Firme.

- Positivo.

- Estable.

- Sereno.

- Interesante.

- Impresionable.
- Docil.

- Sumiso.

- Afable.

Oportunidades de mejora

- No acepta loscambios.

- Apurado.

- Exageradamente complaciente.
- Facil de manipular.

- Cortesia abrumadora.

Escenarios en los que se ve involucrado un lider

20



complaciente

Apoya a suequipo, pero es muycomplaciente.

Gira su liderazgoalrededor de sus trabajadores.

Es protector, hace que su equipo se vuelva

dependiente.

Acepta todo para no tener problemas

21

Recomendaciones para fortalecer su liderazgo

Mejora su imagensi:

Expresa sus sentimientos.
Conserva las reglas.
Asimila que los cambios son inevitables.

Planea algo para si mismo.

Liderazgo Participativo

El lider es aquella persona que escucha opiniones, gusta de

opiniones

positivas para trabajar en equipo, para alcanzar metas. Posee las siguientes

Caracteristicas.

- Entiende la opinion del resto, escucha los problemas de su equipo.

- Motiva a sus colaboradores para lograr los objetivos.

- No hace diferencias.

- Comunicativo con suequipo

- Acepta propuestas.

- Consulta para tomar decisiones para el beneficio de ambos.

Es importante convertirse en guias participativos, antes de convertirse en
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lider.

Ventajas del Liderazgo Participativo

Ventajas que tienen los lideres participativos:

- Ofrece oportunidades para todos.

- Asegura un buen ambiente de trabajo.

- Promueve la participacion de todos.

Liderazgo Liberal
Este lider delega todo a su grupo para obtener los objetivos, permitiendo a sus
colaboradores obtener su propia guia y control

Caracteristicas:

1. Posee un nimero minimo de reglas.

2. Mantiene escaso contacto con su equipo.

3. Es eficaz prevaleciendo factores situacionales.

4. Importa que el objetivo se haga bien, sin importar como se logro.

Ventajas:

1. Los objetivos son indefinidos, calidad como tiempo.
2. Aplicable a los trabajadores que trabajan lento.
Desventajas:

1. Sus labores las realizan a su criterio.

2. Su actitud depende de su estado de animo.
3. Suscita la desintegracion del grupo.

4. Origina acciones de pérdida de tiempo.
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5. Carece de autoridad.

5.1.2.2 Cultura Organizacional

Robbins (1999), manifiesta que es un sistema compartido entre sus
integrantes y distingue a una organizacion de las otras.

Davis (1993), ésta influye en las acciones y brinda seguridad en el
entorno que se encuentra.

Delgado (1990), indica que la cultura es una conducta aprendida y

trasmitida a su grupo.

Schein (1985), La cultura de modo particular realiza las cosas de forma

especificas, es el conjunto de valores, expectativas, normas.

Importancia de la Cultura Organizacional

Monsalve (1989), piensa que la cultura representa un factor que fomenta
el desarrollo en la sociedad.

Katz y Kahn (1995) este estudio se basa en métodos cualitativos, dificil
de evaluar por las suposiciones que comparten como lenguaje, historias y
tradiciones.

Deal y Kennedy (1985), al respecto indica es una conducta
convencional de la sociedad que comparten valores y creencias.

La cultura tiende a manifestarse mediante la conducta de los integrantes

de un equipo de trabajo.
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Guerin (1992), es fundamental conocer la cultura de una empresa,
porque las normas influyen en el comportamiento de los colaboradores.

Kurt Lewin, (citado por Newstrom, 1991), indica que el
comportamiento de los trabajadores dependera del ambiente que lo rodea.

Siliceo (1995), sustenta que deben capacitar continuamente al grupo de
trabajo por ser un elemento fundamental, todo esto orientado a fortalecer el

compromiso de cambiar actitudes, para la integracion de los trabajadores.

Tipos de Cultura Organizacional
Hellriegel (2005), existen cuatro tipos de cultura organizacional:

Burocratica, de Clan, Emprendedora y de Mercado.

CULTURA DE CULTURA
CLAN EMPRENDEDORA
El comportamiento de los| Estos colaboradores asumen
. colaboradores se basa en la| riesgos, son dindmicos y
Flexible lealtad, tradicion y compromiso. | creativos.
CULTURA CULTURA DE
BUROCRATICA MERCADO
La conducta de los | Estos colaboradores se ven
colaboradores se rige por| reflejados al lograr metas
normas establecidas. medibles, especialmente las de
Estable mercado y financieras.
Interna Externa

1. Burocratica: la empresa valora las reglas, tiene una cultura
burocratica.

2. Clan: el trabajo en equipo, la tradicion, lealtad y el compromiso son
las principales caracteristicas de este clan.

3. Emprendedora: la creatividad, dinamismo y la toma de riesgo, para
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estar a la vanguardia de los cambios, lo que fomenta el crecimiento.
4. De Mercado: los objetivos son exigentes especialmente para los
financieros o de mercado. Promete una remuneracion en
recompensa.
Elementos de la cultura organizacional
Miranda (2008), En las empresas los elementos de la cultura son de dos tipos:

Elementos visibles, y los invisibles.

Elementosobservables
de la Cultura.

Elementosocultosde la
Cultura.

Caracteristicas de la Cultura Organizacional

Robbins (2009), sefiala siete caracteristicas de la cultura de una

cempresa:

1.Innovacion y toma de riesgos.
2.Cuidado al detalle.
3.Disposicion a los resultados.
4.Disposicion hacia las personas.

5.Habilidad e n e | equipo.
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6.Caracter.

7.Permanencia

Niveles de la cultura organizacional

Hellriegel (2005), esta tiene diferentes términos de resistencia al cambio.
A continuacion, describimos del profundo al superficial.

-Supuestos y la filosofia compartidos

- Valores culturales

- Conducta compartida

- Simbolos culturales

5.2 Justificacion de la investigaciéon
La investigacion busca describir como el liderazgo directoral afecta en la
cultura organizacional de la institucion educativa en estudio, pues es de suma
importancia prestar atencion al liderazgo que ejerce el director, ya que esto puede

ayudar a fortalecer la cultura de los docentes en la institucion educativa.

La investigacion a realizar ayudard a la institucion para mejorar sus
actividades, pues se daran sugerencias acordes a las necesidades de los docentes
para su pronta mejoria con respecto al liderazgo que se imparte en dicha
institucion. Asimismo, sirve como antecedente en posteriores investigaciones,
aplicables a las empresas y que presenten como caracteristicas principales las
mismas variables e indicadores. Por lo tanto la presente investigacion tiene una
Justificacion Practica, porque sus resultados seran aplicados en forma inmediata a

fin de fortalecer el liderazgo aqui detectado; asimismo tendrd una Justificacion
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Cientifica, porque sus resultados a obtener siguieron todo un proceso de método
cientifico como por ejemplo hipotesis, técnicas e instrumentos; tendra una
Justificacion Social, porque servird a la L.E y a otras Instituciones Educativas, para
que en funcion del tipo de liderazgo detectado se planifique el desarrollo
institucional y finalmente tendra una Justificacion Metodoldgica, porque las
técnicas métodos, instrumentos a usar podran replicarse en investigaciones

iguales o similares a la presente.

5.3 Problema

5.3.1 Planteamiento del problema.

Es la capacidad de la persona para influir en el grupo al que pertenece,
esto implica creencias, valores y acciones del equipo para el logro de los
objetivos. El liderazgo es un proceso amplio que visiona competencia para que
las organizaciones se diferencien. Tomando a los colaboradores como un factor

potencial para transformar los procesos de una organizacion.

5.3.1 Formulacién del problema
(Qué efecto tiene el tipo de liderazgo directoral del director en la Cultura

Organizacional docente — administrativos en la IE Fe y Alegria 18?

5.4 Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables

5.4.1 Definicion conceptual
Liderazgo Conceptualizacion
El lider es quien influye en los colaboradores para que trabajen en equipo con

un objetivo en comun.
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En la presente investigacion el liderazgo fue medido a través de los tres tipos
de liderazgos siguientes:

* Autocratico

* Participativo

* Liberal

Cultura Organizacional

Conceptualizacion

Es el conjunto de habitos, valores, creencias que existen en las organizaciones.

Operacionalizacion

En la presente investigacion las culturas organizacionales analizadas fueron de las
siguientes dimensiones:

¢ Burocratica

¢ Clan

e Emprendedora

e De Mercado.

Variables

Variable 1

Liderazgo

Variable 2

Cultura Organizacional
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Variable

Indicador

Indice

Items

Vi=Vl1
Liderazgo

1.1.Autocratico

Test de liderazgo del
INCAE.

Preguntas

1.2.Participativo

Test de liderazgo del
INCAE

Preguntas

1.3.Liberal

Test de liderazgo del
INCAE.

Preguntas.

Vd=V2

Cultura
Organizacion
al

2.1. Burocratica

2.1.1. Valoro la formalidad
de mi trabajo.

2.1.2. Valoro las reglas y
los procedimientos.

2.1.3. Soy respetuoso de la
jerarquia.

Preguntas

2.2. Clan

2.2.1.
2.2.2.

Soy leal al jefe.
Tengo
compromiso
personal con mi
L.E.

Me gusta el trabajo en
equipo.

2.2.3.

Preguntas

2.3.Emprendedora

2.3.1. Soy creativo en

mi trabajo.

Soy dindmico en

mi trabajo.

Me gusta asumir
riesgos.

Me gusta innovar en
mi trabajo.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Preguntas

2.4.De Mercado.

2.4.1. Me gusta el logro

de objetivos en mi

trabajo

2.4.2. Me siento bien en
mi trabajo.

2.4.3. Estoy de acuerdo con
mi
remuneracion.

Preguntas
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5.5 Hipdtesis

5.5.1

Hipotesis General

H1: El Estilo de Liderazgo del director de la I.E, esta afectando la cultura
organizacional de los docentes y administrativos.
HO: El Estilo de Liderazgo del director de la I.E, no esta afectando la

cultura organizacional de los docentes y administrativos.

5.5.2 Hipotesis Especificas

1) El director de la L.E. Fe y Alegria N°18 - Sullana., tiene un Estilo de
Liderazgo Autocratico.

2) Los Docentes y administrativos de la LE, indican que el director tiene
un Estilo de Liderazgo Autocratico, tiene caracter dominante y no
delega actividades laborales.

3) Los Docentes y administrativos de la L.E, valoran la cultura
organizacional burocratica; cual esta influenciada por el Liderazgo del
director.

4) Los Docentes y administrativos de la LE, valoran la cultura
organizacional Clan, la cual esta influenciada por estilo de liderazgo del
director.

5) Docentes y administrativos de la I.E, valoran la cultura organizacional
emprendedora; la cual estd influenciada por el estilo de Liderazgo del
director.

6) Los Docentes y administrativos de la LE, valoran la cultura
organizacional de mercado de la cual esta influenciada por el estilo de

Liderazgo del director.
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5.6 Objetivos
5.6.1 Objetivo general
Analizar el efecto que tiene el tipo de estilo de liderazgo del director de la L.E. Fe
Alegria N°18 -Sullana en la cultura organizacional de los docentes y
administrativos.

5.6.2 Objetivos especificos

1) Determinar el estilo de liderazgo del director de la L.LE. Fe y Alegria
N°18 — Sullana, mediante propia autoevaluacion.

2) Determinar el estilo de liderazgo del director LE, mediante la
percepcion del docente y trabajadores administrativos.

3) Analizar el efecto del estilo de liderazgo del director de la LLE. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional en la Dimension
Burocratica de los docentes y trabajadores administrativos.

4) Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LE. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional Clan de los
docentes y trabajadores administrativos.

5) Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LE. Fe y Alegria
N°18— Sullana, en la cultura organizacional Dimension Emprendedora de los
docentes y trabajadores administrativos.

6) Analizar el efecto del estilo de Liderazgo del director de la LE, en la cultura
organizacional Dimension Organizacional Dimension de Mercado de los

docentes y trabajadores administrativos.
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6. Metodologia

a. Tipo y Diseiio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo a su objetivo tiene enfoque practico —cuantitativo.

Disefio de la Investigacion

El disefio es No Experimental — Transeccional — Relacional.

Es No Experimental, no existe manipulacion en las variables. Es
transeccional o transversal por la informacion, pertenece a un tiempo
determinado (2018), y Relacional porque se explico la relacion entre las dos

variables.

El grafico sera como sigue:

Descripcion:
M : Poblacion o muestra
r :Relacion entre las variables
X :Variable Independiente
(Liderazgo Directoral)
Y : Variable Dependiente

(Cultura Organizacional)
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b. Poblacion y Muestra

Poblacion

Conformada por el director, docentes en numero de 74 y los
trabajadores administrativos en nimero de 15 de la LLE, por esta razon nuestra

poblacion fue finita.

Muestra

Fue una muestra No Probabilistica e Intencional compuesta por 44
unidades experimentales, 1 director y 37 Docentes y 6 trabajadores
administrativos de los diferentes niveles educativos (Inicial, Primaria y
Secundaria).

c. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de Investigacion

Se utilizo la encuesta directa a el director, a los docentes y trabajadores
administrativos para determinar el tipo de liderazgo del director.
Instrumentos de Investigacion

Se utilizaron instrumentos para la obtencion de datos a través de

encuestas directas a el director, docentes, trabajadores administrativos

aplicando un cuestionario de preguntas cerradas mediante el Test INCAE.

d. Técnica de procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de la Informacion
La informacién a recoger de fuentes primarias fue procesada en tablas

estadisticas de simple y doble entrada, para poder calcular sus niveles
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estadisticos correspondientes, asimismo se construyeron graficos de tipo pastel

y analizar la variacion porcentual de las variables.

Analisis de la Informacion
Las variables fueron analizadas mediante la estadistica descriptiva,
obteniendo la medida de desviacion estandar y coeficiente de variabilidad.
Para constatar la hipotesis utilizamos la estadistica inferencial utilizando el
coeficiente de Pearson. Se usaron las siguientes formulas de Excel.

y = n Y XiYi- YXiYYi
Vn YXil- (EXi? Vo YYi’- YD)’

Donde:

N = numero de pares relacionados

X = variable independiente (Liderazgo
Directoral) Y = variable dependiente (Cultura
Organizacional) r = coeficiente de correlacion
Pearson

Cuando r =+- 1 se dice que X e Y, estan perfectamente y
literalmente correlacionadas, en este caso todos los puntos
estan alineados.

r = 0, se dice que las variables no estan correlacionadas
literalmente.

r # 0, existe cierto grado de correlacion en X, Y.

0<r<1, Correlacion positiva (o correlacion directa). A un
incremento de X se incrementa Y.

-1<r <0, Correlacion negativa (o correlacion inversa). A un
incremento de X, la variable Y decrece.

y — +-1, se dice que la correlacion es alta

y — 0, (por la derecha o por la izquierda). Se dice que la

correlacion es pobre -0.5 <r < (.5. (Espinoza, J. 2005).
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Diseiio Muestral

Para la presente investigacion se usé un muestreo No Probabilistico, por tener
una aplicacion en estudios exploratorios, y que conllevan hacer afirmaciones
de tipo descriptivo sobre la muestra (Carrasco,2013), y ademas no se

realizaraninferencias.
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7.1 Determinacion el estilo de Liderazgo del director de la LE. Fe y

Alegria N°18 — Sullana, mediante su propia autoevaluacion.

Al director, se aplico test de liderazgo anexo N°1, con la finalidad, que, a

través de su propia evaluacion, se descubra su estilo de liderazgo, obtenido

el resultado del cuestionario de las 34 preguntas y analizado acorde con el

anexo Figura 2, diagrama del estilo de liderazgo INCAE, del anexo N°5 que

explica la manera detallada de analizar la informacion del cuestionario, se

obtiene de acuerdo a la figura N°1, que el director tiene un liderazgo

autocratico (14 puntos de la linea de autocratico y 7 puntos de la linea liberal).

AUTOCRATICO PARTICIP

20 =

14

ORIENTACION
HACIA LA
TAREA

ATIVO

ALTO

I~ MEDIO

| BA

(M

LIBERAL

-
<«

ORIENTACION
HACIA EL
GRUPO
(G)

Figura N°1: Estilo de Liderazgo del Director (a), Método INCAE.

Interpretacion.

Los lideres autocraticos como el estilo que practica el director, estos

realizan los procesos rapidamente; y le ponen poco interés al grupo en este
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caso a sus docentes y administrativos, obteniéndose 14 puntos orientados
a la tarea (T), con tendencia nivel medio al liderazgo participativo; y 7
puntos orientados hacia el estilo de liderazgo liberal o hacia grupo (G).

7.2 Determinacion el estilo de Liderazgo del director de la LE. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, mediante la percepciéon del docente y

trabajadores administrativos.

Percepcion del Docente

Fueron 37 a los cuales se les aplico el cuestionario de liderazgo (anexo N°3);
cuestionario innovando las 34 preguntas del test INCAE, la innovacion
consistid en cambiar el estilo de la pregunta, y siguiéndose el mismo método
de uso del diagrama del estilo de aprendizaje INCAE, explicado en el anexo
N°05. Los resultados se pueden ver en la Tabla 1 y en la figura 2 (se grafico
los promedios obtenidos para los 37 docentes); y en la tabla 2 y en la figura 3

(se grafico los promedios obtenidos para los 06 trabajadores administrativos).
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LLE. Fe y Alegria N°18 — Sullana Estilos de Liderazgo atribuidos a el

director segun la percepcion de los docentes.

N° de Puntaje Puntaje Tendencia Tipo de
Docente Autocratico| Liberal Participativo Liderazgo

01 16 07 Medio

02 11 09 Medio

04 17 09 Medio

05 11 10 Medio

06 11 08 Medio

07 12 09 Medio

08 10 06 Medio

09 12 08 Medio

10 14 10 Medio

11 15 09 Medio

12 13 08 Medio

13 15 10 ﬁegio

14 12 10 €a10

15 11 07 Medio

16 10 07 Medio

17 1 09 Medio

18 13 08  |Medio

19 16 08 ﬁeg%o .
20 15 09 edio Autocratico
21 12 07 Medio

22 13 09 Medio

23 11 07 Medio

24 13 09  |Medio

25 15 10 ﬁzgig

26 12 07 Medio

27 13 08 Medio

28 12 09 Medio

29 11 08 Medio

30 13 07 Medio

31 14 08 Medio

32 13 09 Medio

33 12 10 Medio

34 13 10 Medio

35 12 09 Medio

37 14 07 Medio

Promedio 12.7 08.73

Fuente: encuesta a Docentes / Elaboracion: propia.




Tabla 2

L.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana
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Estilos de Liderazgo atribuidos a el director segiin la percepcion de los

Administrativos.
N° de Puntaje Puntaje [Tendencia Tipo de
Administrativo | Autocrati Liberal |Participat Liderazgo
co ivo
01 11 06 Medio Autocratico
02 13 05 Medio Autocratico
03 11 09 Medio Autocratico
04 11 08 Medio Autocratico
05 12 07 Medio Autocratico
06 11 06 Medio Autocratico
Promedio 11.5 07
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Figura N°2: Estilo de Liderazgo del Director (a), Método INCAE -~

Percepcién Docente.

AUTOCRATICO

20

ORIENTACION
HACIA LA
TAREA

(m

PARTICIPATIVO

LIBERAL

7

ORIENTACION
HACIA EL
GRUPO
(G)

Figura N°3: Estilo de Liderazgo del Director (a), con el Método INCAE —

Percepcion Administrativos.
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Interpretacion

De acuerdo a los docentes y trabajadores administrativos de la LE., el
director tiene un liderazgo autocratico, con un puntaje promedio de 12.75
y 11.5 respectivamente, con un liderazgo participativo con tendencia al
medio, o sea que es autoritario, pero también deja participar en algunas
acciones al grupo.

7.3 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LLE. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional en la Dimension

Burocratica de los docentes y trabajadores administrativos.

De acuerdo a los resultados anteriormente obtenidos el director es
caracterizado como un lider autocratico tanto por el mismo, como por los
docentes y trabajadores administrativos, lideres que como es analizado por
las diferentes teorias son mas pegados al cumplimiento de las tareas de la
institucion que al bienestar del grupo.

Los resultados en las tablas 3 y 4, y figuras 4, 5, 6,7, 8 y 9.
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Tabla 3:
L.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana Cultura Organizacional
Dimension Burocratica de los docentes.

Distractores
Indicador A B C D E Total
f| % | fi | %| fi | %| fi| %/| fi | %| fi| %
1.Valoro la 33(90| 4 (10 0| O| O] O| O] O] 37|18
formalidad de mi
trabajo.

2.Valoro las| 30 {8 | 7 (200 O O O] O | O] O] 37100
reglas 'y los
procedimientos.

3.Soy respetuoso

. 133(90{ 00| 4|10 O] 0| O0]O0]37/(100
de la Jerarquia.

Valoro la Formalidad de mi Trabajo

10%

Siempre  Casi siempre

Figura 4:
Cultura Organizacional Dimension Burocratica de los Docentes.

Valoro las Reglas y los Procedimientos

H Siempre ™ Casi Siempre
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Figura 5:

Cultura Organizacional Dimension Burocratica de los Docentes.

Soy Respetuoso de la Jerarquia

m Siempre m Casi siempre

Figura 6:

Cultura Organizacional Dimension Burocratica de los docentes
Interpretacion.

Como se puede ver en la tabla 3 y las figuras 4, 5 y 6, la dimension

burocratica esta presente en mayor porcentaje para los tres indicadores en

analisis: Los docentes siempre valoran la formalidad de su trabajo; en un

90%; los docentes siempre valoran las reglas y los procedimientos en un

80%; y los docentes siempre son respetuosos en un 90%.



Tabla 4: L.LE. Fe y Alegria N°18 — Sullana Cultura Organizacional
Dimension Burocratica de los Administrativos.

D
Indicador A B C D E Total
fi| % fi| %fi| %fi|l%| f|% %

1.Valoro la 6 (1000 (O |O (O |O |O (O |O 100
Formalidad de mi
trabajo.
2. Valoro las reglasy | 2 (33.3/3 |50 |1 |167/0 |0 |0 | O 100
los procedimientos.
3. Soyrespetuosode |4 |66.6/1 (1671 |16.770 [0 [0 | O 100
la Jerarquia.

Fuente: Encuesta a Administrativos Elaboracion: Propia

Valoro la Formalidad de mi Trabajo

=] Bxempre
Figura 7:

Cultura Organizacional Dimension Burocratica de los
Administrativos

Valoro las Reglas y los Procedimientos

.

m Siempre . CasiSiempre o A Veces

Figura 8:
Cultura Organizacional Dimension Burocritica de los Administrativos.
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Soy Respetuoso de las Jerarquias

m Siempre g Casi Siempre g AVeces

Figura 9:
Cultura Organizacional Dimension Burocratica de los Administrativos

Interpretacion.

Con respeto a los trabajadores administrativos se puede observar que un
100% indica que valoran la formalidad en su trabajo; un 83.3% siempre y
casi siempre valoran las reglas y los procedimientos, y un 83.3% siempre

0 casi siempre son respetuosos de las jerarquias.

7.4 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director L.E., en la
cultura organizacional Clan de los docentes y trabajadores

administrativos.

El estilo de liderazgo autocratico del director, analizada su ejecucion en la
cultura organizacional Clan, docentes y trabajadores administrativos cuyos
resultados se pueden apreciar en las tablas 5 y 6 y en las figuras 10, 11, 12,

13,14, 15,16 y 17.



Tabla 5: L.LE. Fe y Alegria N°18 — Sullana
Cultura Organizacional Dimensién Clan de los docentes.
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Distractores
Indicador A B C D E Total

f %| fi | % | fi | % | fi % | fi | % | fi %
1. Soy leal al jefe. 30| 80 4 |10 | 3 0O [0 |0 [0 | O |37 100
2. Tengo 3711000 1o [0 [0 |0 |0 |0 |0 |[37] 100
compromiso
personal con mil.E.
3. Me gusta el
trabajo en equipo. 30 | 80 | - 2010 [0 O |[O [O |[O |37 100
4. Me auto aliento
en mi trabajo. 331 90 4 10 | O 0 |0 0 |0 0 |37 100

Figura 10:

Cultura Organizacional Dimension Clan de los docentes.

Fuente: Encuesta a docentes Elaboracion: Propia

Soy Leal al Jefe

m SRS

m SR Jempre

m A YBSES
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Tengo compromiso Personal con mi LLE.

m Siempre

Figura 11:
Cultura Organizacional Dimension Clan de los docentes.

Me Gusta el Trabajo en Equipo

m Siempre g Casi Siempre

Figura 12:
Cultura Organizacional Dimension Clan de los docentes.

Me Auto Aliento en mi Trabajo

= Siempre , Casi Siempre

Figura 13:
Cultura Organizacional Dimension Clan docentes.

Interpretacion.
En la tabla 5 el 90% los docentes indican siempre o casi siempre son leales
al jefe; el 100% indican que tienen compromiso personal con su L.E.; y el
100% siempre o casi siempre les gusta el trabajo en equipo; el 100% de

docentes siempre y casi siempre se auto alientan en su trabajo.
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Tabla 6: I.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana Cultura Organizacional
Dimension Clan de los Administrativos.

Distractores
Indicador A B C D E Total

fi % |fi| % | fi | % fi | %|fi | % fi | %
1. Soy leal al jefe. 2 13334666 0| 0] 000 0] 6| 100
2.Tengo 0] 0[0]|0] 0] 0| 6100
compromiso 6 | 100 | 0 0
personal con miLE.
3.Me gusta el
trabajo en equipo. 6 | 100 | O 0 0] 0[0|0] 0] 0| 6100
4. Me auto aliento
en mi trabajo. 5 90 |1 10000 0]0] 0] 6] 100

Fuente: Encuesta a trabajadores administrativos. Elaboracion: Propia

Soy Leal al Jefe

[

m Siempre  CasiSiempre

Figura 14:
Cultura Organizacional Dimension Clan de los administrativos.

Tengo Compromiso Personal con mi LE.

m Siempre

Figura 15:
Cultura Organizacional Dimensién Clan de los administrativos.
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Me Gusta el Trabajo en Equipo

m Siempre

Figura 16:
Cultura Organizacional Dimension Clan de los administrativos.

Me Auto Aliento en mi Trabajo

u Siempre B casi Siempre

Figura 17:
Cultura Organizacional Dimension Clan de los administrativos.

Interpretacion
Como se puede ver en la tabla 6, el 100% de los administrativos siempre y
casi siempre son leales al jefe, el 100% siempre tienen compromisos
personales con le L.E.; el 100% siempre les gusta el trabajo en equipo; y el

100% siempre o casi siempre se auto alientan en su trabajo.
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7.5 Analizar el efecto del del Estilo de Liderazgo del director L.E. Fe y

Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional Dimension

Emprendedora docentes y trabajadores administrativos.

En las tablas 7 y 8 y en las figuras 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, y 25, se puede

observar la influencia del liderazgo del director en los docentes y

administrativos, en la cultura organizacional emprendedora.

Tabla 7: I.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana Cultura Organizacional

Dimension Emprendedora de los docentes.

Distractores
Indicador B C D Total

fi % fi | % |fi|%|fi |%|fi|%|fi | %
1. Soy creativo en 15 40 |19(50| 3|10, 0|0 | 0| O |37 100
mi trabajo.
2. Soydindmicoen | 56 | 70 [11{30( 0| 0|0 [0 [0 |0 |37] 100
mi trabajo.
3. Me gusta asumir
riesgos. 30 80 4 (10 310|000 0]37] 100
4. Me gusta innovar
en mi trabajo. 30 80 7120001 0(0|0|0]0]|37] 100

Fuente: Encuesta a docentes Elaboracion: Propia
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Soy Greafive.en mi Trabaig

m JEMEIE w SRS SIEMBIE m AMECRS

Figura 18:
Cultura Organizacional Dimensiéon Emprendedora de los Docentes.

Soy Dinamico en mi Trabajo

| | ]
Siempre Casi Siempre

Figura 19:
Cultura Organizacional Dimension Emprendedora de los Docentes

Me Gusta Asumir Riesgos

BSiempre  ECasiSiempre A Veces

Figura 20:
Cultura Organizacional Dimension Emprendedora de los Docentes.
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Me Gusta Innovar en mi Trabajo

20%

80%

Siempre Casi Siempre
Figura 21:
Cultura Organizacional Dimension Emprendedora de los Docentes

Interpretacion
El 90% de los docentes, segin se puede observar en la tabla 7, siempre o
casi siempre, son creativos en su trabajo; el 100% siempre o casi siempre
son dindmicos en su trabajo; el 90% siempre o casi siempre les gusta
asumir riesgos, y el 100% de los docentes siempre o casi siempre les gusta

innovar en su trabajo.



Tabla 8: I.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana Cultura Organizacional
Dimensiéon Emprendedora de los Administrativos.
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Distractores
Indicador A B ¢ E Total

fi % fi % fi % fi | % fi|%| fi | %
1. Soy creativo en 5 | 8333 |1 177 | 0 0 0(0[0]0] 6 |100
mi trabajo.
2 Soydinamicoen | 4 | 6666 | 2 {3333 (0| 0 |00/ 0|0| 6 | 100
mi trabajo.
3. Me gusta asumir
riesgos. 4 16666 | 1| 1666 |1 | 1666 0|0 0| 0| 6 | 100
4. Me gusta innovar
en mi trabajo. 5 | 8333 | 1 177 | 0 0 0(0l0]0] 6 |100

Fuente: Encuesta a trabajadores administrativos. Elaboracion: Propia

Figura 22:

Soy Creativo en mi Trabajo

B Siempre B Casi Siempre

Cultura Organizacional Dimensiéon Emprendedora de los
Administrativos.

Soy Dinamico en mi Trabajo

m Siempre g CasiSiempre
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Figura 23:
Cultura Organizacional Dimension Emprendedora de los
Administrativos.

Me Gusta Asumir Riesgos

1

BSiempre  ™CasiSiempre ™A Veces

Figura 24:
Cultura Organizacional Dimensién Emprendedora de los
Administrativos.

Me Gusta Innovar en mi Trabajo

BSiempre HCasiSiempre

Figura 25:
Cultura Organizacional Dimensién Emprendedora de los
Administrativos.

Interpretacion.

El 100% de los trabajadores administrativos admiten que siempre o casi
siempre son creativos en su trabajo; el 100% siempre o casi siempre son
dinamicos en su trabajo; el 83.33% siempre o casi siempre les gusta asumir

riesgos; y el 100% siempre o casi siempre les gusta innovar en su trabajo.
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7.6 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director L.E., en la

cultura organizacional Dimension de Mercado de los docentes y

trabajadores administrativos.

El estilo de liderazgo autocratico del director fue analizado sobre la dimension

mercado docentes y trabajadores administrativos, cuyos resultados se pueden

observar en las tablas 9 y 10 y en las figuras 26, 27, 28, 29, 30, y 31.

Tabla 9: LI.LE. Fe y Alegria N°18 — Sullana Cultura Organizacional
Dimension de Mercado de los docentes.

Distractores
Indicador A C D E Total
fi % | fi|% | fi | % |fi|%|fi| %] fi| %

1. Me gusta el logro | 30 80 712000000} 0] 0]37] 100
de objetivos en mi
trabajo.
2. Me siento bien en
mi trabajo. 30 80 71200000 0] 0] 0137/ 100
3. Estoy de acuerdo
con mi| 4 10 [ 1850 7 |20 4 | 10| 4 | 10| 37| 100
remuneracion.

Figura 26:

Fuente: Encuesta a docentes Elaboracion: Propia

Me Gusta el Logro de Objetivos en mi Trabajo

]
Siempre

]
Casi Siempre




Cultura Organizacional Dimension de Mercado de los Docentes

Me Siento bien en mi Trabajo

ESiempre  HCasi Siempre

Figura 27:
Cultura Organizacional Dimension de Mercado de los Docentes

Estoy de Acuerdo con mi Remuneracion

B Siempre M CasiSiempre A Veces ™ CasiNunca ENunca

Figura 28:
Cultura Organizacional Dimension de Mercado de los Docentes

Interpretacion
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El 100% de los docentes siempre o casi siempre les gusta el logro de

objetivos en su trabajo, el 100% siempre o casi siempre se siente bien en

su trabajo, el 60% siempre o casi siempre estd de acuerdo con su

remuneracion y el 40% nunca o a veces estan de acuerdo con su

remuneracion.



Tabla 10: LE. Fe y Alegria N°18 — Sullana Cultura Organizacional
Dimension de Mercado de los Administrativos.
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Distract
Indicador ores
A B C E Total
fi % f % | fi %| fi | % | fi % fi| %
i
1. Me gusta el 4 66.6 | 33.33| 0 0 0j|0|0]| O 0 6| 100
logro de 6
objetivos en mi
trabajo.
2 Me siento| 3 16.66 | 0 0 0|00 O 0 6| 100
bien en mi 83.3
; 3
trabajo. 0 66.66| 1] 166 |00 |0| 01| 166 | 6| 100
3. Estoy de 6 6
acuerdo 0
con
mi
remuneracion.

Fuente: Encuesta a Trabajadores Administrativos Elaboraciéon: Propia

Figura 29:

Me Gusta el Logro de Objetivos en mi Trabajo

B Siempre M CasiSiempre
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Cultura Organizacional Dimension de Mercado de los
Administrativos.

Me siento Bien en mi Trabajo

- Siempre - Casi Siempre

Figura 30:
Cultura Organizacional Dimension de Mercado de los
Administrativos

Estoy de Acuerdo con mi Remuneracion

_CasiSiempre  AVeces Nunca

Figura 31:

Cultura Organizacional Dimension de Mercado de los
Administrativos

Interpretacion.
El 100% de los trabajadores administrativos siempre o casi siempre les
gusta el logro de sus objetivos en su trabajo; el 100% siempre o casi
siempre se siente bien en su trabajo, el 66.66% casi siempre estd de
acuerdo con su remuneracion, el 16.66% a veces estad de acuerdo con su

remuneracion y el 16.66% nunca esta de acuerdo con su remuneracion.
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8. Analisis y discusion

8.1 Analisis
8.1.1 Determinacion del estilo Liderazgo del director de la LLE. Fe y

Alegria N°18 — Sullana, mediante su propia autoevaluacion.

El estilo de liderazgo que practica director de acuerdo a su propia
autoevaluacion es el liderazgo AUTOCRATICO; son los lideres que
mas se concentran en el cumplimiento de las tareas que en los
problemas de grupo, se les llama también autoritarios en el buen sentido
de la palabra ya que por su caracter y sabiendo orientar al grupo
consiguen las metas y objetivos que se propone para su investigacion,
tiene bajo control tanto al trabajador como a los bienes y servicios que
tiene y brinda la institucion; le gusta que se cumplan estrictamente las
directivas que se imparten en la institucion.

8.1.2 Determinacion del estilo de Liderazgo del director de la LE. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, mediante la percepcion del docente y

trabajadores administrativos.

De acuerdo a los docentes de la I.E. su director tiene o practica un
liderazgo de tipo Autocratico, con tendencia a un liderazgo
participativo de tipo medio, vale decir que, si bien puede ser
autocratico, también deja participar en ciertas acciones a sus
trabajadores para lograr las metas y objetivos propuestos por €l y por
su institucion; del mismo modo ha sido calificado por sus trabajadores
administrativos. Esto es muy importante en el lider, toda vez que con

su principio de autoridad busca el cumplimiento de la tarea; también
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permite que los trabajadores actlien democraticamente buscando
siempre la participacion de ellos, su trabajo en equipo y lograr sobre
todo el consenso para la toma de decisiones, o sea el docente o el
trabajador administrativo en ciertas ocasiones asume papeles activos en

la institucion educativa.

8.1.3 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LLE. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional en la
Dimensiéon Burocratica de los docentes y trabajadores

administrativos.

En la presente investigacion, el liderazgo autocratico con tendencia
media a liderazgo participativo del director ha logrado que los docentes
valoren su trabajo, valoren las reglas y respeten la jerarquia en la
institucion, indicadores muy importantes en la dimension burocratica;
esto esta permitiendo que los trabajadores de la LE., sean conscientes
de cuanto se puede conseguir con el trabajo, cuan importante es respetar
las directivas emanadas por la alta direccion; no esta en juego la
satisfaccion econdmica sino cuan util se siente para el logro de las metas
y objetivos institucionales, esto seguro se traslada a la satisfaccion de
vivir una vida mas relajada y llevada con su familia dentro del hogar,
esto por tener un trabajo y no pasar las angustias de los seres humanos
que no cuentan con su trabajo; provocando serias crisis familiares e

inclusive desintegracion de la familia.
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8.1.4 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LLE. Fe
y Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional Clan de los

docentes y trabajadores administrativos.

La Dimension del Clan, dentro de las culturas organizacionales nos
indican personal pegado a las costumbres tradicionales, leales con sus
compromisos asumidos a nivel de jefes o de instituciones y lo mas
importante son sociables y gozan de una muy importante auto
administracion; en la presente investigacion, dado como consecuencia
al tipo de liderazgo autocratico con tendencia media a la participacion
del director, los docentes y trabajadores administrativos de la I.E. , son
leales al jefe, tienen identidad institucional al tener compromisos
personales con ella, le gusta trabajar en equipo y se dan auto aliento en
su trabajo, caracteristicas muy importantes para sacar adelante
cualquier institucion.

8.1.5 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la L.E., en
la cultura organizacional Dimension Emprendedora de los docentes

y trabajadores administrativos.

En la presente investigacion, dado el caracter de liderazgo autocratico
que practica el director con tendencia media a lo participativo, el
docente y el trabajador administrativo de la LE., y dentro de la
Dimension de Cultura Organizacional Emprendedora, hace que sean
creativos en su trabajo, dindmicos, asuman riesgos y lo que es mas

importante en una empresa de cualquier indole que sean innovadores,
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estas caracteristicas seguramente estan repercutiendo en el
posicionamiento positivo que tiene la LLE. en el contexto de la
comunidad; dado que la dimensién empresarial tiene que ver mucho con
la parte externa de la institucion, seguro sintiéndose una L.E. seria y de
mucho respeto para los estudiantes y padres de familia.

8.1.6 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la L.E., en
la cultura organizacional Dimensién Organizacional Dimension de

Mercado de los docentes y trabajadores administrativos.

La Cultura Organizacional en la Dimension de Mercado nos indica que
es muy importante para un trabajador lograr metas que se puedan medir
y sobre todo que sean demandantes por los usuarios, en este caso los
servicios educativos que presta la institucion educativa a través de sus
docentes y trabajadores administrativos, en la presente investigacion
dado el caracter de liderazgo autocratico y con tendencia a participativo
medio del director, se puede observar que tanto el docente como el
trabajador administrativo les agrada lograr objetivos en la LE., se
sienten a gusto en su trabajo y como producto de ello como todo

trabajador aspiran a mejorar sus niveles remunerativos.

8.2 Discusion
8.2.1 Determinacion del estilo de Liderazgo del director de la I.E. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, mediante su propia autoevaluacion.

El director a su propia autoevaluacion ejerce un tipo de liderazgo

AUTOCRATICO con una tendencia media hacia el liderazgo tipo
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PARTICIPATIVO, y de acuerdo a sus caracteristicas le interesa mucho
el cumplimiento de la tarea, pero da un nivel de democracia para obtener
las mejores soluciones a los problemas de la institucion educativa y
sobre todo para el cumplimiento de metas y objetivos; esto refleja la

importancia de este liderazgo para la institucion educativa.

8.2.2 Determinacion del estilo de Liderazgo del director de la LE. Fe y
Alegria N°18 — Sullana, mediante la percepcion del docente y

trabajadores administrativos.

Los docentes y trabajadores administrativos de la I.LE. también califican
a su director como AUTOCRATICO con tendencia media a lider
PARTICIPATIVO; tipo de liderazgo aceptado por los trabajadores
docentes o administrativos ya que les permite lograr sus metas y
objetivos tanto personales como institucionales; ya que aparte de sentir
el liderazgo de cumplimiento de tareas les permite actuar
democraticamente en el planteamiento de sus ideas.

8.2.3 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LE., en
la cultura organizacional en la Dimension Burocritica de los

docentes y trabajadores administrativos.

En la presente investigacion existe relacion directa en el tipo de
liderazgo del director (AUTOCRATICO, tendencia media a
PARTICIPATIVO), con la cultura organizacional de la Dimension
Burocratica, tanto para docentes y administrativos ya que todos ellos

siempre o casi siempre valoran su trabajo, valoran las reglas y respetan
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la jerarquia en un porcentaje medio de 96.76%.

8.2.4 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LLE. Fe
y Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional Clan de los

docentes y trabajadores administrativos.

La presente investigacion, el estilo de liderazgo autocratico con
tendencia media a liderazgo participativo, existe una relacion directa
con la cultura organizacional de Dimension Clan, o sea los trabajadores
docentes y administrativos siempre o casi siempre son leales al jefe,
tienen identidad institucional al tener compromisos personales con ella,
les gusta el trabajo en equipo y se dan auto aliento en su trabajo; todo

esto en un promedio del 97.5%.

8.2.5 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la LLE. Fe
y Alegria N°18 — Sullana, en la cultura organizacional Dimension

Emprendedora de los docentes y trabajadores administrativos.

El liderazgo AUTOCRATICO con tendencia media a un liderazgo
PARTICIPATIVO por parte del director, tiene una relacion directa con
la Cultura Organizacional de la Dimension Emprendedora, gracias a
ello los docentes y trabajadores administrativos siempre o casi siempre
son creativos en su trabajo, dindmicos, asumen riesgos y son
innovadores, en un porcentaje medio del 95%.

8.2.6 Analizar el efecto del Estilo de Liderazgo del director de la L.E., en

la cultura organizacional Dimension Organizacional Dimension de
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Mercado docentes y trabajadores administrativos.

En la presente investigacion existe una relacion directa entre liderazgo
del director calificado como AUTOCRATICO con tendencia media a
PARTICIPATIVO vy la Cultura Organizacional de Dimensién de
Mercado; los docentes y trabajadores administrativos, dado que
siempre o casi siempre se sienten a gusto en su trabajo, les gusta lograr
objetivos y como todo trabajador aspiran a mejorar sus salarios; esto en

un promedio general del 86.67%.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

De acuerdo a su propia evaluacion el director de la L.E., practica un
liderazgo AUTOCRATICO con tendencia media a un liderazgo
PARTICIPATIVO.

A percepcion de los trabajadores Docentes y Administrativos, el director
de la LE. Fe y Alegria N°18 de Sullana, tiene un liderazgo
AUTOCRATICO con tendencia media a un liderazgo PARTICIPATIVO.
Hay relacion directa entre el tipo de liderazgo AUTOCRATICO con
tendencia media a PARTICIPATIVO del director de la I.E. Fe y Alegria
N°18 de Sullana, y la Cultura Organizacional de Dimension Burocratica en
un porcentaje medio del 96.66% para los docentes; y 88.87% para los
administrativos que siempre o casi siempre la practican respectivamente.
Existe una relacién directa entre el tipo de liderazgo AUTOCRATICO con
tendencia media PARTICIPATIVO del director de la LLE., y Cultura
Organizacional de Dimension Clan en un porcentaje medio del 97.5% para
los docentes; y 100% para los administrativos; que siempre o casi siempre
la practican respectivamente.

Existe relacion directa entre el tipo de liderazgo AUTOCRATICO con
tendencia media PARTICIPATIVO del director de la LE., y la Cultura

Organizacional y Dimension Emprendedora en un porcentaje media del
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95% para los docentes; y 95.83% para los administrativos; que siempre o
casi siempre la practican respectivamente.

Hay relacion directa entre el tipo de liderazgo AUTOCRATICO tendencia
media a PARTICIPATIVO del director de la LE., y Cultura
Organizacional de Dimension de Mercado en un porcentaje medio del
86.67% para los docentes; y 88.88% para los administrativos; que siempre

o casi siempre la practican respectivamente.

9.2. Recomendaciones

1)

2)

3)

Aplicar el mismo método para descubrir los liderazgos en directores de
otras Instituciones Educativas de la UGEL — Sullana.

Aplicar el mismo método para descubrir los liderazgos de directores de
otras Instituciones Educativas de la UGEL — Sullana a percepcion de
Docentes, Administrativos, estudiantes y padres de familia, a fin de
fortalecer los puntos fuertes que fortalezcan la cultura organizacional.
Realizar certamenes entre docentes y administrativos a fin de superar los
pocos porcentajes de trabajadores que aiin se muestran reacios a practicar
las 4 Dimensiones de Cultura Organizacional estudiadas Burocratica,

Clan, Emprendedora y de Mercado.
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Anexo N°1 Test de liderazgo
Ficha técnica del instrumento - Director

Nombre:

Cuestionario de estilos de liderazgo

Autores:

Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas
“INCAE”

Objetivo

Identificar cuales son los estilos de
aprendizaje de los gerentes y jefes de la
L.E.

Que mide:

La orientacion que tiene cada persona
hacia el estilo de liderazgo autocratico,

participativo o liberal, que son los mas
comunes dentro de las organizaciones.
Estilo Autocratico: Se impone para el
cumplimiento de la tarea con una
orientacion decadente hacia el grupo.
Estilo Participativo: No prevalece
ninguna orientacion en particular.

Estilo Liberal: Se orienta altamente al

grupo, orientacion pobre hacia las tareas.

Reactivos:

Esta formado por 34 preguntas cerradas
de las cuales:
¢ 20 muestran una orientacion hacia la

tarea (T) y

e 14 se enfocan hacia el grupo (G)
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Escala de Medicion

Las respuestas son de seleccion multiple:
e Siempre (A),
e Casi Siempre (B),
e A veces (C),
e Casinunca (D),

e Nunca (E)

Punteos a Obtener

20 puntos maximo en el estilo de
liderazgo autocratico, orientado hacia la
tarea (7T).

14 puntos maximos en el estilo de
liderazgo liberal, orientado hacia el grupo
(G).

Los niveles bajo, medio y alto en el estilo

de liderazgo participativo.

Tiempo de solucion:

30 minutos maximo

Forma de aplicacion:

El cuestionario lo debe responder la
persona evaluada, no lo debe llenar el
investigador.

Las instrucciones de cémo contestarlo se
encuentran al inicio del instrumento.

Se pueden reunir todos en un saloén y
esperar que lo llenen en ese mismo
momento, individualmente o se le entrega
a cada uno por aparte, segun el

tiempo disponible.

Puesto que ocupa:

Anos de laborar en la L.E:

Numero de empleados bajo su cargo

Edad:

Sexo:

Instrucciones: Encierre con un circulo la letra que mejor corresponda a su

conducta como lider o dirigente, tomando como referencia lo siguiente:




A SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

C A VECES

D CASINUNCA

E NUNCA
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1. Yo soy el portavoz del grupo hacia el ABCDE
exterior.

2. Estimulo el trabajo fuera de la jornada ABCDE
laboral.

3. Doy plena libertad de accion a los ABCDE
miembros del grupo

4. Estimulo la ejecucion de tareas de ABCDE
acuerdo a las reglamentaciones

establecidas.

5. Permito que los miembros del grupo ABCDE
solucionen problemas de acorde a sus

criterios

6. Presiono para la obtencion de mayores ABCDE
logros con relacion a otros grupos

concurrentes.

7. Incito a los miembros del grupo a ABCDE
realizar mayores esfuerzos

8. Examino mis opiniones en el seno del ABCDE
grupo.

9. Permito que los miembros del grupo ABCDE

ejecuten su tarea en la forma que mejor

les parezca.
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10. Trabajo duro para progresar. ABCDE
11. Me acomodo facilmente a situaciones ABCDE
de demora e Incertidumbre

12. Expongo mis opiniones en nombre ABCDE
del grupo en presencia de visitantes.

13. Hago lo posible para que la tarea se ABCDE
lleve a cabo en ritmo acelerado.

14. Permito que los compaieros del ABCDE
grupo realicen las tareas de acuerdo a sus

puntos de vista.

15. Yo dirijo las diferencias que surgen ABCDE
en el grupo.

16. Me ocupo de cada detalle. ABCDE
17. Represento al grupo en encuentros ABCDE
externos

18. Dudo en dar al grupo libertad de ABCDE
accion.

19. Decido qué hacer y como. ABCDE
20. Presiono para la obtencion de ABCDE
resultados

21. Delego en miembros del grupo ABCDE
atribuciones y autoridades que podria

manejar personalmente.

22. Generalmente las cosas se llevan a ABCDE

cabo tal y como esta previsto.
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23. Posibilito a los miembros del grupo ABCDE
poner en relieve gran grado de iniciativa.
24. Distribuyo determinadas funciones ABCDE
entre los miembros del grupo.
25. Estoy dispuesto a la introduccion de ABCDE
cambios.
26. Solicito a los miembros del grupo que ABCDE
trabajen mas duro.
27. Confio en el buen criterio de los ABCDE
miembros del grupo.
28. Determino la agenda para la ejecucion ABCDE
de la tarea.
29. Me niego a explicar mis vias de ABCDE
accion.
30. Convenzo a los demés que mis puntos ABCDE
de vista les convienen.
31. Posibilito a los miembros del grupo ABCDE
determinen por si mismos su ritmo de
trabajo.
32. Incito al grupo a obtener mejores ABCDE
logros que los obtenidos en el pasado.
33. Actiio sin consultar al grupo. ABCDE
34.Solicito al grupo que actue a las ABCDE

costumbresy reglamentaciones existentes

Gracias por su

Colaboracion!
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Anexo N°2

Diagrama el Estilo de Liderazgo INCAE.
Se utilizara una grafica que representa los estilos de liderazgo:

e Se debe marcar el nimero que releja la orientacion hacia la tarea (T),
estilo de liderazgo autocratico, sobre la escala de la linea izquierda, donde
el punto maximo a obtener es de 20 puntos.

e Se debe marcar el nimero que refleja la orientacion hacia el grupo (G),
estilo de liderazgo liberal, sobre la escala derecha, donde el punto
maximo a obtener son 14 puntos.

e Se debe unir ambos puntos a través de una linea recta y asi reflejara la

tendencia del nivel participativo dentro de la escala bajo, medio yalto.

Diagrama N°1: Estilos de Liderazgo con el Método INCAE.

AUTOCRATICO PARTICIPATIVO LIBERAL
20

°ﬂi’éf:ﬁf" ORIENTACION
HACIA EL
TA(%EA GRUPO

(G)
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO Y CULTURA

ORGANIZACIONAL DE DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS DE LAIE. FE Y ALEGRIA N°18 —
SULLANA.

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, en el cual
encontrara preguntas con relacion al trabajo que realiza.

Después de leer cuidadosamente marque con una X el nimero que corresponde a
cada parametro, se le invoca su colaboracion seria y responsable.

A B c D E

1. El director es el portavoz del grupo hacia el
exterior.

2. El director estimula el trabajo fuera de la

jornada laboral.

3. El director da plena libertad de accion al grupo.

4. El director estimula la ejecucion de tareas
segun reglamento.

5. El director permite que los miembros del grupo
solucionen problemas a su criterio.

6. El director presiona para obtencion de logros
con respecto a otros grupos.

7. El director incita al grupo a realizar mayores
esfuerzos.

8. El director examina las opiniones en el grupo.

9. El director permite que los miembros del grupo
ejecuten sus tareas como mejor les parezca.

10. El director trabaja duro para progresar.

11. El director se acomoda a situaciones de
demora e incertidumbre.

12. El director expone sus opiniones en nombre
del grupo.
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13.

El director quiere que las tareas se hagan a
ritmo acelerado.

14.

El director permite realizar las tareas de
acuerdo al punto de vista del grupo.

15.

El director resuelve diferencias en el grupo.

16.

El director se ocupa de cada detalle.

17.

El director representa al grupo externamente

18.

El director duda en dar al grupo libertad de
accion.

19.

El director decide solo que hacer y como.

20.

El director presiona para la obtencion de
resultados.

21.

El director delega atribuciones y autoridad en

el grupo.

22.

Las cosas se llevan a cabo tal como el director

las prevee.

23.

El director otorga al grupo presente iniciativas.

24.

El director distribuye determinadas funciones

en el grupo.

25.

El director esta dispuesto a la introduccion de

cambios.

26.

El director solicita al grupo que trabajen mas
duro.

27.

El director confia en el buen criterio de los
miembros del grupo.

28.

El director determina la agenda para la
ejecucion de una tarea.

290.

El director niega la explicacion de acciones.

30.

El director convence al grupo sobre los puntos
que convienen.

31.

El director permite que los miembros del grupo

determinen su ritmo de trabajo.




32. El director incita a tener mejores logros que el
pasado

33. El director actua sin consultar al grupo.

7

l Jsp ,) USP FILIAL
\an"/ PIURA Anexo N°4
Test de Cultura Organizacional
Puesto que ocupa: Aiios de laborar en la
empresa:
Nuimero de empleados bajo su cargo Edad:
Sexo:

Instrucciones: Encierre con un circulo la letra que mejor corresponda a su
conducta como lider o dirigente, tomando como referencia lo siguiente:

A SIEMPRE

B CASI SIEMPRE

C A VECES
D CASINUNCA
E NUNCA
L Dimension Burocratica
1. Valor6 la formalidad de mi trabajo ABCDE
2. Valoro las reglas y los procedimientos ABCDE
3. Soy respetuoso de la jerarquia ABCDE
IL Dimension Clan
1. Soy leal al jefe ABCDE
2. Tengo compromiso personal con mi L.E. ABCDE
3. Me gusta el trabajo en equipo ABCDE
4. Me auto aliento en mi trabajo ABCDE

III. Dimension Emprendedora



1. Soy creativo en mi trabajo ABCDE
2. Soy dinamico en mi trabajo ABCDE
3. Me gusta asumir riesgos ABCDE
4. Me gusta innovar en mi trabajo ABCDE

Dimension de Mercado

1. Me gusta el logro de objetivos en mi trabajo ABCDE
2. Me siento bien en mi trabajo ABCDE
3. Estoy de acuerdo con mi remuneracion ABCDE

iGracias por su
Colaboracion!
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ANEXO N° 05

Uso del diagrama de Estilo de Aprendizaje INCAE.

Los estilos de Liderazgo INCAE, llamese autocratico, liberal y participativo se

definen de la siguiente manera:

Se anota el niimero “Uno” (1), en las preguntas: 7, 13, 16,

17, 18, 29, 33 y 34, si las respuestas fueron “A veces” (C)

o nunca (E).

Inmediatamente, se escribe el numero “Uno” al lado del resto

de las preguntas, si las respuestas fueron “Siempre” (A) o “Casi
Siempre” (B).

Se coloca un circulo al nimero “Uno” (1) al lado de las
preguntas: 3, 5, 9, 14, 17, 18, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33 y

34.

Luego se cuentan cuantos ntimeros “Uno” no estan dentro del

circulo, el nimero obtenido reflejara la orientacion en la tarea
(T) por parte de cada jefe evaluado.

Finalmente se cuentan los numeros “Uno” (1) que quedan
encerrados en los circulos, y este numero obtenido es la
orientacion al grupo (G) por parte de cada jefe evaluado.

El nimero mayor (T) o (G), define el estilo de liderazgo
Autocratico o Liberal, y al unir estos dos puntos nos da la
tendencia a los niveles bajos, medio o alto del estilo de

liderazgo participativo.
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Las 14 preguntas orientadas al estilo liberal o al grupo (G) son: 3, 5, 9, 14, 17, 18,

21,

23,25,27,29,31, 33, 34.

Las 20 preguntas orientadas al estilo Burocratico a la tarea (T) son: 1, 2, 4, 6, 7, 8,

10

11: 12, 13, 15, 16, 19, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32.



ANEXO N°6:

Ubicacion Geografica Piura

Peru
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Fuente: Wikipedia.org

Fuente: Peru Top Tours
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ANEXO N°7: PANEL FOTOGRAFICO

L.E. Fe y Alegria N°18 — Sullana
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Entrevista a Trabajadores Administrativos

Entrevista Docentes



