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TITULO

Relacion del presupuesto participativo con la calidad de gestion — Municipalidad
Distrital de Chacas ,2018

RESUMEN

El objetivo general de este estudio es establecer una relacion entre el presupuesto
participativo y la calidad de la gestion en la ciudad del distrito de Chacas en 2018.
El método utilizado es descriptivo y relevante, utilizando un disefio transversal no
experimental. La muestra de poblacion y de investigacion estuvo compuesta por 5
funcionarios municipales y 35 agentes participantes, utilizando técnicas de
encuesta. El cuestionario sirve como herramienta de recopilacion de datos. La
validez de ejecucion es juzgada por expertos, la confiabilidad esta determinada por
el alfa de Cronbach de la variable presupuesto de participacion de 0,916 y la

variable de calidad de gestion de 0,810, es una herramienta de alta confiabilidad.

De los resultados de este estudio, se puede observar que la correlacion entre el
presupuesto participativo y las variables de calidad de la gestion es moderada,
positiva y significativa (rho = 0,417, p = 0,007 <0,01). La correlacion positiva
significa que es una variable directa, es decir, cuanto mejor es el presupuesto

participativo, mejor es la calidad de la gestion.



ABSTRACT

The general objective of this study is to establish a relationship between the
participatory budget and the quality of management in the city of the Chacas district
in 2018

. The method used is descriptive and relevant, using a non-experimental cross-
sectional design. The population and research sample consisted of 5 municipal
officials and 35 participating agents, using survey techniques. The questionnaire
serves as a data collection tool. Execution validity is judged by experts, reliability
is determined by Cronbach's alpha of the participation budget variable of 0.916 and
the management quality variable of 0.810, it is a highly reliable tool.

From the results of this study, it can be observed that the correlation between the
participatory budget and the management quality variables is moderate, positive
and significant (rho = 0.417, p = 0.007 <0.01). The positive correlation means that
itis a direct variable, that is, the better the participatory budget, the better the quality

of management.
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I. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1.1 ANTECEDENTES

Internacionales

De acuerdo con los autores Mora & Rosero (2020),
Se realizaron estudios en  Carchi, Ecuador, para diagnosticar ejemplos
de la sociedad civil y mas especificamente (PP) planes estratégicos,
metodologias, herramientas y procesos que integrana las (OSC).
Administracion de la provincia de Carchi (GAD PC). En el trabajo de
investigacion actual, utiliza métodos analiticos para verificar la hipétesis,
el problema propuesto debe ser analizado descomponiendo cada elemento
de la intervencion en varias partes con el fin de aclarar mejor el objeto del
problema. El aprendizaje, finalmente lleg6 a la persecucion. Se utiliza el
método inductivo porque este método permite estudiar y comprender las
caracteristicas generales y comunes de la poblacién de investigacion, y
confirmar la informacion obtenida a la vez se contintan interpretando los
datos que se puedan obtener. Finalmente, en este trabajo se extrajeron
conclusiones y recomendaciones que demostraron que la ciudadania
carecia de conciencia social y las autoridades carecian de voluntad politica
en temas de interés publico, lo que condujo a una toma de decisiones
ineficaz. Al limitar conjuntamente los intereses y el desarrollo de

determinados sectores, dejando atras a muchos otros sectores.

Como afirma Rodriguez (2017), Se realiz6 un estudio en César,
Colombia, con el propdsito de analizar la calidad de la gestion publica
municipal invertida en la resoluciéon de las situaciones de salud de los
pobladores de Jagua de Ibrico en la provincia de César de 2008 a 2015. La
técnica utilizada fue la de entrevistas y se aplicd a funcionarios de la
Alcaldia de Jagua de Ibrico y algunos representantes de la comunidad, y se

encontraron en los resultados de la encuesta.



La falta de un modelo de gestion claro ha provocado una baja calidad de la
administracion publica. Cabe sefialar que el alcance de la parte de eficiencia
del comportamiento es relativamente bajo, es decir, la provisién de
servicios basicos como educacion, salud y agua potable. En términos de
eficiencia en el manejo de recursos, la eficiencia general es Sin embargo,
la implementacion previa de recursos no estad completa al 100%, lo cual es
bajo por falta de planes y soluciones prioritarias para resolver los

problemas del municipio.

Desde el punto de viasta de Sampaio & Romero (2017), Desarrollo
un articulo en Brasil con el proposito de proponer un modelo y sus
procedimientos generales para evaluar la calidad de la gestion pablica en
ciudades con una poblacion de menos de 15.000 habitantes en Brasil. En
este trabajo, realicé un diagndstico para comprender las principales
deficiencias en el desempefio de la Secretaria de Educacion, Salud Publica
y Seguridad Social del Gobierno Municipal de Chapada do Norte, Brasil.
La principal contribucion de la investigacion se centro en la propuesta de
herramientas que ayuden a evaluar objetivamente la calidad de la gestion
publica en las pequefias ciudades brasilefias. Los resultados del diagnéstico

muestran gque existen serias dificultades en el manejo en la actualidad,

Nacionales

Desde el punto de vista de Odar & Rioja (2020), Realizo un
estudio en Chiclayo, Peru, con el proposito de establecer la interrelacion
entre el proceso de presupuestacion participativa y la satisfaccion de la
sociedad civil. Desde el punto de vista metodologico desarrollado, la
investigacion se aplica, también se construye en un método cuantitativo, y
tiene un disefio no experimental con un nivel de correlacion transversal.
Para la obtencion de la informacion se utilizaron encuestas como técnica y
el cuestionario utiliza escala Likert como herramienta de evaluacion. La

muestra estd formada por 35 agentes que participan en el



presupuesto de participacion. Finalmente, los resultados obtenidos
mostraron una  relacion  directa  del 84.5% entre el  proceso
de presupuesto participativoy la satisfaccion de las instituciones
participantes de Chiclayo ylaciudad. Sin embargo, el nivel del
presupuesto de participacién fue bajo en 88,6% y la satisfaccion también
fue baja en 68,6%.

Desde la posicion de Flores & Prado (2018), Realicé un estudio en
Huamanga, Pert en 2017 para distinguir y determinar cémo el presupuesto
participativo se interrelaciona con la gestion basada en resultados en el
distrito Pacaycasa - Huaamanga. Para ello, el estudio adopt6 un disefio
relevante, No experimental, cuantitativo y horizontal. Método Se
selecciond una demsotracion de 30 integrantes (funcionarios, jefes de
comunidad, jefes de JASS y otros organismos sociales de base) a nivel
distrital, quienes respondieron el cuestionario de 40 proyectos, de los
cuales 20 fueron de Variables. Presupuesto participativo y 20 variables 2.
Administrar por resultados.

Segun Guadiamos (2018), Realizo una investigacion en Santiago
de Chuco, Peru. Con la finalidad de determinar el impacto del presupuesto
participativo en la calidad del régimen de gobierno municipal del distrito
de Angasmarca, Santiago de Chuco en 2017, realizamos una encuesta
muestral de 46 trabajadores y concluimos que: el (PP) afectara la clase de
la gestion municipal del distrito de Angasmarca. Un plan para solucionar
los problemas del municipio.

Como dice Ventura (2018), Realizo un estudio en Ayacucho, Peru.
Establecer la conexion entre el presupuesto participativo y la gestion
administrativa. El trabajo de investigacion es aplicada y descriptiva, y los
métodos relacionales y el disefio de la investigacion son ex post facto. El
grupo global esta formado por trabajadores designados por la sede regional,
seleccionados de acuerdo con las funciones que desempefian en las
distintas unidades organizativas, y un total de (51) trabajadores. La

encuesta se utilizd como método y herramienta, y se



disefi6 un cuestionario de 20 items para investigar la conexion entre el
supuesto incluyente y la direccion administrativa. Como resultado de
la encuesta, el presupuesto participativo esta directamente relacionado con
la gestion administrativa de la ciudad de Ayacucho en 2017. Nivel
medio (no = 0,605). Ademas, p <0,01 significa que se ha aceptado la
hipo6tesis propuesta. Finalmente, las distintas etapas del proceso de
participacion se relacionan con la gobernanza de los gobiernos locales
de Ayacucho en 2017 (Rho = 0,402). De hecho, la etapa presupuestaria
esta directamente relacionada con la gestion administrativa. Asi es como se
ha implementado hasta cierto punto la tecnologia de presupuesto
participativo. Por tanto, se acepta la hipotesis propuesta.

Ajuicio de Granados, (2017). Realizo una investigacion en Huaura
- Perl. Con el fin de determinar qué tan bien los agentes integrantes
entienden el proceso de presupuesto participativo de Huaura -2015. El
censo se realizd para toda la poblacion. Una encuesta a 69 participantes
mostré que el 7,2% de los agentes participantes lo considerd bajo vy el
59,4% piensa que es un nivel medio, mientras que el 33,3% piensa que es
un nivel alto De igual forma, de los resultados de la dimension de
preparacion, concluyo que el 59,4% de los agentes involucrados en el
proceso de presupuesto participativo tienen un nivel de conocimiento
medio. Con base en los resultados de la dimension de consulta, conclui que
el 50,7% de los agentes involucrados en el proceso de presupuesto
participativo tienen un nivel de conocimiento medio. Con base en los
resultados de la dimensién de coordinacion, conclui que el 87% de los
agentes involucrados en el proceso del presupuesto participativo tienen un
nivel de conocimiento medio. Con base en los resultados de la dimension
formal, conclui que el 65,2% de los agentes involucrados en el proceso
presupuestario participativo tienen un nivel de conocimiento medio.

Segun Ndfez, (2017). Realizo un estudioen Los Olivos -
Per0. Establecer el presupuesto participativo de Los Olivos-2016y su

relacion con las autoridades locales Yy municipales. La poblacion



total incluye 120 ejecutivos. Como resultado, el 33,33%  de los
encuestados respondi6 que el presupuesto de ayuda estaba en un buen
nivel, el 45,83% respondi6 que era moderado y el 20,84% respondi6 que
era bajo. En cuanto a las variables gestionadas por el gobierno, el 25,83%
de los encuestados respondio “bueno”, el 51,67% “moderado”y el

22,50% “malo”. Para las pruebas de la hipétesis, la participacion

presupuestaria es directa y positiva para las variables de
gobierno, que Spearman  (0,588) considera intermedias,p = 0,001
y menos de 0,01.

Como afirma Yucra, (2017). En su articulo de 2017 sobre el (PP)
y la gestion administrativa de los trabajadores en las provincias y ciudades
de Mariscal Nieto, pretende determinar la relacién entre los presupuestos
participativos y la gestion administrativa de los trabajadores en las
provincias y ciudades de Mariscal Nieto. Utilizd la encuesta de cada
variable, correlacion y horizontal Cuestionario transversal de 14 items, de
disefio no experimental. Los resultados de la encuesta muestran que el nivel
de presupuesto participativo en la provincia de Mariscarnieto es de
participacion media y la eficiencia de la gestion administrativa es media.
Los 100 trabajadores encuestados analizaron la correlacion entre el
presupuesto participativo y la gestion de gestion, reportando una asociacion
de 0,609 y 0,000. , que indica no independencia. en conclusién. Existe una
correlacién positiva significativa entre el presupuesto de participacion y la
gestion administrativa. También se confirm6 la relacion entre el
presupuesto participativo y el aspecto de planificacion administrativa de
Mariscal Nieto y el gobierno local. El coeficiente de significancia = 0.000
<0.01 tiene una correlacion muy significativa, el factor de contingencia es
0.692 y el nivel de significancia es de aproximadamente 0.000.

A juicio de Rojas, (2015), Realizo un estudio en Arequipa, Perd.
Para comprender los factores que limitan la participacion ciudadana en la
participacion presupuestaria del distrito Mariano Melga-Arequipa, se

utiliz6 una estrategia de investigacion el formato de investigacion



seleccionado fue un estudio de caso y la tecnologia de investigacion
seleccionada fue un foco o grupo de discusion como una cualitativa La
tecnologia aplicd dos grupos focales, uno conformado por 12 agentes
masculinos y femeninos mas involucrados en el presupuesto, y otro
conformado por 5 funcionarios municipales relacionados con la
implementacién del presupuesto participativo. La tecnologia de la
informacion utiliza entrevistas no estructuradas y andlisis de documentos.
Uno de los resultados de la investigacion es que los agentes participantes
no solo esperan llegar a un consenso sobre la propuesta, sino que también
esperan expresar sus necesidades e interés en hacer aportes permanentes a
la gestion municipal mediante el seguimiento de estos acuerdos y participar
activamente en la decision -haciendo involucrado. Gestion del desarrollo
regional, incluida la presentacion regular de cuentas, la comprension de los
presupuestos municipales.

En la opinion de Bringas, (2014). Realizo una investigacion en
Ayacucho, Peru. (Este estudio tiene como objetivo determinar el impacto
del presupuesto participativo en la calidad de la gestion de los recursos
publicos en los distritos y ciudades de Ayacucho). Durante el periodo 2009-
2013, el trabajo de investigacion se resume a
continuacién. Para la aplicacion. Este es un presupuesto participativo
que debe implementarse dentro de un marco de diagndstico
que pueda evaluar la problematica de cada sector y afectara la
distribucién equitativa de los recursos publicos en los gobiernos locales de

la region de Ayacucho.

Regionales:

Citando a Zamora, (2019). Estaba investigando en Pallasca en
Ancash. El propoésito es establecer una relacion entre el presupuesto
participativo y los resultados de la gestion en el distrito de Tauca, provincia
de Pallasca-2019. Los resultados de la investigacion muestran que existe

una correlacion significativa entre las variables del presupuesto



participativo. El coeficiente de chi-cuadrado de Pearson es X2 = 0.023, por
lo que se juzga si existe una correlacion significativa entre las variables
estudiadas; y, para c cal = 9.943> x 2 tab = valor, entonces se rechaza Ho
y se acepta Hi, que tiene Correlacion estadisticamente significativa.

Como expresa Melgarejo, (2017). Hizo una investigacion en
Chimbote, Perl. Determinar el cumplimiento del (PP)
con base en los resultados del municipio de Santa. Este tipo de estudio es
solo una explicacién. La poblacion y la muestra incluyeron
a los funcionarios  del gobierno  local  de Santa que  participaron
en el proceso. La encuesta se utilizd como herramienta para evaluar las
variables, y los datos recolectados fueron procesados mediante estadistica
descriptiva a través del programa Excel version 2013 y se concluyo que el

40% de los empleados dijo ser intermedio.

1.1.2 Fundamentacion cientifica

Presupuesto participativo

En las décadas de 1980 y 1990, Orcamento Engagement (OP) surgié en Br
asil y se convirtié en un estandar global. En 2013 Sintomer, Hertzberg y
Allegrett  distribuyeron  2.788 casos en todo el mundo,
abordando las numerosas diferencias politicas, econémicas, culturales y
regionales que existen en todo el mundo. Es una excelente referencia
internacional para esta metodologia revisada por las Naciones Unidas en
1994, una de las 42 mejores practicas de gestion urbana y una
excelencia internacional por su uso generalizado (Nebot, 2018).

América Latina y sus sistemas democraticos en el mundo actual tienen dos
problemas fundamentales con su funcionamiento. El primero se refiere a la
crisis de las 3E (operatividad, eficiencia, ahorro). Basicamente se compone
de instituciones politicas y publicas que invierten para mejorar el
desempefio  economico. Con algunas excepciones, en lugar de  hacer
mas, se convierte en una cuestion muy dificil a la hora de decidir la politica

y las instituciones publicas del lado publico. Por esta razon, América



Latina tiene ciudades, regiones y estados que tienen serios problemas de
equivalencia administrativa y financiera. Como se menciond anteriormente.
las dificultades en la eficiencia no significan que la politica
publica resuelva los problemas para los que esta construida, sino que la
democracia implica fallas parciales en los intentos de
"probar la grandeza de la democracia”. Encierra en un circulo los resultados

de las partes faltantes y separalas. (Montesinos, 2009)

En la opinion de Alcaide, et al. (2014). Decidieron que
en materia de presupuestario participativa y priorizacion de ideas, se ha
identificadounade  cada  diez ciudades y organizaciones de  base
que promueven un proceso objetivo de discusion ciudadana convocado
por el ayuntamiento sobre la creatividad de los proyectos. en otras comuni
dades. Estos grupos comunitarios estan estructurados en forma piramidal
agilizar el trabajo y priorizar proyectos a través de
resoluciones colectivas de acuerdo con las elecciones de las personas. (Mo
ntesant, 2009)

De acuerdo con Rodriguez, (2007). Creo que la reduccion de la
centralizacion y la tendencia a transferir el poder del gobierno central al
gobierno local prefiere el 10. En la préctica, los gobiernos nacionales
tienden a delegar poderes a 1,05 gobiernos locales existentes,
estableciendo, estableciendo asi un contacto inmediato con los ciudadanos.
Siguiendo a Rodriguez (2007), Que los gobiernos ejerzan una mayor
potestad administrativa. Hace més transparentes la destreza de los
gobiernos, y evita o disminuye situaciones de corrupcién. por el contrario,
pelado (2011) sostuvo que ante un equipo de reformas destinadas a
reorganizar en determinados aspectos las relaciones existentes entre las
administraciones locales y la naturalidad, proponiendo el prohijamiento de
nuevos mecanismos de relacion de los gobernados y los gobernantes

mediante el motivo de los diversos rudimentos de billete y reforzando el



papel del ejecutivo y del juridico fundamentalmente en el &mbito de la

agencia local

El presupuesto participativo es una modificacidn controvertida que permite
trasladar los intereses de las comunidades locales de la decision del

gobierno a acordarse con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
e identificar especificamente inversiones y gastos. Este documento propone
que organizaciones publicas y privadas realicen inversiones en le pais en

base al tratamiento de PID a traves de programas y proyectos.

Segun (Cortazar & Lecaros 2000). De
manera similar, el presupuesto participativo es esencialmente un sistema
de preparacién y control presupuestario en el que la sede decide donde
invertir, prioridades, actividades y medidas desarrolladas por los
gobernadores. Por otro lado, es una valiosa herramienta presupuestaria
(Diaz, 2002).

Segin  los autores Hooghe &  Quintelier (2014),
Proporcionan datos relevantes para empoderar a la sociedad
civil y promover la eficacia de educacion. Muestran que los participantes
institucionalizados y no institucionalizados son igualmente efectivos.
Especificamente, el logro de la educacion superior tiene un efecto positivo
en el compromiso civico, ya que unos de los autores enfatizan que las
civicas promueven un proceso emparejado y participativo. También en Mo
ntesanto (2016), se describen las metas del presupuesto participativo
con el objetivo de promover un adecuado equilibrio entre los territorios
urbanos y locales, asegurar el compromiso comunitario especifico de

las prioridades y facilitar el como una estratégica.
Teorias relacionadas al presupuesto participativo
a. Lateoria liberal

Segin Ramirez (2013). Sus libertades y derechos ocupan un lugar

decisivo.  Laparte nortede los  derechos  humanos consiste en



deducir los limites del poder existente. Es decir, protegen a las personas del
potencial abuso de poder y el espiritu privado prevalece sobre la esfera
publica. El Estado es, por tanto, un elemento que priva a los individuos de
la emancipacion. Comprender las proporciones humanas ayuda a limitar la
interferencia de otras naciones e individuos. Solo representa o garantiza un

instrumento fiscal personal como carta de juego.

b. Teoria republicanismo

Como dice Ramirez, (2013). Abogd por que
se formen relaciones civiles entre los gobernadores municipales
existentes. El ve la ciudadania como un boleto a la politica. Esto juega un
papel decisivoenla  insercion  del hilo. Segin  esta  teoria
es el propio pueblo quien se involucra activamente en la érbita pablica a
través de debates y decisiones publicas. Incluso cuando los ciudadanos
participan  en debates politicos, defender laviday la  politica no
es una fuerza externa. Afortunadamente, este esel  resultado de un
tratado valido entre  los dos paises. EI  republicanismo enfatiza la toma
de decisiones importantes para quienes participan en ellas. Enfatice las
habilidades y virtudes de los pobladores. Esto incluye la participacion,

responsabilidad, apoyo en beneficio de la comunidad politica.
Presupuesto participativo en Peru

La implementacion del presupuesto participativo en el Pert se inicié con la
aprobacion de la Ley Fundamental No. 28056 de  Presupuesto
Participativo y ha incrementado la legitimidad del proceso que sigue el pais
desde 2002. Estableciendo mecanismos de desarrollo y  lineamientos
estratégicos. (Shack 2005).

El presupuesto participativo es una herramienta de gestion
y politica inteligente y fantastica que determina como y qué activos
distribuyen los gobiernos locales y de clanes, asi como las

organizaciones legalmente representadas  en la plaza. Esté directamente

10



vinculado al plan de recursos. la meta. El presupuesto
participativo aborda la proteccion civil fluida, la modernizacion y
democratizacion de la  gestion  publica, el fortalecimiento de
la gestién democratica nacional y el fortalecimiento de los activos sociales

y civiles en la planificacion y la gestion publica (MEF 2016).

La Ley Fundamental del (PP), Ley N ° 28056, es un compromiso que vive
el mundo de la ciudadania al definir el presupuesto participativo como un
mecanismo orientado a recompensar
las commodities justas, inductivas, completas, felicesy puras. Lo mismo

ocurre con la supervision regulatoria de los medios publicos.

Dimensiones del presupuesto participativo

Se basa enuncomplejo proceso participativo del gobierno local que
se llevaa cabo teniendo en cuenta los hechos locales y organizativos de
la Casa Azul y las regulaciones vigentes y debe adjuntarse para reflejar los
los detalles de la  implementacion y la experiencia pasada. Presupuesto

participante

Dimension 1. Preparacion

Esto incluye acciones preparatorias  para  iniciar y facilitar el
desarrollo de actividades de investigacion y sensibilizacién en un proceso
apropiado 'y previamente desarrollado  en colaboracion con la
Coordinacion de la calidad y el consejo de coordinacién Regional.
Comprension de la comunicacion y reconocimiento del funcionamiento
accidental de clanes técnicos; publicacion de ordenanzas sobre el desarrollo
de procesos de presupuestacion participativa de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes. Promulgar y publicar reglas internas
que regulen los cambios del presupuesto participativo durante el mismo afi

o fiscal. Enlaces a distribuidores participantes. Un grupo de firmas y oficial
es participantes. Organizar documentos de  formacién y  misién.

Actividad formativa. (Ley 28056). Ademas, los procesos de trabajo de

11



descripcion, certificacion, convocatoria, registro y capacitacion de
los grupos de interés deben realizarse y notificarse con anticipacion
a la convocatoria del procedimiento. Esto iniciara el tiempo para esta mision

de la siguiente manera: De experiencia previa. (Acufia, 2010)

Dimensién 2. Concertacion

En este nivel, los funcionarios publicos y globales se unen para brindar
una rendicién de cuentas precisa para distinguir entre el diagnostico de
inversiones como resultado de beneficios municipales particularmente
como resultado de beneficios municipales, particularmente aquellos con la
mayor necesidad de servicios basicos. Mientras tanto durante este periodo
los representantes del Estado y la sociedad laica se unen para proponer
obligaciones especificas de discriminacion especifica en el diagnostico de
resultados de inversion y proyectos beneficiosos para la ciudad. Zonas con

mayor demanda de servicios principalmente basicos (Aku 2010).

Dimensién 3. Coordinacion entre niveles de gobierno.

Las actividades de coordinacion entre el nivel de presidente son para inferir
actividades linguisticas y coherentes cuando se presenta la empresa. Estas
actividades se suman al espacio Unico dividido por el departamento para
tratar temas basicos, y no separan las dos areas, y buscan capacidad y
economias de escala y esfuerzo decidido. Las actividades de coordinacion
de los destacamentos entre los niveles presidenciales tienen la
responsabilidad de consolidarse en el Comité de Coordinacion Territorial
como un reparto de un dia, y de plasmar la planificacion de las actividades
con una unica conclusion neutral, describir las posibilidades e identificar los
principales problemas. y las necesidades de la empresa. Atomizacion del
consumo intimo. (Ley No. 28056). Ademas, los gobiernos locales tienen la
responsabilidad de establecer mecanismos de seguridad y coordinacion

presupuestaria con los gobiernos locales en sus jurisdicciones entre el gasto
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de inversion y el nivel presidencial, respetar la autoridad, buscar economias

de escala y coordinar esfuerzos. (Acufia, 2010)

Dimensién 4. Formalizacion

Los contratos y las promesas creadas desde el area de la region formuladas
COMO UNn proceso Yy acuerdo y promesas se preparan para junio.
La Recomendacion de este proceso debe incluirse en
el presupuesto presupuestario para su aprobacion (Ley 28056). De esta
manera, el contrato se promueve en junio. Las actividades deben unirse en
el presupuesto del gobierno que sean consistentes con las reuniones locales

segun sea necesario (Acufia, 2010)

Clasificador de Fuentes de Financiamiento para el presupuesto

Participativo

Segun MEF (ministerio de hucha y pertenencias) el archivo de costas que se

utiliza para el presupuesto participativo son las siguientes:

Posibles determinados: Comprende los Rubros; ejemplo y Sobre patron,

Regalias, haber de Aduanas y Participaciones entre otros.

Canon y sobre canon, créditos aduaneros y participacion. Estos beneficios
corresponden a las especificaciones presupuestarias que debe permitir la
ley para el uso economico de los bienes naturales recuperados de la
extraccion territorial. Del mismo modo, considere
financiar su conocimiento de las regalias, como el por conflicto de
exoneraciones tributarias. incluso, considera los capitales correspondientes
a las transferencias que invierte para el recurso interno - FIDT, de igual
modo otros bienes de pacto a la normatividad actual. incluye el beneficio
bancario, al igual que los saldos de arqueo de permanencia fiscales

anteriores.
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¢ Con qué se financian los gastos?

Fuente de Financiamiento Rubro
18. Canon y sobrecanon,
5. Recursos determinados regalias, renta de aduanas y
participaciones

Fuente: MEF- Transparencia Econémica (2018)

A continuacion, se tomara los ultimos 3 afios del 2018 al 2020. donde se podra
observar si hubo incremento o disminucion de presupuesto designado a la

municipalidad provincial de Asuncidn-chacas.

Fuente de Rubro PIM (Afo PIM (Afio PIM (Afo
Financiamiento 2018) 2019) 2020)
18: canon vy
sobre canon,
5. Recursos

determinados aduanas y

participaciones

Fuente: MEF- Transparencia Econdmica (2018)

Se determind que el afio 2018 con respecto al afio 2019 hubo una disminucién
de los recurso determinados para la priorizacion de los proyectos a través del
presupuesto participativo en un 3.82%, y del 2019 respecto afio 2020 hubo una
disminucion de los recursos determinados en un 39.5%, esta disminucion se
origina a consecuencia de la emergencia sanitaria nacional, que impacto en los
proyectos priorizadas a través de la municipalidad provincial de Asuncion-

Chacas.
Clasificador Econémico de Gasto en el presupuesto
2.6 Adquisicion de activos no financieros

El costo de inversion de la obtencion de capital aumenta los activos de las
organizaciones del sector publico. Una comprensién completa
de las capacidades de las instalaciones de produccion, investigacion, mejora,

reparacion e inversion.
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2.6.1 Adquisicion de edificios y adquisicion estructuras

Adquirir inmuebles existentes para administracion, educacion, atencion

médica, etc. por instituciones publicas

2.6.2 Construccion de edificios y estructuras

Los costos de construccion de bienes raices inexistentes incluyen adiciones,
mejoras y costos asociados con el inicio, continuacién y terminacién de la

construccion de viviendas bajo contrato y / o contrato con un tercero.

2.6.2 2.2 Instalaciones educativas

El costo de apertura, continuacién y cierre de una institucién educativa.

2.6.2 2.3 Instalaciones medicas

El costo de iniciar, continuar y completar un centro de atencion médica.

2.6.2 2.4 Instalaciones sociales y culturales

Costo de puesta en marcha, mantenimiento y cierre de obras socioculturales.

2.6.2 2.5 Centros de reclusiéon

Los costos de iniciar, mantener y cerrar los centros de detencion.

2.6.2 3.1 Puertos y aeropuertos

Costos de puesta en marcha, continuacion 'y terminacién de estructuras

portuarias y aeroportuarias.

2.6.2 3.2 Infraestructura vial

Inicio, continuacién y finalmente gastos de infraestructura vial.

2.6.2 3.3 Infraestructura eléctrica

Costos de inicio, reanudacion y cierre de la infraestructura de energia

2.6.2 3.4 Infraestructura agricola

El costo de establecer, continuar y terminar la infraestructura agricola.
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2.6.2 3.5 Agua y saneamiento

Costos de puesta en marcha, sostenibilidad y cierre de los sistemas de  agua

y saneamiento.

2.6.2 3.6 Plazuelas, parques y jardines

El costo de iniciar, continuar y terminar las plazas, parques y jardines.

2.6.2 3.7 Monumentos historicos

Es gasto de organizaciones e individuos, decorar y reconstruir reliquias
historicas.

2.6.8 Otros gastos de activos no financieros

Gastos de investigacion, de pre inversion, documentacidon técnica, supervision,
operacion y otros preparativos de inversion relacionados.

2.6.8 1.2 Estudio de pre inversion

Gastos de inversion incurridos en la preparacion de  una consulta previa a
la inversion.

2.6.8 1.3 Elaboracién de expedientes técnicos

Costo de elaboracion de documentos técnicos de inversion.

Calidad de Gestion
La Calidad

Hay implicaciones para el tema de calidad y dos de ellas son muy altas. Segun
Juran  (1996), la primera implicacion afirma  que se tratala  necesidad
de un cliente y por lo tanto hacen que el documento sea satisfactorio y que la
idea es inalcanzable, es decir, ese articulo. se refiere a la cantidad de fallas
inofensivas que existen. Esto es genial. Sin embargo, Crosby (1987) Estos
requisitos deben definirse claramente para evitar malentendidos.
Para concluir, dijo que constantemente se estdn implementando medidas de

Corea del Norte para garantizar el cumplimiento de los requisitos.
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Siguiendo a Croshy (1987), esta especie incluye cambios en el estado mental
del Mando Supremo. Se espera que se obtendra porque sus trabajadores tienen
una vision similar de sus funciones. Sin embargo, pueden  ocurrir  errores
cuando la gestion de ingresos establece niveles de rendimiento mas altos y

los comunica a todos los niveles de la organizacion.

Segun Deming (1989), Dijo que la calidad es un nivel de consistencia
y confiabilidad predecible a un bajo costo que satisface las necesidades del
mercado. La filosofia de Deming es un sistema de mejora de la produccion que
ayuda a lograr los objetivos establecidos y reducir los costos

Yy, en consecuencia, aumentar la productividad empresarial.
Gestion de la Calidad Total

Desde los recursos secretos del cambio organizacional hasta las iniciativas de
GCT, existe una necesidad urgente de apoyar un enfoque holistico, equilibrado
y eficaz. Los recursos organizacionales en los que se involucra la GCT deben

adaptarse a aspectos interesantes y estrechos del espiritu organizacional.

a) Predicacion: La predicacion define la sensatez de ser de la compaiiia en
una cierta compra,

b) Objetivos: Una meta es un resultado medible que
el cuerpo intenta lograr en un tiempo de sesion especifico.

c) Estrategia: La estrategia define cobmo lograr su mision y objetivos.

d) Armazén: Es la relacion entre las personas y los roles y
responsabilidades, organizados en el proceso, los individuos y los
equipos son los responsables de lograr las metas

e) humanidades: Son las normas, creencias y utilidad que guian el
comportamiento de las personas y apoyan la forma en que cooperan.

f) Personas: La gestion de personal incluye, yuxtapuesto a su integracion
dentro de la banda, y el disefio de sistemas y procesos para que sus

funciones sean efectivas y amigables.
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g) Procesos: Permite que las responsabilidades organizativas de
las agencias de procesos Yy tecnologia coincidan con la ilusion horizont
al.

(Gonzélez, Cruz y Gonzalez ,2006)

Aspectas clave en el cambio organizative impulsado por la GCT.

/- '\
FROCEROE CHIE TIVOS
FERSCHHAS ESTEATEGCLE
CULTURA ESTRUCTURA

N_

Figura 1: Aspectos importantes del cambio organizacional impulsado por la GCT

Fuente. Gonzalez, Cruz y Gonzalez (2006) p. 267

Hoy, las empresas reconocen que los sistemas de linaje, medio ambiente y la
vigor y desenvoltura ocupacional constituyen el pasaporte alrededor de la
competitividad. ElI cumplir los requisitos del comprador, amamantar un
desempefio sustentable respecto del entorno escena y garantizar la vitalidad y
la compostura ocupacional del personal son el resultado de un trabajo
proporcionadamente confirmado. Cuando se presentan impactos ambientales,
accidentes y enfermedades laborales, es un diluido vislumbre de que las cosas

no se estan haciendo proporcionadamente. (Zapata, 2015)
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Su objetivo es ofrecer a un grupo de actores la facilidad y seguridad de su
implementacion, mientras que este modelo mejora la eficiencia de la
recaudacion de recursos fisicos, humanos y financieros. La
asignacion y trayectoria de las operaciones aumenta la independencia
y el deber de los gerentes de campo para ayudar a  mejorar latoma de
decisiones informada y la  coordinacién  con otras herramientas de apoyo
de nivel. (Pefa, 2017)

La planificacidn estratégica y la operacion en relacion con la gestion de la
calidad de repente a través de las fronteras es un comienzo audaz para clientes
y usuarios. La burla de valores es una oportunidad para cumplir y unir dos pr

uebas. Los resultados organizacionales que disefian un producto o resultado
que una empresa debe tener para que sus clientes y negocios logren o mejoren
el prestigio social y el estatus en su campo de
actividad, proporcionan consistentemente los atributos necesarios para crear la
audacia que necesita. (Aguirre, 2014). Asimismo, las tendencias en las
condiciones reales y las perspectivas se basan en un conjunto de sistemas de
gestion de castas, sistemas integrados y modelos de incentivos, y asumen
todos los elementos y amplios alcances del aseguramiento de la progenie o
el manejo general de la especie. ElI comprador por lograrlo entrega siempre un
diezmo de relevancia de valor, lo que considera una condicién basica y
compleja para lograr las condiciones inciertas anteriores con

un factor humano que se satisfaga a si mismo. (amable,2017)

Cualquier actividad y calidad de producto cuyo objetivo final sea difundir
valor y satisfacer a los futuros compradores "anteriormente ISO 1994
(3.7) TQM" es una oportunidad para gestionar
una organizacion centralizada en gustos, es decir todas las tarjetas de
embarque del cliente y de ingresos para todas las organizaciones y para el
mundo. (Aguilar 2014). En este indulto, los responsables de la gestion de las
instalaciones se aseguran de que la organizacion comprenda e investigue las

necesidades del comprador para garantizar que sea aceptable introducir
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un sistema  de especificacion de procesos para proporcionar y fomentar la
proteccion de estos procesos groseros y respetar los requisitos
de igualdad para las empresas. (garantia de territorio excelente)
y clientes (garantia de territorio extranjero) para mejorar o influir en la
riqueza del comprador Se aparta de la capacidad de

entregar bienes para cumplir. (Amable,2017).

La gestion de la calidad: componente esencial de la nueva gerencia publica
Cienfuegos (2016),

La novedad de la proteccion publica crea una vigilancia que arregla las
burocracias que se han extendido a los paises de la OCDE desde principios de
la decada de 1980. Los nuevos estandares de gestion publica
se centran en soluciones alternativas a los  problemas organizativos de las
organizaciones publicas y pueden implicar una implementacion ineficiente
de la informacidn y la gestién publica. tecnologias de la comunicacion. en un
estilo de liderazgo autbnomo.  Servicios ineficientes y sistemas
de produccion de activos, EI concepto de administracion pablica como un
medio para gestionar incansablemente las organizaciones donantes es visto ¢

omo un aspecto del criterio por el cual las actividades La accion politica y
administrativa se expresa a menudo en el marco de la reforma administrativa,
actividades dirigidas a organizaciones basadas en ayudas brutas. Los
académicos del gobierno, como los politicos y los burdcratas, creen que la
novedad administrativa es una mejor manera que el deber publico de

desmitificar y mejorar las instituciones o mandatos publicos.

Una de las principales fuerzas impulsadoras detras de los nuevos estandares
del Consejo es la busqueda de la congruencia de costos dentro de los grupos
de proteccion. Muchos autores se dirigen a los nuevos servidores publicos
para establecer un nuevo conjunto y los ultimos de los cuales requieren
servicios y programas de tratados publicos hasta cierto punto (Torres, 2011)
siempre Ruiz y Corces (2007), modelos de clase (también conocidos como
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modelos puros que incorporan buenas instrucciones) autodiagndsticos y
modificadores Una herramienta de correccion muy completa. Representa un
modelo de negocio que integra los aspectos clave que inciden en el

licenciamiento de cualquier negocio.

La agencia de la calidad implica la claridad entre los integrantes de la
organizacion respecto a sus pilares fundamentales, entre ellos, el encuadre a los
compradores, la obligatoriedad en equipo y el alivio graneado. Y para que sea
exitosa, se deben programar las directrices generales de la adquisicion, las
estrategias y los objetivos de calidad definidos en el desarrollo de planificacion.
La implementacion de un sistema de delegacion de casta es un proceso que
requiere amaestrar los equipos de compromiso para enhilar sus esfuerzos hacia
el cumplimiento de los objetivos de la clase, conformacién de equipos de

particularidad y de prosperidad. (Zapata, 2015).
Calidad en las municipalidades provinciales y distritales en el Peru

El (OEA, 2014) explica que ladirecciony gestion de los servicios
publicos en el Perd recae en el Poder Ejecutivo que la implementa a
través del gobierno del Consejo de Ministros y los ministerios responsables del
mismo. El modelo del servicio publico que desarrolla la Ley 27658 y la
Convencidn, que es la ley basica para la integracion de la gestién estatal, ha
recibido un honesto
reconocimiento por investigar la equidad y actualizacién de la gestion publica.

Los mas exitosos y efectivos a la hora de dar oportunidades al publico.
Modelos de excelencia en la gestion

Con principios de recursos tecnoldgicos, hay una base para coordinar la
arquitectura de modelos tradicionales o buenos brindando el asesoramiento que
las empresas y organizaciones desean, cada proceso, gestion 'y

familia. Aspectos relacionados con la organizacién de la instalacion

El Modelo Deming, el Modelo Malcolm Baldrige y el modelo EFQM.
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Modelo Deming

Esta similitud se resumio el estadistico E.W. Naci6 independientemente de la
teoria desarrollada por Deming. (Ver tabla: 1) Siete enfermedades mortales de

las organizaciones para lograr posiciones competitivas y productivas:

1. Inconsistencia de expertos nacionales.

2. Centrarse en los resultados a lo largo del tiempo,

3. Estimaciones basadas en desempefios, puntajes o revisiones anuales
de desempefio.

4. Movilidad del estado.

5. Dirija su negocio con solo los nimeros mostrados.

6. EIl costo es muy alto en comparacion con las expectativas médicas de
los empleados, lo que aumenta el costo final de los bienes y servicios.

7. El depdsito es demasiado alto y los obstaculos que enfrentaran con la
reforma de clases estdn cambiando. Asimismo, Deming utiliza el
ciclo PHVA, también conocido como ciclo Shewhart o ciclo de calidad
(Gutierrez, 2014), para proponer, afirmar, implementar, confirmar

y actuar.
Tabla 1

Principios de Deming

N° Principio

1 | Cree objetivos consistentes para mejorar sus productos y servicios.

2 | Adopta una nueva filosofia

3 | No confiar en muchas pruebas

4 | Poner fin a la practica de ganar acuerdos basados Gnicamente en el precio.
5 | Mejora continua del sistema de produccidn y servicio.

6 | Instituir la capacitacion
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Instituir el liderazgo

Eliminar el temor

Solucion de problemas de una pieza a otra

10

Elimine los esldganes, las recomendaciones y los objetivos de produccion de los

empleados

11

Eliminar la cuota cuantitativa

12

Elimina las barreras a la autoestima por un trabajo bien hecho.

13

Estimular la educacién y la autoestima.

14

Realizar el paso de conversion.

Fuente: Gutiérrez Pulido, H. (2014). Calidad y productividad. México D.F.: McGraw Hill.

Modelo Malcom Baldrige

Segln Gonzalez, et al, (2006).
Los principios de Malcolm Baldrige establecen que los lideres empresariales
deben vivir para la estrategia y el liderazgo del cliente. Debe liderar, debatir y
gestionar los resultados en funcion de los resultados. Las mediciones
del desempefio, los indicadores y los principios organizacionales deben formar
la base de una estrategia basica, Estas estrategias involucran procesos
interesantes y asignacion de activos. Este estilo trata con la actuacion de

los organismos familiares y el esperado disfrute del consumidor y del grupo.
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Tabla 2

Valores centrales del modelo Malcom Baldrige

N° Valor central

1 Un lider con visién

2 Buen cliente

3 Aprendizaje organizacional e individual

4 Respete a los empleados y socios

5 | Agilidad

6 Mirada al futuro (sostenibilidad)

7 Gestidn de la innovacién

8 Gestion de eventos

9 Relaciones publicas y responsabilidad publica

10 | Centrarse en los resultados y cree valor

11 | Perspectiva del sistema

Modelo EFQM

En 1988, ejecutivos de empresas europeas lideres aumentaron sus comisiones
de gestion para ayudar a las organizaciones
europeas que afrontan superavit global a ser mas competitivas y establecerse ¢
omo lideres en la regién Otros mercados que se me ocurrieron. Luego,
se establecio EFQM (Organizacion Europea para la Gestion de la Calidad), la
estructura europea para la gestion de productos

lacteos, o britanica para abreviar.
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Gestion de Calidad, 2011).

El modelo EFQM se basa en los siguientes fundamentos: gran felicidad de los
empleados compradores, participacion efectiva de la comunidad. a la
sublimacién del resultado. Cada uno de los nueve instrumentos (referencias)
del muestreador (traza 2) fue evaluado (hasta el punto de congelacion de cada
referencia) y ponderado (porcentaje) para evaluar cambios en organismos

cercanos a la sublimacion. (Cabo y Guerra, ,2015).

Agentes 50 % Resultados 50 %
GESTION DEL SATISFACCION
— PERSONAL DEL PERSONAL
9% i 9% RESULTA-
LIDE- = = DOS
RAZGO POLITICA Y PROCESOS SATISFACCION =
P ESTRATEGIA DEL CLIENTE ECONO-
10 %% 8% 14 % 20% ALICOS
15 %6
- BECURSOS INPACTO SOCIAL
S %% 6%

NNOVACIC’)N Y APRENDIZAJE‘__—_/

Figura 2: Modelo de Excelencia de la EFQM de GCT.
Dimensiones de calidad de la gestion

Se utiliz6 el modelo de sublimidad de la Organizacion Europea de Control de
Calidad (EFQM) para desarrollar las dimensiones de las variables de

investigacion.

a. los Agentes Facilitadores

Corma. (2007), Se refiere a lo que la compafiia planifica realizar y las
razones que ha condicionado para ello. Los agentes reflejan la forma de

obrar del organismo.

b. Los aspectos relativos a los Resultados
Corma (2007), Hacen cifra a los logros que la empresa ha obtenido en frase
subcriterio. A la audacia despética. A las tendencias. Al rango de

adquisicién de los objetivos marcados. Al ambito de aplicacion adentro de
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1.2

1.3

la corporacion y alcance de actividades. A la representacion con resultados

de otras organizaciones.
Justificacion

Ante esta existencia de situaciones referentes al tema el actual analisis alega a
la urgencia de saber la consideracion de las herramientas correspondientes al
Presupuesto Participativo del afio 2020, del distrito de Chacas y la casta de
administracion municipal como uno de sus procesos en planificacion que
promueven el recurso entero; validado por sus farandula social y representado
en nuestro analisis por la institucion interno. En el mismo dolido; el presente
compromiso de estudio tuvo una gestion institucional, dado que la
perseverancia de los elementos de investigacion se respalda por la gestion del
ayuntamiento distrital de Chacas, la que hace que la incumbencia de
exploracion es calvario y real. Asi mismo, la exploracion tuvo un valor
tedadinerado y se ubico adentro del recorrido de la gestion publica, debido a
ayuda a abonar las teorias de presupuesto participativo, y especie de gestion,
incluso de ser un analisis focalizado en un alguno paraje, quedando como
aludido para posterior formacion de otras realidades, con equivalente ambito y
conflicto social. incluso ayudo a vislumbrar como el presupuesto participativo
se relaciona con la gestion comarcal. Permitiendo de esta manera que la
comunidad planificada participe comprometidamente en las actividades de
planificacion y ahorcamiento del gasto y obra social en correccion de su casta
de vida de cada uno de los que viven en las zonas o0 areas de influencia.

Problema

¢Qué relacion existe entre presupuesto participativo con la calidad de gestion
en la Municipalidad Distrital de Chacas - 2018?

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

1.3.1 Conceptualizacion de las variables

a. Presupuesto participativo
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Mancuso (2012), El Presupuesto Participativo es un sistema de
gestion administrativaen el que los gobiernos participan
presentando propuestas y brindando informacion, asesoria técnica e
infraestructura sin derecho a voto. El presupuesto participativo es
un proceso democratico con participacion publica participativa,
mediante el cual el publico puede determinar directamente la
asignacion de recursos publicos para trabajos y servicios realizados
por el gobierno de la ciudad.

Dimension 1: Preparacion

(Ley N 28056) Esto incluye identificar y capacitar la convocatoria de
sensibilizacion comunicativa de los agentes participantes.

Dimension 2: Concertacion

Romero (1999) El proceso de busqueda de reciprocidad y consensos.
Dimension 3: Coordinacidn entre niveles de gobiernos

(Ley N 28056) Esto implica coordinacién y coherencia del proyecto.
Dimension 4: Formalizacion

(Ley N 28056) Estoincluyela inclusion de proyectos de
inversion cuya prioridad se financiara con el proyecto de presupuesto
para el inicio del afio fiscal. Presentar cuentas de la ejecucion

de contratos y promesas hechas en el afio anterior.

b. Calidad de gestion

Ferrando y Granero (2005). EI modelo EFMQ se lograa
través de un liderazgo gue orienta
y dirige politicas y estrategias basadas en la excelencia en el
desempefioc  general de las organizaciones, clientes,
empleados Y las sociedades en las que operan. Realidad a través de
la organizacion. Alianzas de personas, recursos, procesos.

Dimension 1: Gestion de los agentes personales
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Gonzalez, et al (2006). Para lograr una gestion de ingresos de
calidad es necesario mejorar el liderazgo y la gestion de recursos
humanos para centrarse en los resultados.

Dimension 2: Gestion de los agentes estratégicos

Gonzalez, et al (2006). Representan la fortaleza de la
estructura en términos de estrategias, procesos y recursos internos
y externos responsables de resultados especificos.

Dimension 3: Gestion del resultado

Ferrando y Granero (2005). Los resultados son evidencia de que
las estrategias previamente disefiadas e implementadas
son Utiles para lograr las metas establecidas y son las estrategias
estrategias de otras organizaciones, 10 que se esperabay lo que se
logrd, y lo que realmente se logrd. Necesita comparar lo que tiene

1.3.2 Definicién operacionalizacién de variables
a. Variables:

Presupuesto participativo
Calidad de gestion

b. Operacionalizacién de variables

28



Matriz de operacionalizacidn

DEFINICION DEFINICION =
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL
Mancuso (2012), . . Comunicacién 1
El Presupuesto Participati | -2 Imprevista ———
g VO €5 un sistema | Presupuesto Sensibilizacion
= de gestion de acreditacion | Participativo - se 2
I plblica bajo el cual | Mide a través del c tori 3
O la Casa Azul presenta calmb_lp ; Ien Preparacion onvocatona
= : relacion de los
2 propuestas, proporciona d indicadores: Identificacion y registro de agentes 4
< ocumentacion, : participantes
o asesoramiento compostura, . .
8 técnico y de infraestructur | concertacion, Capacitacion de agentes participantes 5
0 ay esta en | coordinacion
L ! L, . i
) discusion sin una listade | €ntre niveles de B _
Q opiniones. El presupuesto | gobierno y - la Concertacion Desarrollo de talleres de trabajo 5
0 participativo es | formalizacion. Formalizacion de acuerdos y 7v8
g la evolucion de la democr COMpromisos y
acia del siglo X. En Coordinacién Acciones de coordinacion 9
general, entre niveles de Financiamientos de proyectos 10
las ciudades pueden deter gobiernos ) —
minar directamente la sost Compromisos y responsabilidades 11y 12
enibilidad de los
Formalizacion 13

posibles espectadores de e

Formalizacion




dificios y
servicios proporcionados.

Coordinacién para la

inclusion de PIPs en 14
el PIA
Complimiento de acuerdos y 15

compromisos

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Marcelino (2015) La 3 Liderazgo 1y2
pd fuerza del topico es la Gestion de
\E autocontrol de los | La variable calidad los agenltes
iy : ersonales
o resultados respecto  al | de gestion se mide | P Recursos humanos
O lucro, compradores, | @ través de la 3y4
& unipersonal y sociedad | relacion en los N _ v
<D( que se logra por medio | indicadores: Gestion de los Politica y estrategia y
o i agentes :
a) del mantenimiento de un | gestion de los egtraté s Alianzas y recursos 7y8
3 liderazgo en la origen de | agentes personales, g
O ralea,  prescribir las | gestion de los
iti ' agentes
p0|ItI(faS. y alianzas | a9 S Proceso 9y 10
estratégicas, estrategicos y
administracién adecuada | gestion del
de  bienes y el | resultado. Resultados en  los 11y 12
unipersonal, dirigido a usuarios
procesos m_teresante que Gestién del Resultados en los 13y 14
crean intrepidez y que son resultado servidores
apreciados por el cliente Resultados en la sociedad 15

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 HIPOTESIS

“Existe relacion significativa entre presupuesto participativo con la calidad

de gestion en la Municipalidad Distrital de Chacas — 2018”.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo general
Establecer la relacién entre presupuesto participativo con la calidad de

gestion en la Municipalidad Distrital de Chacas — 2018

1.5.2 Objetivos especificos
1. ldentificar el nivel de presupuesto participativo en la Municipalidad
Distrital de Chacas — 2018.

2. ldentificar el nivel de calidad de gestion en la Municipalidad Distrital
de Chacas — 2018.

3. Determinar la relacion entre la dimension preparacion del presupuesto
participativo con la calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de
Chacas — 2018

4. Analizar la relacion entre la dimensidn concertacion del presupuesto
participativo con la calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de
Chacas — 2018

5. Interpretar la relacion entre la dimension coordinacion en los niveles
de gobiernos del presupuesto participativo con la calidad de gestion en
la Municipalidad Distrital de Chacas — 2018.

6. Determinar la relacion entre la dimension formalizacién del
presupuesto participativo con la calidad de gestion en la Municipalidad
Distrital de Chacas — 2018
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Il.  METODOLOGIA
2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion
Descriptivo correlacional.
Es descriptivo porque que se intentd obtener y alcanzar informacion de forma
conjunta o partidista sobre las variables de estudio. (Hernandez et al, 2014,
p.92).

Es correlacional, debido a pretendi6 aprender la relacion o rango de asociacion
que existe entre dos 0 méas conceptos, segmentos o variables en un contexto
especial y ademas describen el compromiso en un momento alguno (Hernandez
et, al, 2014, p.93)

Disefio de la investigacion

No experimental, ya que no se van a manipular las variables, sino que se van
a estudiar en su contexto natural. Asimismo, segun su temporalidad sera
transversal, ya que los instrumentos se utilizaran en un momento determinado.

(Hernéndez, Fernandez, y Baptista, 2014)

OoX

’ \r,tov

Donde:

M: Muestra (5 funcionarios del gobierno de la ciudad del distrito de Chacas y 35

agentes que participan en el presupuesto participativo)

r: Relacion entre variables
Ox: Inspeccion de la V1: Presupuesto participativo

Oy: Inspeccion de la V2: Calidad de gestion
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2.2 Paoblacion — Muestra

La poblacién del presente estudio estuvo conformada por 5 funcionarios de la
municipalidad y 35 agentes participantes. siendo un total de 40 individuos.

A continuacion, se detallan:

FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
N.° ORGANIZACION CARGO
Mun|C|paI|d'a,d Provincial de Alcalde
Asuncion-Chacas
1 Municipalidad Provincial de | Jefe de Oficina de Contabilidad
Asuncién-Chacas y Presupuesto
1 Municipalidad Provincial de | Gerencia de Infraestructura
Asuncion-Chacas Desarrollo Urbano y Rural
1 Mun|C|paI|d.a,d Provincial de Jefe de Unidad Formuladora
Asuncién-Chacas
Municipalidad Provincial de Jefe de_ [a Of|C|r_1a de
1 g Programacion Multianual de
Asuncion-Chacas -
Inversion
5 Total

Fuente: Presupuesto Participativo Municipalidad Provincial de Asuncién- chacas (2018)

AGENTES PARTICIPANTES
N.© ORGANIZACION
8 Representantes de Comités
Representantes de
7 . .
Comunidades campesinas
7 Representantes de juntas
vecinales
5 Representantes de instituciones
educativas
3 Representantes de Hospital
Mama Ashu
3 Representantes de ONGs
1 Representante de Agencia
Agraria
1 Subprefecto
35 Total

Fuente: Presupuesto Participativo Municipalidad Provincial de Asuncion- chacas (2018)
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2.4

2.3 Tecnicas e instrumento de investigacion
Tecnicas
El procedimiento que se utilizo es la indagacion. Se desarrollé la indagacion
como tecnica de estudio. Esta técnica consiste en preguntar de forma escrita,
con el proposito de cobrar informacion que sea necesaria para la exploracion
(Hernandez et al., 2014)
Instrumento
La herramienta utilizada fue una encuesta disefiada como un entorno fisico
utilizado para el andlisis para clasificar las opiniones de los miembros de
la demostracion y permitirles afirmar sus metas, presentar escala Likert con

opciones de respuesta polinomial (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

Criterio de validez y confiabilidad

Criterio de validez: Para delimitar la efectividad de los medios se brinda una
evaluacion de  peritos, representada  por tres  peritos de
organos administrativos estatales, la cual expresa una opinion

favorable en base a que se trata de verificacion.

Confiabilidad: Encuantoala fiabilidad de la consistencia interna
del cuestionario, se aplicala  prueba de  coeficiente o de Cronbach a
la Variable 1: Presupuesto de participacion = 0,916 y a la Variable 2: Calidad

de gestion = 0,810 para confirmar la fiabilidad.

Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez determinada laefectividady confiabilidad del instrumento, se
aplica al grupo de sujetos asociados a la poblacion de estudio. Los resultados
obtenidos a través de programas denominados EXCELY SPSS 24, los
datos fueron convertidos a nivelesy rangos, y también se crearon tablas de
frecuencias y porcentajes. Luego, para probar la hipotesis

con las estadisticas Rho de Spearman, mida ambas variables de estudio en una

35



escala ordinal establezca el nivel de significancia en 0.01 y decida "aceptar la

hipétesis de investigacion”.
1. RESULTADOS
Del objetivo general:

Establecer la relacion entre presupuesto participativo con la calidad de
gestion en la Municipalidad Distrital de Chacas — 2018

Presupuesto  Calidad de
Participativo gestion

Rho de Presupuesto  Coeficiente de 1,000 417

Spearman  participativo COrTélacion
Sig. (bilateral) . 007
N 40 40
Calidad de Coeficie_nte de 7 000
gestion correlacion , ,
Sig. (bilateral) ,007 ,
N 40 40
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 3

Correlacion entre presupuesto participativo y calidad de gestion

Descripcion:  De acuerdo con la Tabla3, la significancia bilateral o
valor p es igual en 0.007 <0.01, por lo gue podemos ver que
existe una relacion entre el presupuesto de participacion y la calidad
de la gestion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,417, lo
que indica un grado de correlacion moderado. Como resultado, Ho
fue rechazado y la Ciudad de Chacas — 2018 revelo una correlacién relevante

importante entre el presupuesto de participacién y la calidad del control.

De los objetivos especificos:

Identificar el nivel de presupuesto participativo en la Municipalidad
Distrital de Chacas — 2018.
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Tabla 4:

Nivel de presupuesto participativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 29 72,5
Regular 10 25,0
Bueno 1 2,5
Total 40 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 3. Niveles del presupuesto participativo
Fuente: Tabla 4

Descripcion: La tabla 4 y figura 3, se detallan las frecuencias y porcentajes de
los niveles de presupuesto participativo, en donde el 65% se ubica en el nivel
deficiente, seguido de un 27.60% que se encuentra en el nivel regular y de un
7.50% que se situa en el nivel bueno.

Tabla 5

Niveles de las magnitudes del PP.
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Coordinacion
entre los niveles

Preparacién Concertacion de gobierno Formalizacion
Niveles f % f % f % f %
Deficiente 29 725 23 57.5 16 40 4 10
Regular 10 25 13 325 20 50 33 82.5
Bueno 1 2.5 4 10 4 10 3 7.5
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario presupuesto participativo

100
82.5%
80 12.5%
S 57.5%
o 60 50%
g 40%
8 40 32.5%
= 25%
[a
20 10% 10%  10% 75%
2.5% )
o M - &£ EEEN | = | BN
Preparaciion Concertacion Coordinacion entre los diferentes Formalizacion

m Deficiente @ Regular wBueno niveles de gobierno
Figura 4. Niveles de las dimensiones del presupuesto participativo

Descripcion: De acuerdo con la tabla 5 y figura 4, se detallan las frecuencias y
porcentajes de los niveles de las dimensiones del presupuesto participativo, en donde
la dimensidn preparacion se sitda en el nivel deficiente con 72.5%, seguido del nivel
regular con 25%. Ademas, la dimension concertacidn se ubica en el nivel deficiente
con 57.5%, seguido del nivel regular con 32.5%. Asimismo, la dimension
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno se encuentra en el nivel regular
con 50%, seguido del nivel deficiente con 40 %. Por dltimo, la dimension
formalizacion se ubica en el nivel regular con 82.5%, seguido del nivel deficiente

con 10%.

Identificar el nivel de calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de
Chacas - 2018.
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Tabla 6

Nivel de calidad de gestion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 30 75,0
Regular 10 25,0
Total 40 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario.

Porcentaje

Deficiente Regular

Figura 5. Valores de la Calidad de gestion
Fuente: Tabla 6

Descripcion: Conforme con la tabla 5 y figura 6, se puede observar las
frecuencias y porcentajes de los niveles calidad de gestion, en donde el 75% se
sittan en el nivel deficiente, sequido de un 25% que se ubica en un nivel

regular.

Tabla 7
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Niveles de las dimensiones de la calidad de gestion

Gestion de los

Gestion de los agentes Gestion del
agentes personales estratégicos resultado
Niveles f % f % f %
Deficiente 30 75 34 85 26 65
Regular 10 25 6 15 14 35
Bueno 0 0 0 0 0 0
Total 40 100 40 100 40 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario calidad de gestion

- 85%
g0 15%
70 65%
S 60
(5
g > 35%
5 40 0
5 30 25%
% 20 15%
: L
0
Gestion de los agentes personales Gestion de los agentes estrategicos Gestion del resultado

H Deficiente ®Regular

Figura 6. Niveles de las dimensiones calidad de gestion.

Descripcion: De acuerdo con las Tablas 7 y 6, se detallan las frecuencias
y proporciones de los niveles de gestion del factor de calidad. Los
aspectos de gestion de los actores individuales son raros en un 75%, seguidos
de un 25% de frecuencia. Ademas, en cuanto a la escala de gestion
de agentes estratégicos, hay una regularidad del 15% tras
la pérdida del 85%. Finalmente, la dimension logra dar como
resultado una escasez del 65% seguida de una frecuencia del 35%.
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Determinar la relacion entre la dimension preparacion del presupuesto
participativo con la calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de
Chacas - 2018.

Tabla 8

Correlacion entre preparaciony calidad de gestion

Calidad de
Preparacion  gestion

Rho de Preparacion Coeficie_qte de 1,000 931"
Spearman C(_)rrela_uon

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Call_d,ad de Coef|0|e_r1te de 931™ 1,000
gestion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: En la Tabla 7, puede ver que existe una relacion entre el presupuesto
de participacion y la calidad de la gestion, ya que la
significancia bidireccional o el valor p corresponde a 0,000 <0,01. De manera si

milar, el coeficiente de correlacion de Spearman es

0.931, lo que indica una cantidad muy alta de correlacion.

Analizar la relacién entre la dimensién concertacion del presupuesto
participativo con la calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de
Chacas — 2018

Tabla 9

Calidad de
Concertacion gestion
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Rho de Concertacion Coef|C|e_n,te de 1,000 446"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 40 40

Call_d,ad de Coeﬂue_rlte de 446" 1,000
gestion correlacion

Sig. (bilateral) ,004 .

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlacion entre concertacién y calidad de gestion

Descripcion: La Tabla 9 muestra que una significacion bilateral o un valor de p
de 0,004 <0,01 muestra unarelacion entre el consentimientoy la calidad
de la gestion. De manera similar, el coeficiente de correlacién de Spearman es
0.446, lo que indica una correlacion moderadamente positiva.

Interpretar la relacion entre la dimension coordinacion en los niveles de
gobiernos del presupuesto participativo con la calidad de gestion en la
Municipalidad Distrital de Chacas — 2018.

Tabla 10

Correlacion entre coordinacion y calidad de gestion

Calidad
de
Coordinacién  gestion

Rho de Coordinacion Coeficita_qte de 1000 752"
Spearman C(_)rrela_uon

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Call_d,ad de Coeﬁue_qte de 750" 1,000
gestion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Segun la Tabla 10, la significancia o valorp entre los
dos paisesse relacion6 con la calidad de la atencion y la

coordinacion equivalente a 0,000 <0,01. Asimismo, el coeficiente  de
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correlacion para lanceros es de 0,752, lo

gue muestra una alta correlacion positiva.

Determinar la relacion entre la dimension formalizacion del presupuesto
participativo con la calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de
Chacas - 2018

Tabla 11

Correlacion entre formalizacion y calidad de gestion

Calidad de
Formalizaciobn  gestion
Rho Formalizacion CoefIC|e_n,te de 1,000 633"
de Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Call_d,ad de Coef|C|e_r1te de 633" 1,000
gestion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion: La Tabla 11 muestra que existe una relacion
entre la forma y la calidad de la atencion, debido a que la

significancia bidireccional o los valores p corresponden a 0,000 <0,01. Asimi
smo, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,633, lo que indica una

correlacion moderadamente positiva.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

En la liston 3 en nuestro estudio, respecto a nuestras variables presupuesto
participativo y raza de gestion se logro calibrar que existe correlacion entre las
variables, adonde el Coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0,417
valentia que indica que la imprevisto presupuesto participativo tiene una
relacion directa y muy significativa (p<01) en cargo econdémico (r = 0.417)
con la inconstante casta de gestion. Resultado realizado por Guadiamos (2018),
llegando a la argumento: que el presupuesto participativo incide en la especie
de administracion interno del paraje de Angasmarca.por otro lado, NUfiez
(2017), concluyo que el presupuesto participativo tiene una directa y positiva
con respecto a la variable presidencia y segin Rho de Spearman (0.588),
querido como ganga y p = 0.001 es pequefio que 0.01. En tal pudor, se acepta
la hipotesis de estudio y se deniega la hipéteoria nula. A separar de estos
hallazgos y en comparacién con lo encontrado en la prospeccion se puede
parlotear que mientras remedio el presupuesto participativo, igualmente

reforma la estofa de gestion en la municipalidad de chacas

En la cinta 4 se observa que el grado de (PP) el 65% de los encuestados,
manifiesta un grado deficiente, Resultados que es compartido con el
exploracion de los autores Odar y Rioja (2020), en el cual concluyeron que el
grado del cambio presupuesto participativo se encuentra en un nivel bajuno con
88.6%,. ademas, en la cinta 5 se observa que la dimension mas relevante es la
formalizacion toda vez que este obtuvo el mayor porcentaje con un 82.5%, y la
coordinacion entre los niveles de gobierno con un 50% uno y otro con un nivel
regular, la volumen que la precede con mayor porcentaje de calificacion es la
avio con un 72.5% vy la concertacién con un 57.5 % uno y otro con nivel

deficiente.

De la tabla 6 la cual busca identificar el nivel de calidad de gestion demuestra
que el 75%, de los encuestados califican un nivel deficiente. Resultados
diferentes al autor Nufiez (2017) en su investigacion concluye que la variable
gestion gubernamental el 51.67% de los encuestados expreso un nivel regular,
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Asimismo, en la Tabla 7 observamos que las dimensidnes: Gestion de los
agentes estratégicos con un 85%, Gestion de los agentes personales con un 75%
y por ultimo Gestion del resultado con un 65%. De este modo el nivel de

calificacion otorgado en los tres componentes es deficiente.

De la tabla 8 segun los resultados inferenciales, se logré evaluar que existe
afinidad entre la dimensidn preparacion y la casual estofa de gestién, donde el
Coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0 ,931** intrepidez que indica
que la volumen provecho tiene una relacion directa y muy significativa (p<01)
y en grado muy holgado (r = 0,931) con la clase de gestion en la ayuntamiento
Distrital de Chacas.

Segun Acufia, (2010) considera que el proceso de las acciones de
explicacion, sensibilizacion, llamamiento, identificacion y capacitacion de los
agentes participantes para el desarrollo del recurso, debe realizarse
oportunamente y con la autosuficiente antelacién, por lo que esta periodo
misidnia iniciarse en el mes de enero del experiencia preconcebido. adentro del
analisis, se puede decir que la utilidad del presupuesto participativo en la
ayuntamiento Distrital de Chacas.

De la tabla 9 segun los resultados inferenciales se logro averiguar que existe
relacion entre la volumen concertacion y la continuo raza de gestion , adonde
el Coeficiente de correlacidn de Spearman es r = 0,446. decisidn que indica que
la dimension concertacion tiene una afinidad directa y muy significativa (p<01)
y en cargo modico (r = 0,446) con la casual ralea de gestion en la ayuntamiento
Distrital de Chacas. En este afligido el autor Rojas (2015), concluye que los
agentes participantes aspiran no exclusivamente a aparecer al consenso de las
propuestas, sino que ademas manifiestan su prisa e expectacion por aportar de

manera perenne a la administracion jurisdiccional.

Con base en los resultados de la inferencia, en la banda
10, podemos expresar que existe una relacion entre la dimension
de ajuste con un coeficiente de correlacion de Spearman der = 0,752y una
clase fija de gobernanza. La audacia muestra que la dimension de ajuste
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es una relacién directa y muy importante (p <01) y varios controles durante
los posos del té, la calidad y el rango desequilibrado (r
=0,752). En contraste, los autores Mora y Rossero (2020) concluyen que las
personas carecen de comprension  del safebop y  carecen
de la pasidn politica de los miembros de las agencias gubernamentales en la
region de valores ecuatorianos. Afecta los problemas
de expectativas de subsidio, la toma de decisiones
no universal, los limites de privilegios, solo algunos departamentos y muchos

otros departamentos. Dado que preferimos el tipo de gestion que se
realizaen la ciudad, podemos concluir que es relevante la direccion del
proyecto de inversion entre el ayuntamiento y el tribunal
de presupuestos, en el que participa la poblacién. Los participantes actuales de
muestran su capacidad urgente de contribuir continuamente a los mandatos
territoriales a traves de la supervision de estos
tratados, no solo al aceptar propuestas, y son activos en actividades relacionad
ascon la gestion del desarrollo participativo y verficacion de las regals
presupuestarias de la jurisdiccion, efectividad y eficiencia del gasto a través de
la supervision de  proyectos de corredores donde el gobierno  apoya

continuamente las finanzas.

De la tabla 11 segun los resultados inferenciales, se logré contar que existe
afinidad entre la dimension formalizacion y la imprevisto linaje de
administracion , donde el Coeficiente de correlacion de Spearman esr =0, 633.
valor que indica que la dimension formalizacion tiene una relacion directa y
muy significativa (p<01) y en cargo econdmico (r = 0, 633) con la fijo calidad
de gestion en la ayuntamiento Distrital de Chacas. Resultados que se aproximan
en lo sefialado al autor dicha (2018), en cuanto a las Fases del proceso
participativo se relacionan con la administracion administrativa en el gobierno
municipal de Ayacucho, (Rho=0,402). efectivamente las fases del presupuesto
tienen afinidad directa con la administracion administrativa. Asi se viene
acatando en alguna metropolitano con las técnicas del presupuesto

participativo. de la misma forma los resultados encontrados se puede cotorrear
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que la formalizacion del presupuesto participativo favorece a una adecuado
estofa de gestion buscando la mejor raza de vivacidad para la billete en
descendiente. En este afligido mano funcionarios como agentes participantes
consideran la formalizacion como medios interesante a traves de la priorizacion
de los proyectos del presupuesto partcipativo para que ésta sea mas atinado en

términos de resultados con miras al desarrollo loacl.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Existe una relacion directa y muy significativa (p<01) entre presupuesto
participativo y calidad de gestion (r = 0,417). La correlacién es moderada.
Esto significa que mientras mejora el presupuesto participativo, también

mejora la calidad de gestion en la municipalidad de chacas.

En cuanto al nivel de presupuesto participativo que sefialan los agentes
participantes el 65%, manifiesta un nivel deficiente, el 27.60% un nivel
regular y el 7.50% un nivel bueno. De este modo, el proceso del presupuesto
participativo en la municipalidad de Chacas no contribuye a la asignacion
equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos,

para el fortalecimiento del vinculo entre gobierno local y sociedad civil

En cuanto al nivel de calidad de gestion que sefialan los agentes participantes
el 75%, manifiestan un nivel deficiente, el 25% un nivel regular. Dentro del
analisis, la gestion de la municipalidad de chacas se fundamenta por la
débil prestacion del servicio de calidad que satisfagan las necesidades de
los diferentes grupos de interés (stakeholders) que permitan la

optimizacion del uso de los recursos internos

Existe una relacion directa y muy importante (p <01) entre el aspecto de
preparacion y las variables de control de calidad. (R = 0,931). La
correlacion es muy alta. En este caso, las areas de informacion y
educacion tanto para los funcionarios como para
el personal relevante podrian verse como un eje valioso de participacion de
la sociedad civil y mas efectivo en la contratacion de presupuestos de
participacion y esfuerzos para mejorar la calidad de servicio. Entrega para el

desarrollo regional.

Existe una relacién directa y altamente significativa (p <01) entre el tamafio
del contrato y la calidad de la variable de control. (r = 0,446). La correlacion

es pobre. Significa desarrollar tareas mejor coordinadas para prioridades es
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pecificas, diagnosticar proyectos que mejoren la calidad de vida de
las personas y mejoren comportamientos democréaticos como la

responsabilidad y la rendicion de cuentas.

Existe una relacion directa muy significativa (p <Ol1)entre la
dimension ajustada y la calidad de la variable de control (r = 0,752). El jefe
se mejora. La coordinacion de proyectos de inversion
entre las ciudades administradas ~ centralmente ylos ~ miembros  del
presupuesto participativo en el marco del
analisis se considera apropiada, ya que promueve la calidad

de la gestion del municipio.

Existe una relacién directa y significativa (p <01) entre la variable sensorial
estereotipada y la calidad de la gestiond (r=0,633). La correlacion
es mediocre. De igual forma, de los resultados obtenidos se puede decir que
la formalizacion del presupuesto participativo contribuye a mejorar
la calidad de una gestion eficaz en pos de la méxima calidad de vida para

la ciudadania en general.
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5.2 Recomendaciones:

El desarrollo del Presupuesto Participativo debe fomentar y poner en
marcha procesos de capacitacion e informacién eficaz y conveniente a
los agentes participantes y a la poblacion en general, con el propdsito de
garantizar su acceso universal, incrementar la transparencia en la gestion
y fomentar la participacién democratica el que a su vez permitira aportar
al desarrollo local.

Adoptar un proceso de aprendizaje continuo y descentralizado
que gestione el desarrollo local e introduzca métodos profesionalizados
en beneficio del publico. Del mismo modo, el tiempo y el tiempo para g
arantizar el dinamismo de la ciudadania

Implantar a partir de la administracion municipal de Chacas sesiones
permanentes y brindar las cuentas de la gestién municipal para los actores
sociales; debiendo incluirse informes detallado de la gestion
considerando criterios de excelencia de gestion teniendo en cuenta todas
las areas del funcionamiento de la institucion, asi como un conjunto de
indicadores para evaluar el comportamiento de la municipalidad en cada
criterio.

La administracién municipal de Chacas debe de originar mayor decision
politica y una apertura para la colaboracion de los actores sociales en el
desarrollo distrital y trascienda en los procedimientos del presupuesto
participativo, lo que debe potencializar en la gestion de la municipalidad
fundamentada en sus vinculos de equidad, y fortaleciendo a la
gobernabilidad y la puesta en marcha de la democracia local del distrito
de Chacas.

Implementar procedimientos de gestion del desarrollo
mas eficientes y efectivos para que la ciudadania participe de
manera democratica, con base en una vision y

conocimiento comun de las brechas y necesidades de la poblacién
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y los impactos esperados. Basado en una vision comin de socializacion
y desarrollo regional

Establecer compromisos y responsabilidades para asegurar la
sostenibilidad del proyecto a través del correcto funcionamiento y
mantenimiento del proyecto.

Se recomienda que las politicas de presupuesto participativo de la
comunidad sean monitoreadas y revisadas continuamente, incluyendo
revisiones, para asegurar una implementacion y adaptacion efectivas, y
flexibilidad para enfrentar diferentes situaciones. Y unimos la vision

de otros actores que son miembros directos de la comunidad.
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12. APENDICES Y ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OEBé].EJgIgE METODOLOGIA
Tipo:
Objetivo general Descriptivo
. Establecer la relacion entre presupuesto participativo con la calidad correlacional.
Ereelsjpl)%gstdom de gestion en la Municipalidad Distrital de Chacas — 2018.
participativo (;Q_ue relacion A ce: Disefio:
con g | existe entre | Objetivos especificos No experimental. de
calidad e | Presupuesto R corteptransversél
gestion  — FafthIli_adtl\(/jo an 1. Identificar el nivel de presupuesto participativo en la EIXIS_t,e Pre;s_upuetsfto
Municipalid gest(i:c’?nl aen Ig Municipalidad Distrital de Chacas—29,18. o ;iegﬁ:‘(i)cnativa E:)Z{i(;(;g)?jévoy Poblacion muestral:
ad Distrital L 2. ldentificar el nivel de calidad de gestion en la Municipalidad " 40 individuos
de Chacas M_um_mpahdad Distrital de Chacas — 2018 entre gestion 5 tes de |
2018 Distrital de : e ) 3 y presupuesto (5 gerentes de la
: Chacas - 20187 | 3. Determinar la relacion entre la dimension preparacion del | participativo municipalidad y 35
presupuesto participativo con la calidad de gestion en la | con la calidad agentes participantes)
Municipalidad Distrital de Chacas — 2018 de gestién en L
4. Analizar la relacion entre la dimension concertacion del [la ITecmca.
presupuesto participativo con la calidad de gestion en la | Municipalidad aencuesta
Municipalidad Distrital de Chacas — 2018 g;:;g:l df
5. Interpretar la relacion entre la dimension coordinacion en los | 551g» Instrumento:
niveles de gobiernos del presupuesto participativo con la cuestionario
calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de Chacas —
2018.
6. Determinar la relacién entre la dimension formalizacion del

presupuesto participativo con la calidad de gestién en la
Municipalidad Distrital de Chacas — 2018

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION .
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL
@ Mancuso  (2012), El _ Comunicacion 1
2 resupuesto participativo es | -2 variable T
- presup P pe presupuesto Sensibilizacion
< un sistema de gestion de la NS id 2
% administracion publica, en el gart'c'?g[\'/‘é: se m!jee; 5
= cual el gobierno participa L, Convocatoria
E presentando propuestas, delsar_rpllo q Ie” Preparacion
§ suministrando  informacién, _reda!CIc:jn _ € 0S Identificacion y registro de agentes 4
o asesoramiento  técnico e g;egcaaracc)irg?{ participantes
= infraestructura, sin derecho a : o .
n ’ . . i6 Capacitacion de agentes participantes
% voto en las instancias concg_rtac[qn, P g P P 5
% deliberantes. EIl presupuesto ﬁ?\?;;:agéogobﬁe?gg
% participativo es un proceso i Concertacion Desarrollo de talleres de trabajo
H:J democratico de participacion y la formalizacion. ! 6
o popular, permite que la Formalizacion de acuerdos y 7y8
poblacion decida de forma _ COmpromisos
directa la aplicacion de los Coordinacion Acciones de coordinacion 9
recursos publicos en obras y entre S_lveles de Financiamientos de proyectos 10
ici AN ei gobiernos : —
Servicios que seran ejecutados Compromisos y responsabilidades 11y12
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por la
municipal

administracion

Formalizacion

Formalizacion 13
Coordinacién para la
inclusién de PIPs en 14
el PIA
Complimiento de acuerdos y 15

compromisos

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

- Liderazgo 1y2
O Marcelino (2015) La fuerza Gestion de los
= del modelo es la agentes
W autoevaluacion  de  10S | | . \ariaple calidad de | PEYSONles Recursos humanos
w resultados respecto al gestion se mide a 3y4
2 rendimiento,  clientes, | .45 de Ia relacion en N _ 5y 6
<DE personal y sociedad que se los indicadores: | Gestion de los Politica y estrategia y
= logra or medio  del < agentes i
I mgntenirrlfiento de  un gestion de Jos 7 ,entes egtratégicos Alianzas y recursos 7y8
$) ) » personales, gestion de

liderazgo en la generacion de los agentes

calldad: formular las pcfllFlcas estratégicos y gestion Proceso 9y 10

y alianzas  estratégicas, | 4o resyltado

gestion adecuada de recursos Resuliados  en los

y el personal, orientado a USUAIoS 11y12

procesos clave que crean Resultad :

valor y que son apreciados Gestion del esu a_ccj)s en 10s 13y 14

por el cliente resultado servidores :

Resultados en la sociedad 15

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 02: ENCUESTA

Presupuesto participativo y calidad de gestion en la municipalidad distrital

de Chacas

Estimado funcionario y/o Agente participante: El presente instrumento tiene
como objetivo determinar la relacion entre presupuesto participativo y calidad de

gestion en la municipalidad distrital de Chacas, 2018. Para lo cual solicitamos su

colaboracién en el cuestionario es anénimo y confidencial:

FASE |

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Presupuesto
participativo. Luego de cada pregunta, usted vera alternativas y escalas de respuestas,
por favor marque la alternativa que considere, concuerde con su opinion en cada caso.

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

RINW Ol

ITEMS

CALIFICACION

1

2

3

4

5

Se comunican los planes de presupuesto participativo a la comunidad de
Chacas

Existe una comunicacion horizontal en lo referente al presupuesto
participativo.

Existen planes de sensibilizacion para la programacion del presupuesto
participativo

Las convocatorias se realizan por diferentes medios como publicaciones de
afiches, pagina web y redes sociales.

El gobierno local cuenta con mecanismos adecuados para promover la
participacion de los representantes de la poblacion del distrito.

Se realizan identificaciones y registros de los participantes del presupuesto
participativo

Se realizan capacitaciones a los agentes participes del presupuesto
participativo

Se conforman equipos de trabajo para la elaboracion del presupuesto
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Participativo

Se presenta los resultados del presupuesto participativo, consolidados y
compromisos, a los agentes participantes para su consideracion y aprobacion
final

10.

Se realizan coordinaciones para la elaboracion del presupuesto participativo

11.

Se delegan responsabilidad a los funcionarios encargados de la elaboracion
del presupuesto participativo

12.

Se toma en cuenta la opinion de los pobladores que acuden a las reuniones
de la elaboracion del presupuesto participativo

13.

Existe transparencia en las inversiones que realiza la municipalidad

14.

El presupuesto participativo se evidencia transparencia

15.

El presupuesto participativo, permite que se respeten los acuerdos tomados
y las acciones a realizar dentro de su municipalidad.
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FASE Il

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la calidad de gestion.
Luego de cada pregunta, usted vera alternativas y escalas de respuestas, por favor
marque la alternativa que considere, concuerde con su opinion en cada caso.

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca

R INW A~ o1

ITEMS CALIFICACION
12 [3]4 ]5

1. | La Alta gerencia de la municipalidad interactdan con los usuarios y
representantes de la sociedad

2. | Existe los recursos apropiados para elevar el nivel de la calidad institucional.

3. | La municipalidad promueve una cultura de excelencia entre los servidores

4. | Existe el fomento al trabajo en equipo, la participacion en la toma de
decisiones y el sentido de comunidad con politicas y acciones concretas
entre el personal.

5. | La politica de la municipalidad se basa en las necesidades y expectativas
actuales y futuras de los grupos de interés

6. | La municipalidad presta atencion al cumplimiento y éxito de sus politicas y
planes relacionados con la calidad

7. | La municipalidad estructura las relaciones para establecer un equilibrio
entre las necesidades actuales y futuras de la institucion , la comunidad y el
medio ambiente

.8 | Se establece canales de dialogo sistematico y permanente con los diferentes
actores o sectores de la comunidad en que opera.

9. | Lamunicipalidad proporciona a su comunidad servicios de maxima calidad,
de acuerdo a sus especificaciones.

10 | La municipalidad cuenta con un sistema de mejoramiento continuo en
aspectos como calidad y satisfaccion.

11 | La municipalidad cuenta con mecanismos que garanticen la congruencia
entre calidad del servicio y costo.

12 | Existe los canales de diadlogo y permanente con los diferentes actores o

sectores de la comunidad en que opera para conocer, entender y atender las
necesidades e inquietudes de sus usuarios, ciudadanos
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13

El trabajador tiene formacidn aparente al cargo que desempefia

14

Los empleados de la municipalidad se encuentran activamente involucrados
en las actividades relacionadas con la calidad

15

La municipalidad cumple con sus obligaciones y atiende a las solicitudes de
apoyo por parte de la comunidad en coordinacion con el gobierno regional
y central.
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ANEXO N°

03:

INSTRUMENTOS

Estadisticas de fiabilidad

Presupuesto participativo

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,,916

15

Estadisticas de total de elemento

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS

70

Varianza
de escala Alfa de
Media de siel Correlacion | Cronbach si
escala si el elemento total de el elemento
elemento se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1. Se comunican los planes de
presupuesto participativo a 33,58 71,071 ,701 ,908
la comunidad de Chacas
2. Existe una comunicacién
horizontal en lo referente al 34,05 68,408 ,839 ,903
presupuesto participativo.
3. Existen planes de
senS|b|I|za9!on para la 33.93 76,635 450 016
programacion del
presupuesto participativo
4. Las  convocatorias  se
realizan  por  diferentes
medios como publicaciones 33,95 70,049 ,818 ,905
de afiches, pagina web vy
redes sociales.
|I5. El gobierno local cuenta con
mecanismos adecuados para
promover la participacién de 34,20 74,985 ,466 ,915
los representantes de la
poblacién del distrito.
6. Se realizan identificaciones
y  registros  de los
participantes del 33,80 70,113 ,566 914
presupuesto participativo




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se realizan capacitaciones a
los agentes participes del
presupuesto participativo

Se conforman equipos de
trabajo para la elaboracion
del presupuesto participativo
Se presenta los resultados
del presupuesto
participativo, consolidados y
compromisos, a los agentes
participantes para su
consideracion y aprobacion
final

Se realizan coordinaciones
para la elaboracion del
presupuesto participativo

Se delegan responsabilidad a
los funcionarios encargados
de la elaboracion del
presupuesto participativo Se
toma en cuenta la opinion de
los pobladores que acuden a
las  reuniones de la
elaboracién del presupuesto
participativo Existe
transparencia en las

Se toma en cuenta la opinién
de los pobladores que
acuden a las reuniones de la
elaboracién del presupuesto
participativo

Existe transparencia en las
inversiones que realiza la
municipalidad

El presupuesto participativo
se evidencia transparencia
El presupuesto participativo,
permite que se respeten los
acuerdos tomados y las
acciones a realizar dentro de
su municipalidad.

33,85

33,73

33,10

32,63

33,95

33,98

33,18

32,73

34,08

67,669

66,410

70,759

76,292

68,356

70,948

72,969

78,102

72,379

,805

,837

,607

,379

, 745

,698

,495

217

,676

,904

;903

911

,918

,906

,908

,915

,922

;909
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Estadisticas de fiabilidad
Calidad de gestion

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 810 15

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento  se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Correlacioén
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento
se ha
suprimido

5

l6.

I8

La Alta gerencia de la
municipalidad interactdan con los
usuarios y representantes de la
sociedad

Existe los recursos apropiados
para elevar el nivel de la calidad
institucional.

La municipalidad promueve una
cultura de excelencia entre los
servidores

Existe el fomento al trabajo en
equipo, la participacion en la
toma de decisiones y el sentido de
comunidad con politicas y
acciones concretas entre el
personal.

La politica de la municipalidad se
basa en las necesidades y
expectativas actuales y futuras de
los grupos de interés

La municipalidad presta atencién
al cumplimiento y éxito de sus
politicas y planes relacionados
con la calidad

La municipalidad estructura las
relaciones para establecer un
equilibrio entre las necesidades
actuales y futuras de la institucién
, la comunidad y el medio
ambiente

Se establece canales de dialogo
sistematico y permanente con los
diferentes actores o sectores de la
comunidad en gue opera.

28,83

28,90

29,05

28,88

29,25

29,05

29,00

29,15

72

23,328

18,451

23,023

19,856

20,449

21,690

20,974

19,515

,179

,553

317

,482

,710

,509

443

,858

,814

192

,806

,796

,780

,795

,798

,768




10.

11.

12.

13.

14.

15.

La municipalidad proporciona a
su comunidad servicios de
méaxima calidad, de acuerdo a sus
especificaciones.

La municipalidad cuenta con un
sistema de mejoramiento
continuo en aspectos como
calidad y satisfaccion.

La municipalidad cuenta con
mecanismos que garanticen la
congruencia entre calidad del
servicio y costo

Existe los canales de dialogo y
permanente con los diferentes
actores o0 sectores de la
comunidad en que opera para
conocer, entender y atender las
necesidades e inquietudes de sus
usuarios, ciudadanos

El trabajador tiene formacion
aparente al cargo que desempefia
Los empleados de la
municipalidad se encuentran
activamente involucrados en las
actividades relacionadas con la
calidad

La municipalidad cumple con sus
obligaciones y atiende a las
solicitudes de apoyo por parte de
la comunidad en coordinacion
con el gobierno regional y
central.

29,05

29,15

29,25

29,20

29,10

29,30

27,20

19,023

21,926

23,167

19,959

23,733

23,344

25,856

770

,633

,178

,861

114

,156

-,318

,769

192

,815

JA71

,816

,816

,839
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE

1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA
1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 TITULO DE LA INVESTIGACION

participativo con la calidad de gestion — Municipalidad Distrital de Chacas ,2018

: Escala Valorativa
: Relacion del presupuesto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacién cuantitativa)

: LLANOS TIZNADO JORGE LUIS
: M.Sc. Estadistica Aplicada
: UNASAM
: Encuesta

Deficiente Regular Bueno Excelente

INDICADORES DE (01-10) (10-13) (14-16) (17-20)
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS 01% 25% 26% 50% 51% 75% 76% 100%
INSTRUMENTO 01 02 03 04

Esta formulado con lenguaje 85%
1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresado en conductas 87%
2.0BJETIVIDAD observables.

Adecuado al avance de la 92%
3.ACTUALIDAD investigacion.
4.0RGANIZACION Existe una organizacidn légica. 91%

Valora las dimensiones en 92%
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para cumplir con los 96%
6.INTENCIONALIDAD objetivos trazados.

Basados en aspectos tedricos 96%
7.CONSISTENCIA cientificos de organizacion.

Establece coherencia entre las 9%
8.COHERENCIA variables, dimensiones y

indicadores

Cumple con los lineamientos 98%
9.METODOLOGIA metodoldgicos.

El instrumento es adecuado al 96%
10.PERTINENCIA tipo de investigacion.
Sub Total 95%
Total 95%

VALORACION CUANTITTIVA: (19)
VALORACION CUALITATIVA: Aceptable
VALORACION DE APLICABILIDAD:

Leyenda:

01-13 Improcedente

14-16 Aceptable con recomendacién

17-20 Aceptable

Lugar y Fecha: Huaraz, 23/Junio/ del 2021
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USSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

DNI:17848381 Teléfono: 953521336

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE : Lincohol Rodriguez Romero
1.2 GRADO ACADEMICO : Economista

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA : U.S.P.

1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Encuesta

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Escala valorativa

1.6 TITULO DE LA INVESTIGACION : Relacion del presupuesto

participativo con la calidad de gestion — Municipalidad Distrital de Chacas ,2018

Il. ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacién cuantitativa)

Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES DE (01-10) (10-13) (14-16) (17-20)
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS 01% 25% 26% 50% 51% 75% 76% 100%
INSTRUMENTO 01 02 03 04
Estd formulado con lenguaje 85%
1. CLARIDAD apropiado.
Esta expresado en conductas 87%
2.0BJETIVIDAD observables.
Adecuado al avance de la 92%
3.ACTUALIDAD investigacion.
4.0RGANIZACION Existe una organizacidn légica. 91%
Valora las dimensiones en 92%
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para cumplir con los 96%
6.INTENCIONALIDAD objetivos trazados.
Basados en aspectos tedricos 96%
7.CONSISTENCIA cientificos de organizacion.
Establece coherencia entre las 9%
8.COHERENCIA variables, dimensiones y
indicadores
Cumple con los lineamientos 98%
9.METODOLOGIA metodoldgicos.
El instrumento es adecuado al 96%
10.PERTINENCIA tipo de investigacion.
Sub Total 95%
Total 95%
VALORACION CUANTITTIVA: (19) Leyenda:
VALORACION CUALITATIVA: Aceptable 01-13 Improcedente
VALORACION DE APLICABILIDAD: 14-16 Aceptable con recomendacion

17-20 Aceptable

Lugar y Fecha: Huaraz, 23/Junio/ del 2021
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(N

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE :J
1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA
1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 TITULO DE LA INVESTIGACION

participativo con la calidad de gestion — Municipalidad Distrital de Chacas ,2018

: M.Sc. Estadistica Aplicada

osé Yovera Saldarriaga

: UNASAM

: Encuesta

: Escala Valorativa
: Relacion del presupuesto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacién cuantitativa)

VALORACION CUALITATIVA: Aceptable
VALORACION DE APLICABILIDAD:

17-20 Ace

Lugar y Fecha: Huaraz, 23/Junio/ del 2021
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01-13 Improcedente
14-16 Aceptable con recomendacién

ptable
)/ f’ r

Firma

Deficiente Regular Bueno Excelente

INDICADORES DE (01-10) (10-13) (14-16) (17-20)
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS 01% 25% 26% 50% 51% 75% 76% 100%
INSTRUMENTO 01 02 03 04

Estd formulado con lenguaje 85%
1. CLARIDAD apropiado.

Estd expresado en conductas 87%
2.0BJETIVIDAD observables.

Adecuado al avance de la 92%
3.ACTUALIDAD investigacion.
4.0RGANIZACION Existe una organizacidn légica. 91%

Valora las dimensiones en 92%
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para cumplir con los 96%
6.INTENCIONALIDAD objetivos trazados.

Basados en aspectos tedricos 96%
7.CONSISTENCIA cientificos de organizacion.

Establece coherencia entre las 9%
8.COHERENCIA variables, dimensiones y

indicadores

Cumple con los lineamientos 98%
9.METODOLOGIA metodoldgicos.

El instrumento es adecuado al 96%
10.PERTINENCIA tipo de investigacion.
Sub Total 95%
Total 95%

VALORACION CUANTITTIVA: (19) Leyenda:




DNI:17848381 Teléfono: 953521336

ANEXO N° 04: BASE DE DATOS
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c
ol 9 NANNNAAANNAAAANNTNNNAANNNNNTOO T N
Q
©
N
=1 I NOOMOMNHMOHONTONDNITITINTEITTTNOITODEITTOONMMNM®MLO ST T AT
E
cnwm TTETLTONOONNANNODNNNNNNNNNNTTETTOSTT®ONWO
8
= of A A AN NN NNNATATNNNNNNNNDAANAAAATNT IO T T
o C
B &
o B! NANANNAAATNNAAAANNANNNATNNNNNT OO
c
Sg
Q
mam NOOOMOMHMONTNONIEITILTONOITITITNTODTTOONMMMWLOLS I
£g
@ng TTTONOONNANNDNNNNNNNNANNTTITOOLOD SO
,M8 NN NNNNNANNNNNNNNAANAANNNNNDLOS AW
[3)
©
M7 NN NNNNNAANNNNNNNAANNAANNNNDLWOS A
o
c
o)
Ol © A A A A A NNNNOTETTOONNNNNNANAAAAD T O
To) NANNNAAANNAAAANNANNNAANNNNNNANALWD
c
ol = NANNNAANNNNNAATANNNANAANNNNNTO O
(6]
I
ms N NN NN NNNNANNANNNNNNNNNNNNNNNNOMLWD
ol
(O]
Drnz NANNNAAANNAAAANNANNNATNNNNNTDNAS
- NANNNANNNNNNNNNNNNONOONOONNNNNT TS
OdNMITOONONDNO ANNITLONODDOANMTLONDODO
Ad dddddddTdNNNNNNNNNNOOONOOOHO®OOT

77



78



Calidad de Gestion

Gestion del

resultado

Gestion de los agentes

estratégicos

9 10|11 12 13 14 15

8

Gestion de los

agentes
personales

1

1

2

2

1

3

2
1

4
4

2
2

(o] |
10
11

12
13
14
15
16
17
18

19]
20
21

22

23
24
25
26
27

28

29]
30
31

32

33
34
35
36
37

38

39
40
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