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RESUMEN

El propdsito fue mejorar las relaciones interpersonales entre los suboficiales de armas
y los funcionarios resguardados, objetivo establecer la correlacion existente
inteligencia emocional y satisfaccion laboral; metodologia, descriptivo correlacional
no experimental, en 354 suboficiales de armas de la Division de Proteccion de
Dignatarios, se utiliz6 el cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y Escala de
Satisfaccion Laboral (SL-SPC); resultados, correlacion moderada y estadisticamente
significativa de las puntuacion inteligencia emocional; y, dimension significancia de
la tarea en varones (rho= 0.483; p con valores <.001) y mujeres (rho= 0.392; p con
valores <.05); correlacion baja y estadisticamente significativa de la dimension
condiciones de trabajo en varones (rho = 0.371, p <.001) y mujeres (rho = 0.287, p =
0.059); no existe correlacion en las dimensiones reconocimiento personal y/o social en
varones (rho = 0.081, p .154) y mujeres (rho = 0.190, p = 0.216); y, beneficios
econdmicos en varones (rho = 0.072, p 0.209) y mujeres (rho = 0.284, p = 0.062).
Conclusién, se ha determinado mediante el coeficiente de correlacién de spearman
(rho) la preexistencia de correlacion baja y estadisticamente significativa (rho = 0.33,
p <.001) entre la puntuacion de inteligencia emocional y satisfaccion laboral en
suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del Estado de la Policia Nacional
del Pera, Lima - 2020.
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ABSTRACT

The purpose was to improve interpersonal relationships between the arms non-
commissioned officers and the protected officers, aiming to establish the correlation
between emotional intelligence and job satisfaction; Non-experimental descriptive
correlational methodology, in 354 NCOs from the Dignitary Protection Division, the
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) and Job Satisfaction Scale (SL-SPC)
questionnaire were used; results, moderate and statistically significant correlation of
emotional intelligence scores; and, significance dimension of the task in men (rho =
0.483; p with values <.001) and women (rho = 0.392; p with values <.05); low and
statistically significant correlation of the working conditions dimension in men (rho =
0.371, p <.001) and women (rho = 0.287, p = 0.059); there is no correlation in the
dimensions of personal and / or social recognition in men (rho = 0.081, p .154) and
women (rho = 0.190, p = 0.216); and, economic benefits in men (rho = 0.072, p 0.209)
and women (rho = 0.284, p = 0.062). Conclusion, the preexistence of low and
statistically significant correlation (rho = 0.33, p <.001) between the emotional
intelligence score and job satisfaction in NCOs of the Directorate of State Security of
the National Police of Peru, Lima - 2020.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional hoy en dia ha recobrado importancia en el desarrollo
de toda actividad entre ellas la actividad laboral, entendida como la cualidad
para reconocer, asimilar, comprender y regular las emociones propias y de los
demés (Mayer y Salovey, 1997); en el presente estudio el medio laboral
equivale al medio social y en esta interaccion se determiné la satisfaccion o
insatisfaccién laboral entendida esta Gltima como la predisposicion al trabajo
basado en creencias y valores positivos (Palma, 2005). Determinandose un
adecuado y alto nivel de inteligencia emocional y un nivel promedio-muy
satisfecho de satisfaccion laboral por el trabajo que realizan los suboficiales de
armas de la Direccidn de Seguridad del Estado, en el ejercicio regular de la

funcién policial.

La correlacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral tiene por
finalidad conocer la relacién o grado de asociacion; y, asimismo constituye un
componente importante para entender y comprender la adaptacion del policia
con el trabajo que desarrolla en la organizacion policial, Hickel (2014), sefiala
que coexiste una relacion directa sin embargo esto no siempre puede darse por
cuanto pueden influir otros factores en la relacion laboral que determinaran
cierta insatisfaccion laboral a pesar de existir un grado aceptable de inteligencia
emocional, en consecuencia resulta necesario, realizar investigaciones

complementarias a la desarrollada en el presente trabajo.

En la investigacion realizada se identifico determinandose una correlacion baja
y estadisticamente significativa, entre la puntuacion de inteligencia emocional
y satisfaccion laboral en suboficiales de armas de la Division de Proteccion de
Dignatarios; la investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
antecedentes y fundamentacion cientifica, justificacion y problema de
investigacion, conceptualizacion y operacionalizacion de los constructos,
hipotesis y objetivos; metodologia empleada; resultados; analisis y discusion;

y, finalmente conclusiones y recomendaciones.



Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Boada (2019), determino la investigacion: Satisfaccién laboral y su relacion
con el desempefio laboral de trabajadores operativos en una Pyme de servicios
de seguridad peruana-2018, su objetivo estuvo dirigido a determinar la
correlacion de las referidas variables en agentes de seguridad. Metodologia,
descriptiva correlacional transversal, muestra 124 vigilantes, utilizé la escala
de satisfaccion laboral y cuestionario de desempefio laboral. Resultados, existe

una relacion positiva de los constructos objeto de indagacion.

Ledn y Pérez (2019), efectuaron una investigacion titulada: Relaciones
interpersonales y su impacto en la satisfaccion laboral, su objetivo estuvo
dirigido a determinar la correlacion de las referidas variables en el contexto
empresarial. Metodologia, descriptiva y documental, muestra revistas
electronicas Redalyc, Elseiver, Scopus. Resultados, se identifico correlacion
negativa de los constructor materia de investigacion, asimismo la ultima
variable se ha visto afectada y condicionada por el rendimiento de los

colaboradores del centro laboral.

Bayona (2018), ejecuto la investigacion titulada: Correlacion entre
inteligencia emocional y desempefio laboral en subalternos de una institucion
castrense del Perd, su objeto de estudio fue correlacionar las referidas
variables. Metodologia, descriptiva correlacional transversal en suboficiales de
la Armada Peruana, muestra 80 marinos, se utilizé los instrumentos EQ-I Ba-
rOn y Desempefio laboral. Resultados, correlacion estadistica positiva de las

variables objeto de estudio.

Linares, Maldonado y Gutiérrez (2018), efectuaron la investigacion titulada:
Impacto de la satisfaccion laboral en el desempefio de un grupo de policias
estatales, tuvo como objeto realizar un analisis de la variable satisfaccion
laboral, interrelacion entre sus compafieros, interrelacion con el jefe, salario y

beneficios. Metodologia, analisis discriminante, muestra 242 policias, se



empleo el cuestionario de satisfaccion laboral y la subescala de desempefio del
SWS-Survey. Resultados, un tercio de la poblacion reportd baja satisfaccion
laboral, asimismo los niveles méas bajos estuvieron referidos al trabajo; los
componentes de la satisfaccion laboral se han interrelacionado estadisticamente
de manera significativa con el desempefio; la interrelacion entre los
compafieros de trabajo cobra importancia no sélo en el desempefio laboral, sino

que ademas atenua el riesgo de la labor de los sujetos objeto de estudio.

Vasquez (2018), efectud la investigacion titulada: Satisfaccion y estrés laboral
en policias de la Direccion de Investigacion Criminal en Lima, su objeto fue
orientado a correlacionar las variables satisfaccion y estrés laboral en policias.
Metodologia, descriptivo correlacional transversal, muestra 157 policias, se
empled cuestionario de estrés laboral de la OIT y cuestionario de satisfaccion
laboral-SPC. Resultados, estrés laboral, promedio alto 23.3% y alto 17.2%; por
otro lado, respecto del nivel de satisfaccion laboral, este fue bajo 20.4% y

promedio bajo 23.6%. Existe correlacion significativa moderada (p0.05).

Acurio y Morejon (2017), realizaron la investigacion titulada: Inteligencia
emocional y el estrés laboral en militares de la brigada de caballeria blindada
N° 11 Galapagos de Riobamba, marzo — agosto 2016, su finalidad estuvo
dirigida a establecer la coexistencia de los constructos objeto de indagacionen
militares en Riobamba-Ecuador. Metodologia, descriptivo correlacional
transversal, muestra 50 militares, se utilizd cuestionario de inteligencia
emocional global y cuestionario de estrés laboral de la OMS- OIT. Resultados,
el 100% presento grado intermedio de inteligencia emocional; el 52% alto nivel
de estrés, el 36% bajo nivel de estrés, el 12% nivel intermedio, asimismo se

determind un porcentaje alto de militares se afilia a la institucion sin aptitud.

Apazay Carrillo (2017), determino en su investigacion: Inteligencia emocional
y satisfaccién laboral en enfermeros del Hospital Regional de la Policia
Nacional del Peru-Arequipa, estuvo orientado a determinar la correlacion de

los constructos objeto de estudio en enfermeros con grado policial y civiles.
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Metodologia, descriptivo de correlacional transversal, muestra 59 enfermeros,
se utilizo dos instrumentos: TMMS-24 y NTP 394. Resultados, significancia
estadistica de las variables en ambos grupos de estudio, adecuada inteligencia
emocional 63.64% y 82.76% respectivamente y moderada satisfaccion laboral
63.64% y 55.17% respectivamente

Condori (2017), efectué la investigacion titulada: Correlacion entre
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en trabajadores del servicio
publico, su finalidad correlacionar los constructos en empleados de las areas
salud, educacion y seguridad, grupo etario de 20 a 55 afios que tuvieran un afio
de antigiedad como minimo realizando trabajo en su especialidad.
Metodologia, descriptivo correlacional transversal, muestra 120 trabajadores,
se administré el TMMS-24 y el test general de satisfaccion. Resultados, se
evidencid una correlacion significativa entre las variables objeto de
investigacion en los trabajadores evaluados, la relacion estadisticamente méas
significativa corresponde al sector salud y asimismo a mayor edad la

inteligencia emocional aumenta.

Fundamentacion cientifica

Fue necesario la recepcion de informacion y fundamento tedrico especializado
para responder las preguntas planteadas, las variables materia de investigacion
seran caracterizadas en sus dimensiones e indicadores. Asimismo, se realizala
busqueda bibliografica y electronica a fin de interrelacionar la inteligencia

emocional y la satisfaccion laboral.

Inteligencia emocional

Involucra necesariamente el control apropiado y capacidad de todo individuo
en su desenvolvimiento y oriente al individuo a través del conjunto de
interacciones con el medio, podemos afirmar lo sefialado por Goleman (2000,

p.52) habilidad de las personas de ser capaces de motivarse, registrar impulso



y aplazar la recompensa, regular el estado de animo, expresar empatia y

albergar expectativas (p.52).

Considerada como el compromiso, consideracion hacia nuestros semejantes y
posibilidad de sociabilidad que fortalecen las relaciones personales, que se
presentan en forma exitosa en las personas con buena relacion comunicativa
con sus pares y en su trabajo de forma adecuada. (Simmons y Simmons, 1998).
Asimismo, la vincula como la capacidad que tenemos los individuos para
comunicarnos de manera asertiva y efectiva dentro del ambito organizacional
(Goleman, 1998).

El constructo inteligencia emocional, no es algo observable salvo que la
manifestacion de la conducta se produzca en un contexto determinado (Mestre
y Guil, 2006), la persona que actla con inteligencia emocional muestra una
conducta adaptativa, sincera y efectiva en la demanda de su autonomia y
busqueda de bienestar comun. La adecuada gestion y manejo de las emociones
permite que la persona se conozca mejor a si misma, sabe lo que siente, piensa
y decide hacer; es capaz de enfrentarse a las diversas situaciones de la vida con
un adecuado equilibrio emocional (Fernandez y Ruiz 2008; Fernandez, Berrios,

Extremera y Augusto 2012; Guerra, Leon y Guerrero, 2015).

En este orden de ideas, Guilera (2007) sentencia que el constructo inteligencia
emocional constituye una facultad innata del ser humano para gestionar las
emociones con la finalidad de tener la capacidad de adaptacion a las
circunstancias del entorno (p.95); asimismo el referido autor sentencia,
constituye controlar nuestras emociones, conocer las propias y ajenas puesto
que esta situacién nos permitira tener un alto nivel de lograr el éxito en la
actividad laboral que desarrollemos y tener una adecuada calidad de vida en los

contextos de relacion.

Los tedricos determinan la coexistencia de dos formas de inteligencia: la
primera denominada “ideativa” referida a la teoria clasica psicométrica y la

segunda sefialada como “instintiva” relativo a la intuicion que opera por medio



de los sentimientos (Mestre y Fernandez, 2007); y, de manera complementaria
resulta aceptable la posicion de Coca (2010) cuando sefiala que la inteligencia
emocional debe entenderse como el conocimiento y practica diligente de
nuestras emociones de una manera intencional que permite guiar nuestro
comportamiento e incluso nuestra forma de pensar de tal manera que mejoren

los resultados en nuestras interacciones.

BarOn (1997) determina que comprende el acopio de conocimientos y
habilidades de caracter emocional y social que establecen la capacidad del
individuo para afrontar de manera eficiente las expectativas de nuestro medio
social cuando son requeridas; y, complementariamente la inteligencia
interpersonal relacionada con la inteligencia social; y, la inteligencia

intrapersonal vinculada con la inteligencia personal (Enriquez, 2011).

Las organizaciones valoran la importancia de la inteligencia emocional al
seleccionar e intervenir en su personal, como competencia propia a desarrollar
que requiere de un proceso para aplicarla en su esquema laboral, que a su vez
requiere modificar patrones de educacion cultural, social, familiar e individual
a partir de experiencias propias (Estrada, Monferrer y Moliner, 2016); entonces
se requiere de practicidad para aprender dichas competencias que deben
entenderse como la capacidad de todo individuo que permite una amalgama de
conocimientos, experiencias, habilidades y actitudes con el Unico proposito de
realizar diversas actividades que conllevaran a un grado de eficacia (Bisquerra
y Pérez, 2007, p. 3).

Teniendo en cuenta lo sefialado lineas arriba, no existe un concepto Unico
respecto de la conceptualizacion inteligencia emocional, sin embargo,
coincidimos con lo sefialado por Mayer y Salovey (1997) al expresar que
suscita la inteligencia social como constructo teorico e involucra la habilidad
de controlar nuestras propias emociones con la finalidad de dimensionar y
poder hacer uso de la informacién para conducir pensamientos y acciones; v,

esta puede manifestarse a través de cuatro componentes:



1. La cualidad de percibir, evaluar y poder expresar las emociones de manera
precisa y apropiada;

2. Laactitud de poder utilizar las emociones a efecto facilitar el pensamiento;

3. Las condiciones que permiten distinguir y analizar las emociones propias y
de terceras personas que posibiliten utilizar el conocimiento emocional de
manera eficaz; y,

4. La capacidad que permite regular las propias emociones con el objeto de
promocionar el incremento emocional y racional (Cerrig y Zimbardo, 2006,
p 297).

Modelos tedricos de inteligencia emocional

Pretenden explicar el amalgamiento de los conocimientos y comprension de
nuestras emociones personales, permitiéndonos tener mejores relaciones
interpersonales con nuestros pares, atendiendo a los autores esta puede
dividirse en modelos de inteligencia emocional bajo el prisma de habilidades:
percepcidn, integracion, comprension y regulacion emocional; y, bajo el
prisma de rasgos: vinculadas a la personalidad (Repetto y Pena, 2010, p. 84).
Por otro lado, también se considera modelos tedricos enfocado en la habilidad
emocional basica o mixto que incluyen diferentes rasgos de la personalidad

postura asumida por Fernandez, Berrios, Extremera y Augusto (2012).

Modelo Mayer y Salovey

Considera que preceden procesos mentales relacionados en forma conceptual e
involucrada en la indagacion emocional, entonces los procesos mentales son
precedidos por la autoevaluacion, expresion y experimentacion de las
emociones y estados emocionales que experimenta y reconoce en otros
permitiendo hacer uso de nuestras emociones de manera adecuada (Salovey y
Mayer, 1990), las que evidencian los contrastes individuales en resolver estilos
y habilidades imprescindibles fundamentalmente por dos razones: por un lado
las personas difieren en su percepcién de comprender, entender y expresar sus

estados emocionales y por otro lado tenemos las divergencias que se aprenden



y son examinadas en forma subyacente; en consecuencia, existen componentes

en el modelo Salovey y Mayer, denominado las cuatro ramas:

1 El constructo percepcion, valoracion y expresion del estado emocional,
entendida como la destreza que permite identificar y conocer nuestras
emociones por medio del estado fisico, pensamiento y sentimiento que
experimentamos en todo momento;

2 El constructo facilitacion emocional del pensamiento, constituye una
manifestacion del estado emocional sobre la inteligencia, permitiendo al
individuo examinar y generar emociones, en todo momento de nuestra
existencia;

3. EIl constructo comprension y analisis de las emociones, constituye la
posibilidad que permite al individuo la comprensién sus estados
emocionales propias y ajenas en el proceso de interrelacion con sus pares;
Y,

4. Finalmente, el constructo “regulacion reflexiva de las emociones” tiene
por finalidad suscitar el incremento emocional e intelectual, este
componente regula conscientemente nuestras emociones permitiendo el
desarrollo emocional e intelectual en los individuos con sus pares en el

proceso de interrelacién en un contexto determinado (Coca, 2010, p.16).

En consecuencia, podriamos afirmar que ante la existencia de evidencias
suficientes que demuestran que las emociones y los estados emocionales juegan
un rol determinante como recurso personal con el fin de permitirnos afrontar
circunstancias de caracter laboral y también en el ambito académico,
permitiendo establecer que las habilidades emocionales se pueden relacionar
con una mejor perspectiva de afrontamiento de los problemas cotidianos,

conforme lo ha sumido el tedrico Enriquez (2011, p.49).

Modelo Cooper y Sawaf
El constructo ideado por sus tedricos, sefialan que su existencia obedece a
cuatro componentes que resultan necesarios y fundamentales para entender y

justificar la inteligencia emocional:



- El constructo “conocimiento emocional”, relacionada con la importancia del
reconocimiento emocional, precedida por la energia, retroalimentacion e
intuicion préactica, enfatizando por la empatia;

- El constructo “aptitud emocional”, destrezas del discernimiento emocional
que permite al individuo ser autentico, creible y flexible respecto de las
emociones experimentadas;

- El constructo “profundidad emocional”, permite descubrir el potencial que
tenemos y nos permitird determinar nuestro destino como individuos
socializados; y finalmente

- El constructo “alquimia emocional” entendida como el aprendizaje para el
reconocimiento y direccion de las frecuencias emocionales a nivel personal
e interpersonal (Coca, 2010 p.19-20).

En consecuencia, podemos afirmar que el hecho de entender y comprender las
emociones y los estados emocionales nos permitira actuar de manera eficaz y
eficiente en la interrelacion del propio individuo y con sus pares, Cooper y
Sawaf (1998), sentencia que los sentimientos proporcionan informacion vital y
provechosa, orientando diferentes posibilidades de interaccion y el brio de

nuestras emociones en la vida diaria, el trabajo y otros contextos

Modelo Goleman

El modelo tedrico propuesto plantea la coexistencia de un coeficiente

emocional, complementario al coeficiente intelectual, el modelo de habilidades

basicas de Goleman presenta los siguientes componentes:

1. Aptitud personal, presenta tres componentes en este orden: autoconsciencia,
autorregulacion y motivacion; y,

2. Aptitud social, evidencia dos componentes: empatia y habilidades sociales
(Goleman, 1995).

En consecuencia, podemos afirmar que la aptitud personal y/o social que
conforman la inteligencia emocional incluyen dos tipos de inteligencia:

interpersonal referida a la eficacia para manejar las relaciones sociales en una



organizacion e intrapersonal orientada a la autorregulacion que luego del
trabajo correspondiente permitira el avance y superacion personal (Montafio,
2002). Entonces, la capacidad para auto determinarnos mediante nuestra
inteligencia emocional depende del hecho de fortalecer las habilidades sociales
aprendidas y ser manejadas adecuadamente en la interrelacion con los pares
por medio de lazos sociales predeterminados y mantenidos a lo largo del tiempo
en el grupo de referencia en consecuencia, de aqui se desglosa conceptos
implicitos denominados liderazgo, compafierismo, jovialidad y respeto
(Zavala, 2004).

Instrumento de medicidn de inteligencia emocional
Los tedricos han construido diversos instrumentos que puede ser aplicados de
manera individual o colectiva con el fin de determinar el nivel de inteligencia

emocional alcanzado por un individuo sometido a evaluacion:

TMMS-24.- Trait Meta-Mood Scale Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai (1995). Adaptado al castellano por Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2004; cuenta con tres dimensiones para medir el grado de inteligencia

emocional: atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional.

MSCEIT.- Emotional Inteligencie Test Mayer, Salovey, Caruso (2001),
adaptado al castellano por Extremera y Fernandez-Berrocal en el afio 2002,
cuenta con cuatro dimensiones: distinguir emociones de manera eficaz,
emplear emociones para facilitar el pensamiento, comprender las emociones y

transformar emociones.

EQ-1 BarOn.- Emotional Quotient Inventory Reuven Bar-On. (1997),
estandarizacion por Ugarriza y Pajares, 2004; cuenta con cinco dimensiones:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo

en general.
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ERQ.- Emotional Regulation Questionnaire Gross y Jhon (2003), adaptado al
espafol por Cabello, Ruiz-Aranda, Salguero y Castillo,2009; cuenta con dos

dimensiones: supresion emocional y reevaluacion cognitiva.

Satisfaccion Laboral

Conjunto de indicadores referidos a la organizacion, proceso y caracteristicas
personales de los trabajadores como elemento que predetermina el nivel de
comodidad alcanzado por un individuo en un ambiente laboral mediante la
interrelacion y beneficios obtenidos (Boada y Tous, 1993). Entonces, la
satisfaccion laboral en la psicologia organizacional y el trabajo es considerada
un constructo esencial que media entre las situaciones del entorno laboral y los
efectos del desarrollo organizacional e individual en una determinada

organizacion (Dormann y Zapf, 2001).

Asimismo, la satisfaccion laboral es redefinida como la manera de sentirse
gratificado por el trabajo que realiza a nivel individual o colectiva en un
contexto determinado (Griffin y Moorhead, 2010, p.69). También, ha sido
definida como la impresion positiva que realiza un individuo respecto del
trabajo que desarrolla en una determinada actividad laboral (Robbins y Judge,
2009, p. 79) y por otro lado Palma (2005) sefiala que estd referida a la
inclinacién hacia al trabajo, basado en creencias y valores positivos, que han

sido creados en el trabajo que realiza un individuo.

El rendimiento del trabajador esta afiliado a la satisfaccion laboral en el centro
de trabajo, entonces el area de recursos humanos pone énfasis sobre su
conceptualizacion respecto del rendimiento laboral de manera individual o
grupal (Cavalcante, 2004); sin embargo, debe precisarse que la mayoria de los
tedricos la ha conceptualizado desde el aspecto organizacional (Alfaro, Leyton,
Meza y Séaenz, 2012).

Para su comprension requiere ser analizado desde tres perspectivas: a)

“enfoque del juicio cognitivo” se fundamenta en la teoria del ajuste del trabajo
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y la teoria de la discrepancia; b) “enfoque de las influencias sociales”
comprende el conocimiento y las actitudes del colaborador hacia el trabajo que
desarrolla de manera individual o grupal; y, ¢) “enfoque de disposicion
personal” permite al trabajador tener una situaciéon de privilegio con una
singular personalidad y disposicion de disfrute por aquello que ha producido
en el ambito laboral. (Alfaro, Leyton, Meza y Sdenz, 2012, p. 9).

En consecuencia, la satisfaccion laboral, es conceptualizado operacionalmente
como se sienten los trabajadores en la organizacién laboral a la cual pertenecen
y si el trabajo desarrollado les produce satisfaccion o insatisfaccion conforme
lo conceptualiza Mata (2014, p. 380) por otro lado, la satisfaccion laboral
constituye una de las principales prioridades corporativas, en tal sentido los
centros laborales deben anhelar calidad en el producto y servicio a los clientes,

si los trabajadores se encuentra satisfecho segin Martinez (2007).

Por otro lado, podriamos afirmar que el constructo satisfaccion laboral puede
entenderse como actitud positiva hacia el trabajo e implica compromiso con el
trabajo y la organizacion, ante esta situacion resulta conveniente analizar los
conceptos de actitudes hacia el trabajo y el compromiso organizacional que
estan relacionados con la satisfaccion laboral:

1 Actitud hacia el trabajo, entendida como la actitud positiva respecto de un
puesto de trabajo y se determina por la valoracion de las peculiaridades de
este en un contexto determinado y se encuentra asociado al concepto de
involucramiento en el trabajo, relacionado al hecho de que un trabajador se
funde de caracter emocional con el trabajo que desarrolla y especula
respecto de su grado de desempefio que resulta significativo para su

autoestima; vy,

2. Compromiso organizacional, situacion mediante el cual un trabajador se
identifica con su centro laboral y desea continuar perteneciendo a dicha
institucion, entonces el apego emocional que se produce hacia el centro

laboral y la afirmacion en sus valores, constituye: el estandar dorado, del
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compromiso de los trabajadores con su organizacion, incluso podemos
afirmar que no estando contentos con su trabajo los trabajadores, si estan
suficientemente comprometidos se mostraran dispuestos a realizar

sacrificios por la organizacion (Stephen y Timothy, 2017, p.78)

Modelos tedricos de satisfaccion laboral

Peiro y Prieto (1996) determina que los eventos situacionales constituyen el
efecto de las respuestas de caracter emocional en la que se encuentra el
trabajador. Asimismo, Alfaro, Leyton, Meza y Séenz (2012) han determinado
que existen otras teorias igual de satisfactoria entre las que se destaca; a) los
valores del trabajador; b) el disefio del encargo laboral conforme a las aptitudes
del trabajador; y, c) las distinciones determinadas atendiendo a los valores

éticos del trabajador (p.36), que se explican de la siguiente manera:

Teoria de higiene-motivacional

El tedrico, Herzberg (1968) sefiala que determinados componentes asociados
al bienestar laboral y la carencia de otros factores relacionados con la
insatisfaccion laboral para el primer caso el factor denominado motivacional y
es intrinseco al trabajo (reconocimiento) y para el segundo caso se denomina
factor de higiene y es extrinseco (remuneracion); por otro lado el teérico Dias
(2015, p.35), determina que una vez cubierto el factor higiénico, entonces surge
la satisfaccion laboral que genera en los individuos responsabilidad y
comportamiento positivo hacia el trabajo.

Teoria de la discrepancia

Determinado por la evaluaciéon del trabajo como un medio de obtener los
valores laborales, que esta referido a la preexistencia congruente de los valores
y las necesidades individuales o grupales, conseguidos mediante el desempefio
de una determinada funcion establecida en tres elementos: satisfaccion de los
componentes del trabajo; descripcion de sus componentes; y, relevancia de los

componentes (Cavalcante, 2004).
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Teoria de eventos situacionales

Los investigadores Quarstein, McAfee y Glassman (1992) determinaron que la
realizacion laboral es producto de dos factores: a. Particularidades
situacionales, referida a la extension del trabajo examinada por el individuo
antes que acepte realizar un determinado encargo o trabajo; y, b. El
denominado evento de situaciones, se contrasta una vez que el trabajador ha
iniciado el ejercicio de la funcion del trabajo aceptado en una determinada

organizacion laboral.

Instrumentos de medicidn de satisfaccion laboral

Los tedricos han construido diversos instrumentos que puede ser aplicados de
manera individual o colectiva con el objeto de medir el grado de realizacion

laboral de un trabajador en un determinado contexto laboral:

Cuestionario S20/23. Melia & Peird (1989), cuestionario compuesto por 23
items con el fin de establecer el componente satisfaccion laboral y consta de
cinco dimensiones: supervision; entorno fisico en el trabajo; beneficios

recibidos; satisfaccion primordial en el trabajo; y, participacion.

SL-SP.- Escala de satisfacciéon laboral. Palma (2005) habilita realizar un
analisis de la actitud hacia el empleo conformada por 27 items y consta de
cuatro dimensiones: condiciones de trabajo; significancia de la tarea;

reconocimiento personal y/o social; y, beneficios econdmicos.

Cuestionario Font Roja. Aranaz & Mira (1988), mide la realizacion laboral,
consta de 27 items y consta de ocho componentes: exceso o presion en el
trabajo; crecimiento profesional; realizacion del puesto de trabajo;
aburrimiento laboral; correlaciones interprofesionales; idoneidad profesional;
estres relacionada al trabajo; y, correlaciones interpersonales con sus pares en

el trabajo.
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Inteligencia emocional y satisfaccion laboral

Luego de haber revisado el marco tedrico sobre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral, Stephen y Timothy (2017) sefialan que la variable
“inteligencia emocional” ha progresado en el tiempo; sin embargo, subsisten
muchas interrogantes por responder: ¢lo que la inteligencia emocional es capaz
de demostrar? Las evidencias cientificas dan cuenta que la inteligencia
emocional se correlaciona hasta cierto punto con el desempefio laboral, dicha
correlacion no es alta y se explica en gran medida por rasgos como la
estabilidad emocional; otra interrogante se refiere a la confiabilidad de las
evaluaciones puesto que se ha demostrado que se correlaciona de forma
modesta con la eficacia laboral, una critica constructiva esta referido a que se

utilizan autoinformes que suelen ser muy poco objetivos (p.116)

La correlacion entre “inteligencia emocional y satisfaccion laboral” tiene una
significativa trascendencia para entender y comprender la adaptacion del
colaborador respecto del trabajo que desarrolla en su centro laboral, en este
sentido Hickel (2014) ha determinado que los individuos predispuestos de
emociones positivas: inteligencia emocional promedio y alta, consiguen
aumentar la produccién, entonces sentiran una mayor satisfaccion laboral,
mientras que en sentido contrario los colaboradores predispuestos de
emociones negativas: inteligencia emocional por debajo del promedio,

presentaran dificultades para adaptarse a su centro laboral.

Entonces, coincidimos con la afirmacion realizada por Augusto, Berrios, Lépez
y Aguila (2006) al determinar que coexiste una interrelacion efectiva de los
constructos inteligencia emocional y satisfaccion laboral, teniendo en cuenta la
cronologia del trabajador, sexo del trabajador, tiempo de servicio en el centro
laboral, eleccion de lugar de trabajo, horario laboral ademas de los
componentes cognitivos y emocionales; por otro lado, aquellos profesionales
que adoptaron un estilo aceptable de liderazgo basado en competencias que

evidencian un bajo nivel de cansancio emocional y un nivel bajo de sintomas
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psicosomaticos, evidencia salud emocional, satisfaccion laboral y mayor
conocimiento de las carencias del trabajador que se encuentran bajo su cargo
(Cummings, Hayduk y Estabrooks, 2005).

Teniendo en cuenta lo sefialado lineas arriba, se infiere que los individuos que
presenten un nivel adecuado de inteligencia emocional enriquecen cada
situacién de su vida, transformando cada dificultad en un nuevo reto con el

objeto de efectuar sus labores de manera eficaz y eficiente.

Policia Nacional del Pert

Tiene entre otras funciones otorgar el servicio de seguridad y proteccion al
presidente de la Republica en el cargo, al presidente electo que asumira
funciones, a los Jefes de Estado de otras naciones que vienen al pais en visita
oficial, presidentes del Poder Judicial y Poder Legislativo y &rganos
constitucionales autdnomos, congresistas de la republica, Ministros de Estado,
diplomaticos, dignatarios y otras personalidades conforme se encuentra
regulado en el numeral 6 del articulo 2 del D. Leg. 1267 (2016); tiene la

siguiente estructura:

Direccion de Seguridad del Estado

El articulo 164 del Decreto Supremo N° 026-2017-IN, determina que la
Direccion de Seguridad del Estado (DIRSEEST-PNP) es una unidad
especializada técnico, sisttmico, normativo y operativo; facultado para planear,
comandar, organizar, coordinar, articular, controlar y supervisar los planes
operativos policiales de proteccion y seguridad personal de los funcionarios y
personalidades nacionales excepcionalmente funcionarios extranjeros,

regulado en el Decreto Supremo N° 026 (2017).

Division de Proteccion de Dignatarios

El articulo 171 del Decreto Supremo N° 026-2017-IN, determina que la

Division de Proteccion de Dignatarios constituye un érgano policial técnico,
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operativo y especializado. Tiene por finalidad de realizar la planeacién que
abarca los actos de dirigir, organizar, ejecutar, controlar y brindar seguridad y

proteccion personal a los funcionarios pablicos con derecho a resguardo.

Departamento de Proteccion de Ministros de Estado

Tiene por funcion brinda seguridad y proteccion personal permanente e
inmediata a los sefiores Ministros de Estado y Ex Ministros; en todo lugar o
circunstancias, cautelando su integridad fisica, dando cumplimiento a las

disposiciones de la superioridad.

Departamento de Proteccion de Altos Funcionarios y Personalidades

Brinda seguridad al Presidente de la Republica que ha sido electo y asumira
funciones el 28 de julio reemplazando al presidente en ejercicio, los EXx
presidentes constitucionales de la Republica. Primer y Segundo vice
Presidentes de la Republica, titulares de los 6rganos constitucionales. Alcalde
de Lima Metropolitana (por tener la condicion de gobernador de Lima
Metropolitana). Presidente de la Region Lima Provincias y Ex Comandantes
Generales de la Policia Nacional, asi mismo brindar seguridad a las
personalidades nacionales y extranjeras en forma temporal que se encuentran

en el pais y requieres el servicio de seguridad y proteccién personal.

Departamento de Proteccion de Magistrados

Tiene por funcion brindar seguridad y proteccién personal al titular del Poder
Judicial en ejercicio de sus funciones, Jueces Supremos titulares y

provisionales, jueces superiores y especializados del Poder Judicial.

Departamento de Proteccion Especial de Dignatarios

Tiene por funcién brindar seguridad y proteccion personal a Embajadores
acreditados en nuestro pais. Jefes de Estado, Dignatarios y Extranjeros que se
encuentran en visita oficial en el pais y otros funcionarios conforme a los

tratados internacionales vigentes.
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Departamento de Acciones Rapidas
Tiene como mision brindar seguridad y proteccion en el desplazamiento y lugar
de concurrencia al primer mandatario de nuestro pais, asimismo a la primera

dama de la nacion, a manera de avanzada.

Personal de la Division de Proteccion de Dignatarios

Esta integrada por personal de Oficiales y Suboficiales de armas y Oficiales y
Suboficiales de servicio se encuentran diferenciados en jerarquias y grados con
la finalidad de cumplir las funciones inherentes a su cargo; en este contexto el
personal policial de la Division de Proteccion de Dignatarios, estd conformado
por Oficiales y Suboficiales de armas que brindan el servicio de seguridad y
proteccion a los diferentes funcionarios del Estado peruano, de conformidad
con la ley de la Policia Nacional y su reglamento. La categoria, jerarquias y

grados de los suboficiales de armas son las siguientes:

Categoria : Suboficiales de armas

Jerarquia : Suboficiales Superiores, Suboficiales técnicos y
Suboficiales

Grados : Compuesto por ocho grados policiales.

Servicio de seguridad y proteccién policial

El Decreto Supremo N° 026-2017-IN, concordante con el Decreto Supremo N°
004-2016-IN y la Directiva N° 014-2016-IN, regula las disposiciones y
procedimientos para brindar el servicio de seguridad y proteccion al primer
mandatario del pais en ejercicio de sus funciones y otros funcionarios con
derecho a resguardo policial, conforme a la normatividad legal vigente los
suboficiales de armas varones y mujeres brindan el servicio policial en la

modalidad semi integral y personal.
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Seguridad semi integral

El literal b, punto VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 014-2016-
IN, Disposiciones y Procedimientos para brindar servicio de seguridad al
primer mandatario en ejercicio de sus funciones y otros funcionarios, el
servicio de seguridad semi integral comprende obligaciones relacionadas a la
seguridad permanente del resguardado, que incluye proteccién de la vivienda
donde fijé su domicilio el dignatario. Es de oficio y no requiere evaluacion
correspondiente, asimismo no comprende al conyuge o conviviente, padres e
hijos del resguardado, corresponde a los siguientes funcionarios: Presidente
electo, Ex presidente de la Republica, los dos Vicepresidentes que acomparian
al primer mandatario, maximo representante del Poder Judicial, Presidente y
vicepresidentes del Poder Legislativo, el Premier y los Ministros de Estado,
Vice ministro del sector interior y el Comandante General de la Policia

Nacional.
Seguridad personal

El literal c, punto VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 014-2016-
IN, establece que la seguridad personal comprende acciones para brindar
Unicamente seguridad y proteccion con derecho a resguardo a los siguientes
funcionarios del Estado peruano: ciento treinta Congresistas, cinco
parlamentarios Andinos, los veinticinco gobernadores regionales, los
integrantes del Jurado Nacional de Elecciones, el maximo representante del
Ministerio Pablico, los integrantes del Tribunal Constitucional, los integrantes
de la Junta Nacional de Justicia, el Defensor del Pueblo, el Jefe de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, el Presidente del Directorio del Banco Central de
Reservas, el Contralor General de la Republica, el Superintendente de Banca,
Seguros y Administradora de Fondos de Pensiones, los Jueces y fiscales
Supremos titulares y provisionales y los candidatos a la Presidencia de la

Republica en primera y segunda vuelta en su oportunidad.

19



1.3

1.4

Justificacién de la investigacion

La indagacidn realizada se efectud con el objeto de correlacionar la inteligencia
emocional y satisfaccion laboral de los suboficiales de armas de la Division de
Proteccion de Dignatarios; la motivacion esta orientada conocer como un
determinado nivel de inteligencia emocional puede influir en la realizacion o
insatisfaccién laboral del personal policial que brinda el servicio de seguridad
y proteccion a los diferentes funcionarios del Estado peruano, su importancia
esta referido en dar a conocer al comando policial la realidad de los suboficiales
de armas respecto del nivel de inteligencia emocional, la satisfaccién o
insatisfaccion laboral y la correlacion existente entre la referidas variables a
efecto de que los hallazgos obtenidos puedan ser evaluados y considerados para
implementar mejoras en el servicio policial, en los efectivos policiales y la
imagen institucional; y, el beneficio social, estd orientado en conocer la
realidad de la institucion policial y que los suboficiales de armasde la Division
de Proteccion de Dignatarios brinden un servicio de calidad.

Problema de investigacion

En el &mbito internacional la policia no ha sido considerada como objeto de
investigacion respecto de la salud mental de sus integrantes Proafio (2013),
algunas persona todavia creen que la inteligencia emocional esta disociada de
la salud mental, inteligencia emocional constituye una herramienta Gtil para
mantener un estado mental saludable y plantea la coexistencia habilidades
diferentes al coeficiente intelectual, el constructo inteligencia emocional esta
referido al hecho de sentir y expresar sentimientos 0 emociones, comprender y
regular los estados emocionales por otro lado un adecuado nivel de inteligencia
emocional, generard una mayor adaptacién para realizar determinadas

actividades laborales.

La realizacion laboral, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018)
configura prondstico de permanencia laboral y repercute favorablemente en el

ambito extralaboral del trabajador, en este contexto podemos afirmar que se
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encuentra vigente las disposiciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud, que han reconocido la salud
mental laboral; Gutiérrez (2014) ha determinado que los policias de la ciudad
de Arequipa identifican a los factores psicoldgicos y sociales determinantes
para la satisfaccion laboral, sin embargo no se considera a la poblacion policial
a efecto de determinar condiciones laborales precarias, hecho por el cual no
existe datos que acredite una desorganizacion policial sin embargo se han

realizado indagaciones individuales o estudios de casos.

En este orden de ideas, la organizacion policial dispone el cumplimiento de
6rdenes y una limitada autonomia para adoptar decisiones de manera unilateral
y eventualmente puede predisponer la generacion de estrés laboral, perturbando
la relacion laboral con sus camaradas de armas y con la propia organizacion,
entonces los constructos inteligencia emocional y satisfaccion laboral resultan
ser importantes para el desarrollo de las funciones policiales por tanto resulta
pertinente que los suboficiales de armas de la Division de Proteccion de
Dignatarios evidencien un adecuado estado emocional contrario sensu una
autoestima inadecuada e insatisfaccion laboral afectarian la interrelacion entre
policias, sus superiores, los resguardados e incluso repercutiria negativamente

en sus familias.

La Division de Proteccion de Dignatarios, tiene su sede en Lima, se ha
constatado de manera directa que los suboficiales de armas manifiestan cierta
incomodidad al interior de la organizacion policial, siendo importantes el
escaso 0 nulo reconocimiento de la labor realizada, condiciones de trabajo no
acordes a la funcién policial, falta de reconocimiento por el superior jerarquico
e inestabilidad emocional, en consecuencia en la biblioteca de la Universidad
San Pedro, si bien existen investigaciones aisladas respecto de inteligencia
emocional y satisfaccion laboral, no existe un estudio similar en una unidad

especializada de la policia.
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142

Por las consideraciones antes referidas planteo el tema investigativo
denominado “Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en la Policia
Nacional del Perti Seguridad del Estado, 2020; para tal fin cuento con
informacion de la organizacion policial, fuentes bibliogréaficas escritas y
virtuales, trabajo en la Direccién de Seguridad del Estado, la presente
investigacién permitird comprobar o negar las hipOtesis propuestas,
permitiendo otros estudios afines que corroboren o amplien la correlacion
existente entre inteligencia emocional, satisfaccion laboral y otras variables por
tanto la presente investigacion sera comunicada a la organizacion policial con
la finalidad de que se realicen mejoras al interior de la organizacidn policial, es
mi intencion aportar con esta investigacion al desarrollo de la Direccién de
Seguridad del Estado y contribuir a la sociedad con propuestas psico-
educativas orientadas a la salud mental, adaptacion y 6ptimo rendimiento

laboral en los policias.

Problema general

¢Cual es correlacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en
suboficiales de armas de la Division de Proteccion de Dignatarios de la
Direccion de Seguridad del Estado de la Policia Nacional del Pert, Lima 2020?

Problemas especificos

¢Existe correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y la
dimension significancia de la tarea segin sexo en suboficiales de armas de la

Division de Proteccién de Dignatarios, Lima 2020?

¢Existe correlacién entre la puntuacién de inteligencia emocional y la
dimension condiciones de trabajo segun sexo en suboficiales de armas de la

Division de Proteccion de Dignatarios, Lima 2020?

¢Existe correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y la
dimensién reconocimiento personal y/o social segun sexo en suboficiales de

armas de la Division de Proteccion de Dignatarios, Lima 20207
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¢Existe correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y la
dimensién beneficios econdmicos segun sexo en suboficiales de armas de la

Division de Proteccién de Dignatarios, Lima 2020?
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1.5
151

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual y operacional de inteligencia emocional: Habilidades de carécter personal, social y de destreza
mediante el cual un individuo tiene la posibilidad de adaptarse y enfrentar a las presiones y demandas del medio en que se
desenvuelve de manera individual o grupal.

Definicion operacional

Variable Definicién Conceptual —
Dimensiones Indicadores Items
Los sentimientos
Merece la pena prestar atencion mis
emociones y estado de animo
Sentir 'y expresar los Atencion Preocupa lo que siento
sentimientos de manera emocional Mis sentimientos afectan mis pensamientos 1,2,3,4,56,7,8
adecuada. Me dedico a mis emociones
Estado de animo
Pienso en mis sentimientos
Como me siento
Mis sentimientos respecto a otras personas
Puedo decir cémo me siento
. . . Defino mis sentimientos
Inteligencia Claridad y -
emocional Comprender ~de  manera emocional Se_ como me siento Lo 9, 10,11, 12,13, 14, 15, 16
adecuada los  estados Mis sentimientos en diferentes situaciones T T e e
emocionales Se cuales son mis sentimientos
Comprendo mis sentimientos
Tengo claro mis sentimientos
Tengo vision optimista
Soy positivo, aunque me sienta mal
Regular los estados Trato de estar calmado
:(rjr;cga;;:les de  manera Reparaciéon emocional %ﬁgf&ﬁiﬁ; :26?;?; estado de animo 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24

Procuro pensar en cosas agradables
Cuando me enfado cambio
Pienso en todos los placeres de la vida
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Definicion conceptual y operacional de satisfaccion laboral: Conjunto de factores que tienen por finalidad determinar el
nivel de bienestar laboral que una persona experimenta de manera individual o grupal.

Variable

Definicion Conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Satisfaccion
laboral

Habilidad hacia el trabajo en
funcién a las atribuciones del
cargo o empleo que permite al
trabajador obtener sentido de
esfuerzo o realizacion

Significacion de la
tarea

- El trabajo se ajusta a mi

- La tarea que realizo es importante
- Me siento util

- Logro laboral

- Me siento realizado

- Me gusta el trabajo

- Realizacion laboral

- Me gusta la actividad que realizo

3,4,7,18,21,22,25y 26

Valoracién del trabajo teniendo
en cuenta la existencia de
potestades  normativas  que
determinan el desarrollo laboral.

Condiciones de
trabajo

- Ambiente fisico de trabajo

- Es confortable

- Me disgusta el horario

- - El compafierismo beneficia mi trabajo
- Comodidad laboral

- Horario incomodo

- Ambiente comodo

- Comodidad y buen desempefio

- El Jefe valora mi esfuerzo

1,8, 12,14,15,17, 20, 23y 27

Disposicion que permite
calificar el reconocimiento por el
trabajo desarrollado atendiendo
a los logros alcanzados en el
centro laboral.

Reconocimiento
personal y/o social

- Maltrato de la institucion

- Distancia laboral

- Tareas sin importancia

- Compartir el trabajo me aburre
- Horas extras no reconocidos

6,11, 13,19y 24

Capacidad para realizar un
trabajo determinado en funciéna
aspectos remunerativos
producto del trabajo prestado al
empleador

Beneficios
econdémicos

- Sueldo bajo

- Me siento mal con el sueldo

- Sueldo aceptable

- Explotacion laboral

- Cubre mis expectativas econémicas

2,5,9,10y 16
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1.6
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Hipotesis

Hipdtesis general

H1: Existe correlacion significativa entre la puntuacién de la inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en suboficiales de armas de la Division de
Proteccién de Dignatarios de la Direccion de Seguridad del Estado de la
Policia Nacional del Perd, Lima 2020.

HO: No existe correlacion significativa entre la puntuacion de la inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en suboficiales de armas de la Division de

Proteccion de Dignatarios, Lima 2020.

Hipotesis especificas

H1: Existe correlacion significativa entre la puntuacion de inteligencia
emocional y la dimensién significancia de la tarea segin sexo en
suboficiales de armas de la Division de Proteccidén de Dignatarios,
Lima 2020.

H2: Existe correlacion significativa entre la puntuacion de inteligencia
emocional y la dimension condiciones de trabajo segun sexo en
suboficiales de armas de la Division de Proteccion de Dignatarios,
Lima 2020.

H3: Existe correlacion significativa entre la puntuacion de inteligencia
emocional y la dimension reconocimiento personal y/o social segin
sexo en suboficiales de armas de la Division de Proteccion de

Dignatarios, Lima 2020.

H4: Existe correlacion significativa entre la puntuacion de inteligencia
emocional y la dimensioén beneficios econdmicos segin sexo en
suboficiales de armas de la Division de Proteccién de Dignatarios,
Lima 2020.
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Objetivos
Objetivo general

Determinar la correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en suboficiales de armas de la Division de Proteccion
de Dignatarios de la Direccion de Seguridad del Estado de la Policia
Nacional del Perd, Lima 2020.

Objetivos especificos

Identificar la correlacion entre la puntuacién de inteligencia emocional y la
dimension significancia de la tarea segun sexo en suboficiales de armas de

la Division de Proteccion de Dignatarios, Lima 2020.

Identificar la correlacion entre la puntuacién de inteligencia emocional y la
dimensidn condiciones de trabajo seguin sexo en suboficiales de armas de la

Division de Proteccion de Dignatarios, Lima 2020.

Identificar la correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y la
dimensién reconocimiento personal y/o social segun sexo en suboficiales de

armas de la Division de Proteccion de Dignatarios, Lima 2020.

Identificar la correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y la
dimension beneficios econdmicos segun seo en suboficiales de armas de la

Division de Proteccién de Dignatarios, Lima 2020.

METODOLOGIA
Tipo y disefio

Tipo de investigacion: descriptivo no experimental

En este tipo de investigacion no es posible manipular las variables, debido
a que la naturaleza de estas imposibilita su manipulacion, Kerlinger y Lee
(2002) y teniendo en cuenta la técnica de contrastacion, la investigacion
realizada fue de tipo descriptivo, dado que se observd, midio y describid las
variables objeto de indagacion.
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Disefio de investigacion: transversal.

La recoleccién datos se produjo en un Unico tiempo, con la orientacion de
representar las variables y sean analizadas las incidencias e interrelacion en
un instante determinado segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la
presente investigacion pretende correlacionar las dos variables sin que sea
necesario precisar el sentido de causalidad; el esquema del disefio aplicado

en la presente investigacion fue:

01
M r
02
Donde:
O1= Variable 1
O,= Variable 2
M = muestra

r = relacién de las variables de estudio.

Poblacion y muestra

Poblacion

Se determiné por la totalidad de individuos que presentan caracteristicas
comunes. Mejia, 2005 y Tamayo, 2003 determinan que constituye la
integridad del fendmeno a estudiar y que poseen caracteristicas comunes; en
este sentido la poblacién estuvo conformada por suboficiales de armas que
prestan servicios en la Division de Proteccién de Dignatarios durante los
meses de noviembre 2019 a junio 2020, conformada por un total de

novecientos ochenta y tres (983) suboficiales de armas.

Muestra

Entendida como el subconjunto de una determinada poblacion o el nimero
de casos extraidos de una determinada poblacion por un procedimiento de
muestreo para analizar de manera sistémica, efectiva y concreta (Mejia,

2005; Rodriguez y Valldeoriola, 2009). En efecto, la muestra de estudio fue
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probabilistica estratificada en la medida que el investigador dividié en

segmentos y se seleccion6 una muestra por cada segmento.

En la presente investigacion la muestra ha sido constituida por una muestra
probabilistica estratificada que representan a los suboficiales de armas que
prestan servicios en la Division de Proteccion de Dignatarios, durante los
meses de noviembre 2019 a junio 2020, en consecuencia, la muestra estuvo
constituida por la cantidad de trecientos cincuenta y cuatro (354)

suboficiales de armas.
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Distribucién de la muestra de los suboficiales de armas

Jerarquia Ssuubs;ircigallzz SL_]I?é(griﬁicﬂ:S Suboficiales TOTAL
Grado SS SB ST1 ST2 ST3 S1 S22 S3

DEPPME! 26 27 9 5 5 4 6 3 85
DEPPFEP? 30 31 11 5 5 7 9 4 102
DEPROMAG® 24 26 5 5 5 4 5 2 76
DEPROESP* 20 22 5 5 5 4 3 4 68
DEPACRAP® 6 4 1 3 2 3 3 1 23
Subtotal 106 110 31 23 22 22 26 14 354
MUESTRA 216 76 62 354

Fuente: Muestra de la poblacién de suboficiales de armas de la Divisidn de Proteccion de
Dignatarios que seran evaluados.

Criterio de inclusion

Los suboficiales de armas que prestan servicios en la Division de Proteccién
de Dignatarios, en situacion de actividad y en la actualidad vienen
cumpliendo funciones de proteccidn y seguridad personal a los resguardados
con derecho, previo consentimiento se les remitio via internet el vinculo
electronico conteniendo los siguientes datos: informacion demografica y los

dos instrumentos de evaluacion en la presente investigacion.

Criterio de exclusion
Suboficiales de armas que se encuentren de vacaciones, comision del

servicio, aislamiento social o encontrarse contagiados con covid-2019.

! Departamento de Proteccién de Ministros de Estado

2 Departamento de Proteccién de Altos Funcionarios y Personalidades del Estado
3 Departamento de Proteccién de Magistrados

4 Departamento de Proteccion Especial de Dignatarios

5> Departamento de Acciones Rapidas
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Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se utiliz6 el método de la encuesta como técnica, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), referido a un ndmero determinado de
preguntas respecto a las variables a medir y como instrumento la escala de
likert.

Técnica de recoleccién de datos
Rodriguez (2008) determina que la encuesta se utiliza para recoger datos y
constituye una técnica de recoleccion de datos, que contiene una serie de

preguntas formalizadas que se aplicd a la muestra seleccionada.

Instrumento de recoleccion de datos

Diaz de Rada (2001) determina que la encuesta, esté referida a sistematizar
la informacidn respecto de los datos que desea obtener y luego retine estos
datos individuales con el objeto de ser ordenados, se utilizo la encuesta a los
suboficiales de armas que prestan servicios en la Division de Proteccién de
Dignatarios por cuanto se acomoda a los intereses de la investigacion, con
el fin de llegar a los resultados esperados; la recoleccion y sistematizacién
de los datos obtenidos se ha realizado mediante el procesamiento de los

instrumentos que a continuacion se detallan:

Cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS - 24)

Con el fin de medir el constructo “inteligencia emocional” se merituo como
instrumento para esta investigacion el cuestionario denominado: "Trait
Meta-Mood Scale” (TMMS-24) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai, adecuado al castellano por Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos
(2004) instrumento que integra la teoria del presente trabajo de investigacion

y el formato se adjunta como “anexo 4”.

El TMMS-24, esta conformado por 24 items mediante el cual el evaluado
utilizando la escala likert elige las siguientes alternativas: (1) nada de

acuerdo; (2) algo de acuerdo; (3) bastante de acuerdo; (4) muy de acuerdo;
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y, (5) totalmente de acuerdo; contiene las siguientes dimensiones: atencion

emocional; claridad emocional; y, reparacion emocional.

La recoleccion, sistematizacion, procesamiento y analisis de los datos, nos
ha permitido obtener una determinada puntuacion en cada uno de los
componentes mediante la sumatoria de los items del 1-8 (atencion
emocional); items del 9-16 (claridad emocional); e, items del 17-24

(reparacién emocional).

Escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC)

Con el fin de obtener la puntuacién respecto de la realizacion o
insatisfaccion laboral, se emple6 la “Escala satisfaccion laboral” (SL-SPC)
de Sonia Palma (2005), que integra el marco tedrico elegido y el formato

utilizado integra el “Anexo 5 del presente trabajo de investigacion.

La escala de tipo likert, presenta las siguientes alternativas: (1) nada de
acuerdo; (2) algo de acuerdo; (3) bastante de acuerdo; (4) muy de acuerdo;
y, (5) totalmente de acuerdo, estd constituida por 27 items (directos e
indirectos) agrupados en cuatro dimensiones: significacion de la tarea;
condiciones de trabajo; reconocimiento personal y/o social; y, beneficios

econémicos.

La puntuacion total de la calificacion del instrumento SL-SPC, para las
diferentes categorias se realizé atendiendo a los puntajes obtenidos de la
escala Likert que van desde 1 a 5 puntos, teniendo en cuenta si el items es
positivo 0 negativo, entonces las puntuaciones pueden oscilar entre 24 — 135
puntos. Las categorias diagnosticas ubican los puntajes en cinco categorias:
Muy satisfecho 117 o méas puntos; Satisfecho entre 103 y 116 puntos;
Promedio entre 89 y 102 puntos; insatisfaccion entre 75 y 88 puntos; y, Muy
insatisfecho 74 0 menos puntos. Los puntajes alcanzados por cada evaluado

determinaran el nivel de satisfaccion o insatisfaccion.
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Validez de los Instrumentos
En la presente investigacion se utilizé el coeficiente del Alpha de Cronbach.

aplicado a una muestra piloto de veinte (20) suboficiales de armas.

Confiabilidad del Cuestionario TMMS-24
Alfa Cronbach N° de elementos
0,911 24

Confiabilidad de la Escala SL-SP
Alfa Cronbach N° de elementos
0,895 27

Procesamiento y analisis de la informacion

La informacién procesada, sistematizada y analizada respecto de los
constructos “inteligencia emocional” y “satisfaccion laboral” en los
suboficiales de armas de la Division de Proteccion de Dignatarios, se
registro en la base de datos denominada DIPRODIG-DIRSEEST?, disefiada

en el programa estadistico SPSS version 23 en espafiol.

Asimismo, luego de haber realizado el analisis descriptivo y correlacional,
respecto de las variables objeto del presente estudio se ha determinado que
tengamos que presentar la informacion de manera sistematizada yordenada
a través de tablas y gréaficos, los resultados que se han obtenido utilizando
los valores asignados para cada respuesta nos ha permitido realizar
discriminaciones cuantitativas y cualitativas con el objeto de explicar y

entender la correlacion que existe de los constructos materia de indagacion.

6 Divisién de Proteccion de Dignatarios de la Direccién de Seguridad del Estado.
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RESULTADOS

Tabla 1
Nivel general y dimensiones de inteligencia emocional en suboficiales de

armas (n = 354)

Frecuencia % relativo % acumulado
General Bajo 33 93 % 93%
Adecuado 216 61.0% 70.3 %
Alto 105 29.7% 100.0 %
Atencién Emocional Bajo 94 26.6 % 26.6 %
Adecuado 215 60.7 % 87.3%
Alto 45 12.7% 100.0 %
Claridad Emocional Bajo 16 4.5% 4.5%
Adecuado 207 58.5% 63.0%
Alto 131 37.0% 100.0 %
Reparacién Emocional Bajo 34 9.6% 9.6%
Adecuado 236 66.7 % 76.3 %
Alto 84 23.7% 100.0 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

La evaluacion de inteligencia emocional en los suboficiales de armas de la
Division de Proteccion de Dignatarios, evidenciaron niveles de inteligencia
emocional entre adecuado y alto representado por el 90.7% equivalente a

321 suboficiales de armas (nivel adecuado 61% vy alto nivel 29.7%);
asimismo debe destacarse que un 9.3% equivalente a 33 suboficiales de
armas evidencian un bajo nivel de inteligencia emocional del total de la
muestra; por otro lado respecto de las dimensiones que conformaron la
evaluacion destacan los niveles adecuados de inteligencia emocional,
evidenciando cierta homogeneidad entre nivel alto y bajo, a excepcion de la
dimension Claridad emocional que representa el 37% nivel alto y el 4.5%

nivel bajo.
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Tabla 2
Nivel de inteligencia emocional segin sexo en suboficiales de armas

Niveles IE Rango
Bajo % Adecuado % Alto % Promedio
Masculino 32 9.04 188 53.11 90 25.42 87.3
Femenino 1 0.28 28 7.91 15 4.24 91.5

Fuente: U = 5963, p = 0.177 (diferencias estadisticamente no significativas). Valores no
asociados.

Fue visible que la mayoria de suboficiales de arma, ain segmentados segun
sexo, se encontré nivel de inteligencia emocional adecuado, 53.11%
equivalente a 188 suboficiales de armas varones y 7.91% equivalente a 28
suboficiales de armas mujeres del total de la muestra, también se determind
un rango de 4.2 puntos en la muestra de mujeres respecto de los varones;
asimismo debe destacarse que se identific un caso del sexo femenino que
obtuvo un nivel de inteligencia emocional bajo, frente a los 32 casos del
sexo opuesto por otro lado, se busco verificar si existian diferencias en el
rango promedio de las puntuaciones (no paramétrico) de inteligencia
emocional de los suboficiales de armas atendiendo a este criterio podemos
afirmar la inexistencia de diferencias estadisticamente significativas a partir
del p-valor reportado por el estadistico U de Mann-Whitnney, mostrado en
el pie de latabla (U = 5963, p = 0.177), en el mismo sentido, no se encontrd
asociacion o preferencia relativa de algin nivel segiun sexo de los

suboficiales de armas evaluados.
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Tabla 3
Nivel general y dimensiones de satisfaccion laboral en Suboficiales de
Armas (N=354)

Frecuencia % %
relativo acumulado
Muy satisfecho 184 51.98% 51.98%
General Satisfecho 136 38.42% 90.40%
Promedio 34 9.60% 100.00%
Muy satisfecho 221 62.43% 62.43%
Significacion de Ia tarea Satisfecho 75 21.19% 83.62%
Promedio 55 15.54% 99.15%
Insatisfecho 3 0.85% 100.00%
Condiciones de trabajo Muy satisfecho 148 41.81% 41.81%
Satisfecho 162 45.76% 87.57%
Promedio 43 12.15% 99.72%
Insatisfecho 1 0.28% 100.00%
Reconocimiento  personal y/o  Muy satisfecho 101 28.53% 28.53%
social Satisfecho 178 50.28% 78.81%
Promedio 42 11.86% 90.68%
Insatisfecho 33 9.32% 100.00%
Beneficios econémicos Muy satisfecho 212 59.89% 59.89%
Satisfecho 90 25.42% 85.31%
Promedio a7 13.28% 98.59%
Insatisfecho 5 1.41% 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

La evaluacion de satisfaccion laboral (SL) en los suboficiales de armas de
la Division de Proteccion de Dignatarios, evidenciaron niveles de muy
satisfechos 51.98% equivalente a 158 suboficiales de armas, debiendo
precisarse que el 38.42% y 9.60% refieren manifestarse satisfecho y
promedio en lo referente a satisfaccion laboral respectivamente; en este
mismo sentido, los suboficiales los suboficiales de armas presentaron en
mayoria muy satisfechos en las dimensiones significancia de la tarea,
condiciones de trabajo y beneficios econdmicos en la proporcion de 62.43%,
41.81% y 59.89% respectivamente. Asimismo, puede advertirse que en la
dimensién reconocimiento personal y/o social solamente se llega al nivel de
muy satisfecho el 28.53% el referido porcentaje se encontraria por debajo
de las otras dimensiones evaluadas que evidenciaria cierta insatisfaccion en

lo referente a esta dimension.
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Tabla 4
Nivel de satisfaccion laboral segun sexo en suboficiales de armas

Niveles de SL

Rango
Satisfecho % Muy % Promedio
_satisfecho
Masculino 34 9.60 276 77.97 117
Femenino 5 141 39 11.02 120

Fuente: U = 5601, p = 0.055 (diferencias estadisticamente no significativas).
Valores no asociados.

En dicho caso, se encontrd un nivel de satisfaccién laboral muy satisfecho,

el 77.97% equivalente a 276 suboficiales de armas varones y 11.02%

equivalente a 39 suboficiales de armas mujeres, también se determin6 un

rango de 3 puntos en la muestra de mujeres respecto de los varones; debe

destacarse que se identificd 5 casos del sexo femenino que obtuvo un nivel

de inteligencia emocional satisfecho, frente a los 34 casos del sexo opuesto

por otro lado, resulta estadisticamente significativo, dado que las varianzas

de error fueron lo suficientemente homogéneas para comparar los grupos

pese a las cantidades por los mismos (U = 5601, p = 0.055).
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Tabla 5
Comparacion del nivel de inteligencia emocional segun edad de los

suboficiales de armas

RaNao Krusk
Niveles IE Promgdio all- p
Wallis
Bajo % AU o A 9
ado
Mas de 60 afios 0 0.000 5 1.412 2 0.565  95.30
53 - 60 afios 18 5.085 76 21469 40 11299 86.40
41 - 52 afos 11 3.107 80 22599 35 9.887  87.40
712 0.212

33 - 40 afos 2 0.565 31 8.757 20 5.650  90.70
25 - 32 afios 1 0.282 23 6.497 8 2.260  90.60
18 - 24 afios 1 0.282 1 0.282 0 0.000  68.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del
Estado.

Realizada la comparacion o contraste multigrupo por edad mediante el
estadistico de Kruskall-Wallis, no se determin0 diferenciacion estadistica
significativa en las puntuaciones de inteligencia emocional (H = 7.12, p =
0.212); sin embargo, fue posible detectar, a manera de recuentos, que la
mayoria de suboficiales de armas situados entre la edad de 41 a 60 afios, se
caracterizaron por presentar los mayores niveles y puntuaciones de
inteligencia emocional, a diferencia de los que se situaron en la franja de 18
a 24 afos, debe precisarse que la puntuacion de rango promedio de 95.30 se
determiné en el grupo etario mayores de 60 afios frente al rango promedio
de 68.00 correspondiente a los suboficiales de armas de 18 a 24 afios de

edad, de lo que se advierte un mayor nivel de inteligencia a mayor edad.

De manera similar, se busc6 determinar la satisfaccion laboral atendiendo a
la edad de los suboficiales de armas, entonces bajo la misma técnica o

proceso se realizo la evaluacion conforme se demuestra a continuacion:
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Tabla 6
Comparacion de nivel de satisfaccion laboral segun edad de los

suboficiales de armas

Niveles de SL
Rango Kruskall- 0
: Muy Promedio  wallis
0,
Satisfecho % satisfecho %

Mss de 60 1 0.282 6 1695  114.00
afos .

53 - 60 afios 15 4,237 119 33.616 116.00
41 - 52 afios 15 4,237 111 31.356 117.00

4.47 0.484

33 - 40 afios 5 1.412 48 13.559 119.00
25 - 32 afios 3 0.847 29 8.192 118.00
18 - 24 afios 0 0.000 2 0.565 113.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

En cuanto a grupos de edad, debe destacarse que los suboficiales de armas
que se encuentran en la franja de 41 a 52 afios y 53 a 60 afios de edad son
los que evidencian encontrarse muy satisfecho respecto de sus pares de las
edades de 18 a 40 afos; no obstante, el grupo etario de 33 a 40 afios y 25 a
32 afos presenta un rango de 119 y 118 puntos respectivamente,
evidenciandose una diferencia de 2 y 3 puntos respecto del grupo etario de
41 a 60 afos que presentan un rango de 116 y 117 puntos, asimismo se
advierte una diferencia de 5 a 6 puntos frente a los otros grupos de edades
extremas, entonces la diferenciacién entre grupos no son estadisticamente
significativas (H = 4.47, p = 0.484), para contrastar dicho agrupamiento

atendiendo a los rangos que se advierten en la referida tabla.
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Tabla 7
Comparacion de nivel de inteligencia emocional segin Departamento

donde laboran los suboficiales de armas

Rango  Kruskall-

Niveles IE Promedio  Wallis

Bajo %  Adecuado % Alto %

DEPPME 10 2825 51 14407 24 6.780 87.60

DEPPFEP 10 2.825 60 16949 32 9.040 87.90

DEPROMAG 7 1.977 44 12429 25 7.062 88.30 0.45 0.979

DEPROESP 5 1.412 42 11864 21 5932 87.90
DEPACRAP 1 0.282 19 5.367 3 0.847  86.70

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

De manera similar, no se encontro diferencia estadisticamente significativa
entre los departamentos donde prestan servicios policiales los suboficiales
de armas respecto de las puntuaciones de inteligencia emocional; sin
embargo, puede afirmarse que los caracterizados por mayor rango promedio
fueron los suboficiales de armas que pertenecen al Departamento de
Proteccion de Magistrados (DEPROMAG) con una puntuacion de 88.30; y
los de menor puntuacion fueron los suboficiales de armas del Departamento
de Acciones Réapidas (DEPACRAP) con un puntaje de 86.70; la diferencia
ha sido minima al igual que la cantidad de casos para el contraste, entonces
es posible, también haya podido intervenir en la diferenciacion de grupos
asociada al intervalo de confianza para el p-valor. Aun asi, los valores de
rangos promedio fueron bastante cercanos por lo cual se hace incierto
detectar diferencias verdaderamente significativas entre los departamentos

donde prestan servicios policiales los suboficiales de armas.

En cuanto al contraste de satisfaccion laboral segin el Departamento donde
prestan servicios policiales los suboficiales de armas, se obtuvo el siguiente

recuento:
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Tabla 8
Comparacion del nivel de satisfaccion laboral segiin Departamento donde

laboran los suboficiales de armas

Niveles de SL
Rango  Kruskall-

Satisfecho % sat,i\g?gého % Promedio wallis P
DEPPME 9 2.542 76 21.469 117.00
DEPPFEP 12 3.390 90 25.424 117.00
DEPROMAG 8 2.260 68 19.209 117.00 1.18 0.881
DEPROESP 8 2.260 60 16.949 116.00
DEPACRAP 2 0.565 21 5.932 119.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

A partir de los datos establecidos en la tabla anterior, las puntuaciones de
satisfaccion laboral mas elevadas las obtuvo el Departamento de Acciones
Rapidas (DEPACRAP) con 119 puntos en el rango promedio, pese a la
cantidad minima de evaluados frente a los evaluados de los grupos;
asimismo el departamento con menor satisfaccién laboral, fue el
Departamento de Proteccion Especial de Funcionarios (DEPROES) con 116
punto en el rango promedio, con una diferencia de 3 puntos por debajo del
departamento antes mencionado; sin embargo, la evidencia no es suficiente
para demostrar una diferencia estadisticamente significativas a nivel de
grupos (H =1.18, p = 0.881).

En cuanto al contraste de inteligencia emocional segun el tiempo de
servicios en los suboficiales de armas de la Division de Proteccion de

Dignatarios, se obtuvo el siguiente recuento:
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Tabla 9

Comparacion de los niveles de inteligencia emocional segin tiempo de

servicios de los suboficiales de armas

Niveles IE p
Rango  Kruskall-

) Promedio  Wallis
Bajo %  Adecuado % Alto %

Masde30 19 5367 76 21469 39 11017  86.00

anos

25230 7 1977 71 20056 29 8192  88.10

anos

20a25 2 0565 19 5367 7 1977  87.50

anos

;F?O?SZO 0 0000 7 1977 8 2260  94.90 710 0312
10a15

~ 1 0.282 21 5.932 15 4.237 92.10
anos

5a 10 afios 3 0.847 19 5.367 6 1.695 87.50

1 a5 afios 1 0.282 3 0.847 1 0.282 83.20

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccién de Seguridad del
Estado.

Teniendo en cuenta el tiempo de servicio, los suboficiales de armas, el grupo
de 25 a 30 afios y mas de 30 afios, evidencian un nivel adecuado de
inteligencia emocional; sin embargo, los grupos de 15 a 20 afios y 10 a 15
afios presentan un rango promedio de 94.90 y 92.19 puntos respectivamente,
frente a los 88.10 y 86.00 puntos respectivamente, existiendo una diferencia
de 4 a 6 puntos, entonces se afirma que no fue suficiente para determinar
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos, pese al
diferencial numérico (H = 7.10, p = 0.312), en dicho sentido, podrian existir
diferencias entre los suboficiales de armas con menor y mayor tiempo de
servicio frente al grupo con un tiempo promedio de tiempo de servicios. Por
otro lado, la misma situacién no se da respecto de los niveles y puntuaciones
de satisfaccion laboral atendiendo al mismo criterio en los suboficiales de
armas de la Division de proteccion de Dignatarios, conforme se advierte de
la siguiente tabla:
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Tabla 10

Comparacién de nivel de satisfaccién laboral seglin tiempo de servicios en

suboficiales de armas

Niveles de SL
Rango Kruskall-
: Muy Promedio  Wallis
0,
Satisfecho % satisfecho %

Mas de 30 17 4.802 117 33.051 115

afios

25 a 30 afos 10 2.825 97 27.401 121

20 a 25 afios 5 1.412 23 6.497 113

15 a 20 afios 1 0.282 14 3.955 122 17.60 <.001
10 a 15 afios 3 0.847 34 9.605 119

5a 10 afios 3 0.847 25 7.062 116

1 a5 afios 0 0.000 5 1.412 121

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad

del Estado.

En este caso, fue posible determinar o detectar diferencias a nivel de

contraste inter grupos, que sean estadisticamente muy significativas (H =

17.60, p < 0.01), obteniendo el mayor rango promedio los suboficiales de

armas con tiempo de servicios de 1 a 5 afios, 25 a 30 afios y de 15 a 20 afios

con valores de 121, 121 y 122 puntos respectivamente; resulta interesante
apreciar que pese a la prevalencia atendiendo al grado policial, la
satisfaccion laboral de suboficiales de armas con méas de 30 afios de servicio,
caracteristicamente por encontrarse como muy satisfecho los suboficiales de

armas, la medida promedio llega Gnicamente a 115 puntos, el mismo que no

se traduce en el recuento por la cantidad de casos distribuidos.
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Tabla 11
Comparacion de nivel de inteligencia emocional segun estado civil en

suboficiales de armas

Niveles IE Rango  Kruskall-

Promedio  Wallis
Bajo % Adecuado % Alto %

Soltero(a) 2 0.565 19 5367 14 3.955 91.90
Conviviente 6 1.695 30 8475 16 4.520 87.20

Casado(a) 24 6.780 159 44915 70 19.774 87.20 3.00 0.559
Divorciado(a) 1 0.282 6 1695 5 1412 91.40
Viudo(a) 0 0.000 2 0.565 0 0.000 88.50

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

Realizado el recuento, no se advierte diferencias estadisticamente
significativas entre las puntuaciones de inteligencia emocional y
satisfaccion laboral atendiendo al estado civil de los evaluados, este criterio
de agrupamiento (H = 3.00, p = 0.559); sin embargo, es posible observar
que los suboficiales de armas solteros y divorciados fueron los que
obtuvieron los puntajes de 91.90 y 91.40 de rango promedio
respectivamente seguido de los viudos, casados y convivientes, en
consecuencia no se notaron mayores diferenciaciones puntuales asociado

entre inteligencia emocional y estado civil.
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Tabla 12
Comparacion de nivel de satisfaccidn laboral segun estado civil en

suboficiales de armas

Niveles de SL
Rango_ Krusszlll- .
Satisfecho % satli\;l:g::ho % Promedio  Wallis

Soltero(a) 5 1.412 30 8.475 117.00
Conviviente 8 2.260 44 12.429 116.00
Casado(a) 26 7.345 227 64.124 117.00 3.56 0.469
Divorciado(a) 0 0.000 12 3.390 118.00
Viudo(a) 0 0.000 2 0.565 131.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad

del Estado.

Teniendo en cuenta la tabla precedentes, se visualiza el puntaje alcanzado

por participantes con mayor rango promedio de satisfaccion laboral fueron

los suboficiales de estado civil viudo obteniendo 131 puntos; diferencia

notoria para los demés grupos; sin embargo, al realizarse el andlisis

multigrupo, pesa la varianza de error de todos los grupos de manera

simultanea, a partir de donde se sospecha que si fuera realizado un

agrupamiento de “viudos” frente a los que no lo son, es probable

que la

diferencia a nivel estadistico se encuentre para el resto de grupos, en

consecuencia las puntuaciones fueron bastante similares, considerando la

prevalencia de casados.
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Tabla 13
Comparacion de nivel de inteligencia emocional segun jerarquia en

suboficiales de armas

Niveles IE Rango  Kruskall-

Bajo % Adecuado %  Alto % Promedio  Wallis

Suboficiales 4 1.130 38 10.734 20  5.650 89.60

Suboficiales 55 7062 130 36723 61 17232 8680 128 0526
superiores

Suboficiales 4 1130 48 13550 24 6780  89.40

I'ecnicos

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccién de Seguridad del
Estado.

La comparacion respecto del nivel de inteligencia emocional segun
jerarquias policiales, no existe diferencia estadistica significativa respecto
del grado de inteligencia emocional en suboficiales de armas evaluados en
el estudio (H = 1.28, p = 0.526); ademas debe precisarse que los promedios

fueron numéricamente similares o cercanos entre los tres grupos.
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Tabla 14
Comparacion de nivel de satisfaccion laboral segun jerarquia en

suboficiales de armas

Niveles de SL
Rango  Kruskall-
. Muy Promedio  wallis P
0,
Satisfecho ) satisfecho %
Suboficiales 7 1.977 55 15.537 118.00
Suboficiales 23 6.497 193 54520 117.00 018 0914
Sybritmiedes 9 2.542 67 18927  117.00

Técnicos
Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccién de Seguridad
del Estado.

Igual que en el caso anterior, ocurrié lo mismo para con las puntuaciones en
rango promedio de la satisfaccion laboral de los suboficiales de armas por
el mismo criterio de agrupamiento, a partir de donde no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas (H = 0.18, p = 0.914); asimismo
es posible observar que las puntuaciones pese a la prevalencia de los

suboficiales superiores, son similarmente cercanas.

En esta misma secuencia, se ha pretendido relacionar el grado de
inteligencia emocional de suboficiales de armas de la Division de Proteccion

de Dignatarios, obteniendo el siguiente recuento:
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Tabla 15
Comparacion de nivel de inteligencia emocional segun grado policial

en suboficiales de armas

Niveles IE Rango  Kruskall-
Bajo % Adecuado % Alto % Promedio Wallis

Suboficial 5,05 13 5085 7 1977 8680

de segunda

Suboficial 1, 5955 59 16667 30 8475 87.90
superior

Suboficial 44 5957 71 20086 31 8757 8580
brigadier

Suboficial 4 5985 10 2825 11 3407 9610

de primera

Suboficial 700 0.151
técnicode 1 0282 16 4520 6 1695 88.40
segunda

Suboficial

técnicode 0 0000 12 3390 10 2.825 9350

tercera

Suboficial 565 1 2825 2 0565 84.60

de tercera

Suboficial

técnicode 3 0847 20 5650 8 2260 87.20
primera

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de
Seguridad del Estado.

En el mismo sentido, no fue posible determinar diferencias estadisticamente
significativas atendiendo al grado policial de los suboficiales de armas en
las puntuaciones de inteligencia emocional (H = 7.00; p = 0.151),
advirtiéndose los suboficiales brigadieres y suboficiales superiores
evidencian nivel adecuado y alto de inteligencia emocional; sin embargo los
suboficiales de primera y suboficiales técnico de tercera presentan el puntaje
de 96.10 y 93.50 del rango promedio a diferencia del anterior grupo que
tiene un rango de 85.80 y 87.90 respectivamente, asimismo lossuboficiales

de tercera obtuvieron el menor rango promedio equivalente a 84.60 puntos.
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Tabla 16
Comparacion de nivel de satisfaccion laboral segin grado policial en

suboficiales de armas

Niveles de SL
Rango  Kruskall-
Satisfecho % Muy % Promedio ~ Wallis
satisfecho

Suboficial de 4 1.130 22 6.215  118.00
segunda

Suboficial 8 2.260 95 26836 117.00
superior

Suboficial 15 4237 98 27.684 117.00
brigadier

Suboficial de 1 0.282 21 5932  119.00
primera

Suboficial

técnico de 5 1.412 18 5.085 113.00 8.41 0.298
segunda

Suboficial

técnico de 0 0.000 22 6.215 122.00

tercera

Suboficial de 2 0.565 12 3390 11500
tercera

Suboficial

técnico de 4 1.130 27 7627 11500
primera

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

Dentro de este recuento, tampoco fue posible determinar una diferencia
estadisticamente significativa atendiendo al grado policial de los
suboficiales de armas en las puntuaciones de satisfaccion laboral (H =8.41,
p = 0.298), advirtiéndose que los suboficiales de brigadieres y suboficiales
superiores evidencian un nivel muy satisfecho en lo que respecta a
satisfacciéon laboral; sin embargo, el suboficial técnico de tercera y
suboficial de primera obtuvieron el rango promedio de 122 y 119 puntos
respectivamente, respecto de los grupos anteriores que obtuvieron los
puntajes de 117 puntos, asimismo los suboficiales técnicos de segunda

obtuvieron el menor rango promedio equivalente a 113 puntos.

49



Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
Correlacion general entre la puntuacion de inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en suboficiales de

armas
Satisfaccion Laboral
rho p
Inteligencia Emocional 0.330 <.001
Total 354

Figura 1.Correlacion entre la puntuacién de la
inteligencia emocional y satisfaccion laboral
(rho =0.33, p<.001)
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En la indagacion realizada se analizd la correlacion existente entre la
puntuacion de la inteligencia emocional y la satisfacciéon laboral de los
suboficiales de armas que prestaban servicios policiales en la Divisién de
Proteccion de Dignatarios, se aplico el método estadistico “coeficiente de
correlacion de Sperman” (rho) y asimismo el grafico de dispersion de las
puntuaciones con la finalidad de poner en evidencia el grado de correlacion
entre las variables de estudio, determinando que esta es baja y
estadisticamente significativa (rho = 0.33, p <.001); podemos afirmar que se
cumple la hipdtesis general propuesta en la presente investigacion y se
rechaza la hipotesis nula al tener evidencia suficiente para afirmar que dicha
relacion existe y es respaldada dentro del intervalo de confianza que el

estadistico sugiere ante la prueba de hipétesis.
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Hipotesis especifica 1

Correlacion general entre las puntuaciones de inteligencia
emocional y dimensién significancia de la tarea seguin sexo en
suboficiales de armas

Sig. de la Tarea

sexo n rho p
Inteligencia Emocional Masculino 310 0.483 <.001
Femenino 44 0.392 <.05
Total 354 0.492 <.001

En la investigacion ejecutada, respecto a la correlacion de las puntuaciones
inteligencia emocional y satisfaccion laboral dimension significancia de la
tarea segun sexo en suboficiales de armas de la Division de Proteccion de
Dignatarios, se aplico el método estadistico “coeficiente de correlacion de
Sperman” (rho) y se determiné la presencia de una correlacion moderada y
estadisticamente significativa entre los constructos objeto de estudio, en los
suboficiales de armas varones (rho= 0.483; p con valores <.001) y en las
suboficiales de armas mujeres (rho= 0.392; p con valores <.05); existe una
correlacion baja y estadisticamente significativa; asimismo en la correlacion
de las referidas variables en términos generales se advierte una correlacion
moderada y estadisticamente significativa (rho=0.492, p con valores <.001);
sin embargo debe precisarse que la significancia estadistica asociada al p
valor es sensible a la cantidad de casos analizados dentro de la prueba de
hipétesis de la correlacién, ain para el caso no paramétrico que se suscribe
en esta situacion por tanto existe evidencia suficiente para rechazar la
hipdtesis nula y avalar la hipétesis de trabajo y afirmar la existencia de

correlacién en un intervalo de confianza al 95%.
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Hipotesis especifica 2

Correlacion general entre la puntuacién de inteligencia emocional
y dimension condiciones de trabajo segun sexo en suboficiales de
armas

Condiciones de Trabajo

sexo n rho p
Inteligencia Emocional Masculino 310 0.371 <.001
Femenino 44 0.287 0.059
Total 354 0.348 <.001

En la investigacion realizada, referente a la correlacion de la puntuacion de
inteligencia emocional y satisfaccion laboral dimensién condiciones de
trabajo segun sexo, en suboficiales de armas de la Division de Proteccion de
Dignatarios de la Policia Nacional del Perd, se utilizé el método estadistico
“coeficiente de correlacion de Sperman” (rho) y se determino la existencia
de correlacién baja y estadisticamente significativa entre las variables objeto
de estudio, suboficiales de armas varones (rho = 0.371, p < .001) y
suboficiales de armas mujeres (rho = 0.287, p = 0.059); asimismo en la
correlacion de las referidas variables en términos generales se advierte una
correlacion baja y estadisticamente significativa (rho = 0.348, p <.001); sin
embargo se acepta la hipotesis de trabajo planteada en la presente
investigacion, debiendo precisarse que la sensibilidad del valor de p al

tamafio de la muestra en mujeres, fue con un error del 0.9%.
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Hipotesis especifica 3

Correlacion general entre la puntuacion de inteligencia emocional y
dimension reconocimiento personal y/o social segin sexo en
suboficiales de armas

Reconoc. Personal y Social

sexo n rho p
Inteligencia Emocional Masculino 310 0.081 0.154
Femenino 44 0.190 0.216
Total 354 0.071 0.181

En la investigacion realizada, referente a la correlacion de la puntuacion de
inteligencia emocional y satisfaccion laboral dimension reconocimiento
personal y/o social segin sexo en suboficiales de armas de la Division de
Proteccion de Dignatarios de la Policia Nacional del Perd, se utilizo el
método estadistico ‘“‘coeficiente de correlacion de Sperman” (rho)
determinandose la inexistencia de correlacion entre los constructos objeto
de indagacién, para el caso de los suboficiales de armas varones (rho =
0.081, p =.154), y para las suboficiales de armas mujeres (rho = 0.190, p

= 0.216); asimismo no se detectd relacion estadisticamente significativa
entre las variables objeto de analisis (rho = 0.071, p=.181); en este sentido
no existe evidencia calificada para rechazar de la hip6tesis nula, al no poder
establecer una relacion estadisticamente significativa y por consiguiente no

se cumple con la hipétesis de trabajo propuesta.
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Hipotesis especifica 4

Correlacion general entre la puntuacién de inteligencia emocional y

dimension beneficios econdmicos sequn sexo en suboficiales de armas
Beneficios Econémicos

Sexo n rho p
Inteligencia Emocional Masculino 310 0.072 0.209
Femenino 44 0.284 0.062
Total 354 0.082 0.112

En la investigacion realizada, referente a la correlacion de la puntuacion de
inteligencia emocional y satisfaccion laboral dimension beneficios
econdémicos segun sexo en suboficiales de armas de la Division de
Proteccion de Dignatarios, se aplico el método estadistico “coeficiente de
correlacion de Sperman” (rho) y se determind que no existe correlacion entre
las variables objeto de estudio, para el caso de los suboficiales de armas
varones (rho =0.072, p 0.209) y para las suboficiales de armas mujeres (rho
=0.284, p = 0.062); asimismo en la correlacion de las referidas variables en
términos generales no se detecto relacion estadisticamente significativa (rho
= 0.082, p = 0.112); en este sentido no existe justificacion suficiente para
rechazar de la hipdtesis nula, al no poderse establecer correlacion
estadisticamente significativa y por consiguiente no se cumple con la
hipdtesis de trabajo propuesta; en todo caso, podria existir dicha correlacién
con probabilidad de menor error sobre el contraste de hipdtesis si se

reportaran mas casos de suboficiales de armas mujeres.
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ANALISIS Y DISCUSION

Una vez realizado el procesamiento y sistematizaciéon de la informacion
recabada en la presente investigacion, el analisis de correlacion de los
constructos “inteligencia emocional” y “satisfaccion laboral” conformada
por 354 suboficiales de armas (muestra) de la Divisién de Proteccién de
Dignatarios de la Policia Nacional del Perd, Lima 2020; 310 suboficiales de
armas varones representan el 87.60% de la muestra evaluada y 44
suboficiales de armas mujeres representan el 12.40% de la muestra
evaluada; en este mismo sentido el 61% de los suboficiales de armas
evaluados presenta un grado adecuado de inteligencia emocional y
Unicamente el 29.7% un alto grado de inteligencia emocional y el 9.3%
presenta un bajo grado de inteligencia emocional por otro lado el 51.98% de
los suboficiales de armas evaluados presentan un grado muy satisfecho
respecto de satisfaccion laboral, el 38.42% y 9.60% presentan satisfecho y
promedio respecto de satisfaccion laboral, lo que implica la inexistencia de

insatisfaccién laboral;

Conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, se puede inferir que los
suboficiales de armas de la Divisidn de Proteccion de Dignatarios al ser una
unidad especializada que realizan actividades de trabajo a un ritmo continuo,
esperandose que sean eficientes en un tiempo breve y que mejoren sus
procesos de seguridad y proteccién respecto de los funcionarios que
resguardan por lo que en su mayoria encuentran satisfaccion en el trabajo
que desarrollan en los diferentes departamentos de la referida division;
entonces se confirma lo sefialado por Hickel (2014) por cuanto ha
determinado que los individuos predispuestos de emociones positivas logran
aumentar la produccion, en consecuencia, sentiran una mayor satisfaccion
laboral y podran controlar de manera eficaz los niveles de estrés a que estan
expuestos, mientras que por otro lado los individuos predispuestos de
emociones negativas presentaran dificultades para adaptarse a su centro

laboral.
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Respecto de los componentes atencién emocional, claridad emocional y
reparacion emocional del constructo inteligencia emocional, los suboficiales
de armas evaluados presentan un nivel adecuado respecto de las referidas
dimensiones, asimismo 94 evaluados presentan un bajo nivel de la
dimension atencion emocional y 131 evaluados presentan un alto nivel de la
dimensién claridad emocional, en la discriminacion segun sexo de los
evaluados pese a que los suboficiales de armas varones superan en cantidad
a las mujeres, en el rango promedio estas Gltimas obtuvieron 91.5 punto y
los varones 87.3 puntos, existiendo y una diferencia de 4.2 puntos, de lo que
se infiere que las suboficiales de armas mujeres presentan un mejor nivel de

inteligencia emocional respecto de sus pares.

Teniendo en cuenta lo preceptuado en el parrafo precedente se cumple lo
seflalado por (Mestre y Guil, 2006) al determinar que la inteligencia
emocional no es algo observable a menos que la manifestacion de la
conducta se produzca ante una situacion determinada lo que viene a
significar que un individuo actda con inteligencia emocional cuando
muestra una conducta adaptativa, sincera y efectiva en la demanda de su
autonomia y busqueda de bienestar comdn por tanto la adecuada gestion y
manejo de las emociones permite que la persona se conozca mejor a si
misma, sabe lo que siente, piensa y decide hacer; situacion que se
complementa con lo preceptuado por Fernandez y Ruiz 2008; Fernandez,
Berrios, Extremera y Augusto 2012;y, Guerra, Leon y Guerrero, 2015 al
establecer que el manejo adecuado de la inteligencia emocional permite al
individuo enfrentarse a las diversas situaciones de la vida con un adecuado

equilibrio emocional.

Respecto de los componentes significancia de la tarea, condiciones de
trabajo y beneficios econdémicos de la variable satisfaccion laboral, los
suboficiales de armas evaluados presentan niveles de muy satisfecho y
satisfecho en lo referente a satisfaccion laboral, debe resaltarse que 33

suboficiales de armas sefialaron sentirse insatisfechos respecto de la
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dimension reconocimiento personal y/o social y en el otro extremo 221
suboficiales de armas sefialaron sentirse muy satisfechos respecto de la
significancia de la tarea, en la discriminacién segin sexo de los evaluados
pese a que los suboficiales de armas varones superan en cantidad a las
mujeres, en el rango promedio estas ultimas obtuvieron 120 punto y los
varones 117 puntos, existiendo y una diferencia de 3 puntos de lo que se
infiere que las suboficiales de armas mujeres presentan un mejor nivel de
satisfaccion laboral respecto de sus pares, entonces se acepta la preceptuado
por Palma (2005) al establecer que la satisfaccion laboral esta referido a la
disposicion hacia el trabajo, basado en la creencia y valores efectivos, los
cuales fueron generados por la rutina laboral y lo sefialado por Griffin y
Moorhead (2010, p.69) al establecer que la satisfaccion laboral esté referida
a la manera de sentirse gratificado o satisfecho por el trabajo que
experimenta un individuo o conjunto de trabajadores de una organizacién

laboral.

En el contraste de la hipdtesis general, respecto de la correlacion entre los
constructos objeto de indagacion en suboficiales de armas de la Divisionde
Proteccion de Dignatarios, luego de la evaluacion Rho de Spearman se
evidencia la existencia de una correlacion baja y estadisticamente
significativa (rho = 033, p<.001) entonces se puede afirmar que ante un
adecuado y alto nivel de inteligencia emocional, se espera que sea menor el
temor a plantear o reclamar respecto de las fallas que puedan existir en el
ambiente laboral y que repercuten en su satisfaccion laboral; en
consecuencia, es factible considerar que los suboficiales de armas en cuanto
mejor hayan desarrollado un grado adecuado y alto de inteligencia
emocional, estos puede acceder a un mejor grado de satisfaccion laboral por
tanto en la medida que demuestra un mayor grado de inteligencia emocional
sus logros serdn mayores y, por ende, manifestard un estado positivo

respecto a su desempefio laboral.
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En este contexto en una investigacion similar realizada por Boada (2019),
correlaciono las variables satisfaccién laboral y desempefio laboral en
trabajadores de una empresa de servicios de seguridad particular, llegando a
determinar la existencia de un moderado grado de correlacion positiva de
los constructos objeto de indagacion la misma que se asemeja con la
poblacion de suboficiales de armas de la Division de Proteccién de
Dignatarios, Bayona (2018), correlaciono inteligencia emocional vy
desempefio laboral en subalterno de una institucion militar, determinando la
coexistencia de relacion estadistica significativa y positiva de las variables
objeto de estudio, debiendo significarse que los evaluados presentan

semejanza con los evaluados de la marina de Guerra del Peru.

En este mismo sentido, Vasquez (2018), correlaciono las variables
satisfaccion y estrés laboral en policias, concluyendo que los policias
muestran un nivel de estrés laboral, promedio 23.3% y alto en el 17.2%; asi
mismo, el nivel de satisfaccion laboral, es bajo en el 20.4% y promedio en
el 23.6%, estableciéndose una correlacién muy significativa y moderada (p
0.05) entre el nivel general de satisfaccion laboral con las dimensiones del
estrés laboral, situacion que resulta ser diferente a lo establecido en la
presente investigacion por cuanto se tratan de diferentes unidades
especializadas y que si bien es cierto en la presente investigacion se ha
establecido que Unicamente el 0.8% se sienten insatisfechos, probablemente
se deba al trabajo diferenciado que realizan las otras unidades de la Policia
nacional por lo que se deberia realizar investigaciones complementarias con
otras variables para confirmar los hallazgos encontrados respecto del nivel
muy satisfecho de satisfaccion laboral en los suboficiales de armas de la

Division de Proteccion de Dignatarios.

Por otro lado, en el contraste de la primera hipdtesis especifica, se identifico
una correlacion moderada y estadisticamente significativa entre la
puntuacién de inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, dimensién

“significancia de la tarea”, en suboficiales de armas varones (rho= 0.483;
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p con valores <.001) y en las suboficiales de armas mujeres (rho= 0.392; p
con valores <.05); en la investigacion realizada por Apaza y Carrillo (2017),
se correlaciono las variables inteligencia emocional y satisfaccion laboral en
enfermeros con grado policial y civiles del Hospital Regional policial en
Arequipa, estableciéndose una significancia estadistica entre variables en
ambos grupos, adecuada inteligencia emocional 63.64% y 82.76%
respectivamente y moderada satisfaccion laboral 63.64% y 55.17%
respectivamente; encontrandose resultados similares en la investigacion

realizada por lo que se confirma los hallazgos encontrados.

Asimismo, en el contraste de la segunda hipoétesis especifica, se identificd
una correlacién baja y estadisticamente significativa entre la puntuacion de
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, dimension “condicionesde
trabajo”, en suboficiales de armas varones (rho = 0.371, p <.001) y en las
suboficiales de armas mujeres (rho = 0.287, p = 0.059); se determina
significancia estadistica, en la medida que el valor “p” menor a 0.05; en la
investigacion realizada por Linares, Maldonado y Gutiérrez (2018), se
correlaciono satisfaccion laboral en el desempefio de un grupo de policias
estatales, los resultados determinaron que un tercio de los efectivos del
orden report6 baja satisfaccion laboral, el nivel mas bajo que reporto se
refiere al trabajo; los componentes de satisfaccion laboral se relacionaron de
manera significativa con el desempefio; asimismo la interrelacion con sus
pares cobra importancia significativa no sélo en el ejercicio laboral, sinoen

disminuir los riesgos que involucra el trabajo realizado.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el parrafo precedente, Condori (2017) en
la investigacion realizada correlaciono la satisfaccion laboral e inteligencia
emocional en empleados del area de salud, educacién y seguridad entre los
20 y 55 afios con un afio de permanencia en el trabajo, se determiné la
coexistencia de relacion significativa en los trabajadores evaluados, la

relacion estadisticamente mas significativa corresponde al sector salud y
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asimismo a mayor edad la inteligencia emocional aumenta; entonces se
confirma lo preceptuado por la Organizacion Mundial de la Salud (2018) en
el extremo que la satisfaccion laboral configura un prondstico de
permanencia laboral y repercute favorablemente en el &mbito extralaboral
del trabajador y la satisfaccion laboral en términos psicologicos debe

entenderse como la disposicidn efectiva hacia el trabajo.

En el contraste de la tercera hip6tesis especifica, se identifico la inexistencia
de correlacion entre la puntuacion de los constructos materia de indagacion,
dimension “reconocimiento personal y/o social”’, en suboficiales de armas
varones (rho = 0.081, p .154) y en las suboficiales de armas mujeres (rho =
0.190, p = 0.216); en este sentido en la investigacion realizada, se ha
identificado que en la referida dimension del total de la muestra conformada
por 354 suboficiales de armas, donde Gnicamente 33 suboficiales de armas
se encuentran insatisfechos probablemente debido al hecho de que los
evaluados esperan que su trabajo sea reconocido y debido a que esto no
sucede frecuentemente es por ello que se evidencia cierta insatisfaccion
situacion que puede mejorar; en la investigacion realizada por Leon y Pérez
(2019) se correlaciono las variables relaciones interpersonales y satisfaccion
laboral dentro del contexto empresarial, estableciéndose que existio una
correlacion negativa entre los constructos objeto de indagacion; si bien es
cierto la variable relaciones interpersonales difiere de la variable
inteligencia emocional, sin embargo podriamos aseverar que guardan

relacion y en este caso no coincide con los hallazgos encontrados.

Finalmente, en el contraste de la cuarta hipétesis especifica, se identific la
inexistencia de correlacién entre la puntuacion de los constructos objeto de
indagacion, dimension “beneficios econémicos”, en suboficiales de armas
varones (rho = 0.072, p 0.209) y en las suboficiales de armas mujeres (rho
= 0.284, p = 0.062); asimismo Linares, Maldonado y Gutiérrez (2018),
correlaciond satisfaccion laboral y desempefio laboral, un tercio de los
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policias reportaron baja satisfaccion laboral, en la referida investigacion el
elemento comun esta referido al salario de los policias que si bien es cierto
en la investigacion antes citada los niveles mas bajos se reportaron en
relacion a la naturaleza misma del trabajo y no asi respecto de los beneficios
economicos determinando una correlacion estadisticamente significativa,
sin embargo en la presente investigacion si bien es cierto se establecio un
nivel moderado y alto de inteligencia emocional y un nivel muy satisfecho
respecto de la satisfaccion laboral, no se lleg6 a correlacionar los constructos

objeto de indagacion, como si sucedio con él estudié comparado.

Entonces se acepta la teoria propuesta por Stephen y Timothy (2017)
respecto de la satisfaccion laboral al determinar que la variable “inteligencia
emocional” ha progresado en el tiempo; sin embargo, subsisten muchas
interrogantes por responder por ejemplo ¢la inteligencia emocional qué es
capaz de demostrar?, las evidencias cientificas dan cuenta que la inteligencia
emocional se correlaciona hasta cierto punto con el desempefio laboral,
dicha correlacion no es alta y se explica en gran medida por rasgos como la
estabilidad emocional; otra interrogante se refiere a la confiabilidad de las
evaluaciones puesto que se ha demostrado que se correlaciona de forma
modesta con la eficacia laboral, una critica constructiva esta referido a que

se utilizan autoinformes que suelen ser muy poco objetivos (p.116)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se determiné mediante coeficiente de correlacion de Spearman (rho) la
existencia de correlacién baja y estadisticamente significativa (rho =0.330)
entre la puntuacion de inteligencia emocional y satisfaccion laboral (p

<,001) en suboficiales de armas de la Division de Proteccion de Dignatarios

de la Policia Nacional del Peru, Lima - 2020.

Se identifico mediante coeficiente de correlacion de Spearman (rho) la
existencia de correlacion moderada y estadisticamente significativa entre la
puntuacion de inteligencia emocional y satisfaccion laboral: dimensién
significancia de la tarea, en suboficiales de armas varones (rho= 0.483; p
<.001) y suboficiales de armas mujeres (rho=0.392; p <.05), de la Division
de Proteccion de Dignatarios de la Policia Nacional del Perd, Lima - 2020.

Se identifico mediante coeficiente de correlacion de Spearman (rho) la
existencia de correlacion baja y estadisticamente significativa entre la
puntuacién de inteligencia emocional y satisfaccion laboral: dimension
condiciones de trabajo, en suboficiales de armas varones (rho = 0.371, p <
.001) y suboficiales de armas mujeres (rho = 0.287, p = 0.059), de la
Divisidon de Proteccion de Dignatarios de la Policia Nacional del Perd, Lima
- 2020.

Se identifico mediante coeficiente de correlacion de Spearman (rho) la
inexistencia de correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y
satisfacciéon laboral: dimension reconocimiento personal y/o social, en
suboficiales de armas varones (rho = 0.081, p= 0.154) y suboficiales de
armas mujeres (rho = 0.190, p = 0.216), de la Division de Proteccion de

Dignatarios de la Policia Nacional del Pert, Lima - 2020.
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Se identifico mediante coeficiente de correlacién de Spearman (rho) la
inexistencia de correlacion entre la puntuacion de inteligencia emocional y
satisfaccion laboral: dimension beneficios econdmicos, en suboficiales de
armas varones (rho = 0.072, p= 0.209) y suboficiales de armas mujeres (rho
=0.284, p = 0.062), de la Division de Proteccién de Dignatarios de la Policia
Nacional del Perd, Lima - 2020.
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5.2

Recomendaciones

Al Director de la Direccion de Seguridad del Estado con la finalidad de que
la organizacidn policial propicie la capacitacion del personal de suboficiales
de arma respecto “inteligencia emocional” e identificar al 9.3% que presenta
un bajo nivel de inteligencia emocional con el objetivo de mejorar su salud
mental laboral y por ende repercuta en un servicio policial de calidad al igual

que en su esfera extralaboral.

Al Director de la Direccion de Seguridad del Estado, con la finalidad de
poner énfasis en mejorar la satisfaccion laboral de los suboficiales de armas
a partir del manejo apropiado de las dimensiones reconocimiento personal
y/o social (9.32% de insatisfaccion) y beneficios economicos (1.41% de
insatisfaccion).

Al Director de la Direccion de Seguridad del Estado, con la finalidad de que
mediante alianzas y/o convenios con instituciones universitarias se oriente
a los suboficiales de armas respecto del manejo de estrategias de inteligencia
emocional mediante dinamicas basada en testimonios personales o estudio
de casos, con el objeto de mejorar la salud mental del suboficial de armas y
que finalmente repercutira en una mejor calidad del servicio policial en

beneficio del resguardado y de la institucion policial.

Al Jefe de la Division de Proteccion de Dignatarios, propiciar se realicen
investigaciones sobre inteligencia emocional relacionandola con otros
factores con la finalidad de averiguar las posibles relaciones significativas
con otras variables a efecto de tomar decisiones en la institucion policial que

repercutan en la imagen institucional frente a la colectividad.

Al Jefe de la Division de Proteccion de Dignatarios, propiciar se realicen
talleres de capacitacion en los suboficiales de armas con la finalidad de crear
ambientes de trabajo en equipo con el objetivo de mejorar las habilidades
intrapersonales, interpersonales y sociales entre los suboficiales de armas y

los funcionarios resguardados.
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VILI.

ANEXOS Y APENDICES

Anexo 01. Matriz de Consistencia Logica

Titulo: Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en la Policia Nacional del Pert Seguridad del Estado, 2020.

laboral en suboficiales de
armas de la Division de
Proteccion de Dignatarios de
la Direccién de Seguridad

del Estado de la Policia
Nacional del Perd, Lima
2020

siento

15. Se cuéles son mis
sentimientos

16. Comprendo mis
sentimientos

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items
General General General 1. Los sentimientos
2. Preocupa lo que siento
3. Me dedico a mis emociones
4. Merece la pena prestar
H1: Existe  correlacion Atencion atencién mis emociones y
significativa entre la emocional estado de animo lal8
puntuacidn de la inteligencia 5. M.is sentimigntos afectan
emocional y satisfaccion mis pensamientos
laboral en suboficiales de 6. E§tado de én_imo .
¢Existe correlacion entrela | armas de la Division de | Determinar la correlacién 7. Pienso en mis sentimientos
puntuacion de la | Proteccion de Dignatarios de | entre la puntuacién de la 8. Cémo me siento
inteligencia emocional y | la Direccion de Seguridad | inteligencia emocional y 9. Tengo claro mis
satisfaccion laboral en | del Estado de la Policia | satisfaccion  laboral en sentimientos o
suboficiales de armas de la | Nacional del Perd, Lima | suboficiales de armas de la Inteligencia 10. Dgflrjo mis sentimientos
Division de Proteccion de | 2020 Divisién de Proteccion de emocional 11. Se'como.m_e siento
Dignatarios de laDireccion Dignatarios de la Direccion 12. Mis sentimientos respecto
de Seguridaddel Estado de | HO: No existe correlacion | de Seguridad del Estado de la a otras personas
la Policia Nacional del | significativa  entre  la | Policia Nacional del Perq, Claridad 13. Mis sentimientos en 9al16
Per(, Lima 2020? puntuacion de la inteligencia | Lima 2020 emocional diferentes situaciones
emocional y satisfaccion 14. puedo decir como me

17. Tengo vision optimista
18. Procuro pensar en cosas
agradables
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19. Pienso en todos los
placeres de la vida

Reparacion 20. Soy positivo aunque me 17al24
Emocional sienta mal
21. Trato de estar calmado
22. Trato de estar en buen
estado de animo
23. Tengo mucha energia
24. Cuando me enfado cambio
Especifico Especifica Especifico - El trabajo se ajusta a mi

¢Existe correlacién entrela | H1:  Existe  correlacién | Identificar la correlacién - La tarea que realizo es
puntuacion de inteligencia | significativa entre nivel de | entre la puntuacién de importante
emocional y la dimensién | inteligencia emocional y la | inteligencia emocional y la - Me siento util 347182
significancia de la tarea | dimension significancia dela | dimensién significancia dela Significancia | - Logro laboral 1 99 95
seglin sexo en suboficiales | tarea  segln sexo en| tarea  segin  Sexo  en de tarea - Me siento realizado ,y2,6
de armas de la Division de | suboficiales de armas de la | suboficiales de armas de la - Me gusta el trabajo
Proteccién de Dignatarios | Division de Proteccion de | Division de Proteccién de - Realizacion laboral
de la Direccion de | Dignatarios de la Direccion | Dignatarios de la Direccién - Me gusta la actividad que
Seguridad del Estado de la | de Seguridad del Estado de la | de Seguridad del Estado de la realizo
Policia Nacional del Per(, | Policia Nacional del Perd, | Policia Nacional del Perg, - Ambiente fisico de trabajo
Lima 2020 Lima 2020 Lima 2020 - Es confortable

- Me disgusta el trabajo

Satisfaccion - EI compafierismo beneficia 1812
¢Existe correlacion entrela | H2:  Existe  correlacion | Identificar la  correlacion laboral Condiciones de mi trabajo 14 15,
puntuacion de inteligencia | significativa  entre  la | entre la puntuacién de trabajo - Comodidad laboral 17 20. 23
emocional y la dimension | puntuacién de inteligencia | inteligencia emocional y la - Horario incomodo | 2}
condiciones de trabajo | emocional y la dimension | dimensién condiciones de - Ambiente comodo y
seglin sexo en suboficiales | condiciones de trabajo segun | trabajo segin sexo en - Comodidad y buen
de armas de la Division de | sexo en suboficiales de | suboficiales de armas de la desempefio
Proteccién de Dignatarios | armas de la Division de | Division de Protecciéon de - El Jefe valora mi esfuerzo
de la Direccion de | Proteccion de Dignatarios de | Dignatarios de la Direccion
Seguridad del Estado de la | la Direccién de Seguridad | de Seguridad del Estado de la - Maltrato de la institucion
Policia Nacional del Per(i, | del Estado de la Policia | Policia Nacional del Peru, Reconocimient | - Distancia laboral 6.11 13
Lima 2020 Nacional del Perd, Lima | Lima 2020 o personal y/o | - Tareas sin importancia 19v 24
2020 social. - Compartir el trabajo me y

aburre
- Horas extras no reconocidas
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¢Existe correlacion entrela
puntuacion de inteligencia
emocional y la dimension
reconocimiento  personal
y/o social segun sexo en
suboficiales de armas de la
Divisién de Proteccién de
Dignatarios de la Direccion
de Seguridaddel Estado de
la Policia Nacional del
Pert, Lima 2020

¢Existe correlacion entrela
puntuacion de inteligencia
emocional y la dimension
beneficios econémicos
segln sexo en suboficiales
de armas de la Division de
Proteccion de Dignatarios
de la Direccion de
Seguridad del Estado de la
Policia Nacional del Perd,
Lima 2020

H3: Existe  correlacion
significativa entre la
puntuacion de inteligencia
emocional la  dimension
reconocimiento personal y/o
social segin sexo en
suboficiales de armas de la
Divisién de Proteccion de
Dignatarios de la Direccion
de Seguridad del Estado de la
Policia Nacional del Peru,
Lima 2020

H4: Existe correlacion
significativa entre la
puntuacion de inteligencia
emocional la dimension
beneficios econémicos
segin sexo en suboficiales
de armas de la Divisién de
Proteccion de Dignatarios de
la Direccién de Seguridad
del Estado de la Policia
Nacional del Pert, Lima
2020.

Identificar la correlacion
entre la puntuacion de
inteligencia emocional y la
dimensién  reconocimiento
personal y/o social segun
sexo en suboficiales de
armas de la Division de
Proteccion de Dignatarios de
la Direccion de Seguridad del
Estado de la Policia Nacional
del Per(, Lima 2020

Identificar la correlacion
entre la puntuacion de
inteligencia emocional y la
dimensién beneficios
econémicos seglin sexo en
suboficiales de armas de la
Divisién de Proteccion de
Dignatarios de la Direccion
de Seguridad del Estado de la
Policia Nacional del Peru,
Lima 2020.

Beneficios
econémicos

- Sueldo bajo

- Me siento mal con el sueldo

- Sueldo aceptable

- Explotacion laboral

- Cubre mis expectativas
laborales

2,5,9,10
y 16

74




Titulo: Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en la Policia Nacional del Per( Seguridad del Estado, 2020.

Anexo 02. Matriz de Consistencia Metodolégica

tres factores y 24 items.

Para medir la Satisfaccion
Laboral se utiliz6 la Escala
SL — SPC (Escala de
satisfaccion laboral de
Sonia Palma Carrillo),
compuesta  por  cuatro
factores y 27 items.

de acuerdo; (3)
bastante de
acuerdo; (4) muy
de acuerdo; vy, (5)
totalmente de
acuerdo.

Tipo de Disefio de Poblacion Muestra Instrumentos de Criterios de Criterios de
Investigacion Investigacion Investigacion Validez Confiabilidad
Tipo No experimental Los 983 | 354 Técnica TMMS-24
Descriptiva (observacional) suboficiales de | suboficiales de | Observacion (1) nada de o
armas de la | armas, acuerdo; (2) algo Cuestionario
Orle_ntaC|on: Division de | constituye la Instrumen_tos. _ de acuerdo; (3) TMMS-24 ]
Aplicada . Para medir el nivel de Alfa de Cronbach N
/ Proteccion ~ de | muestra inteligencia emocional: se bastante de 0.911 o4
Teécnica de " D!gnatg,rlos de la | representativa utilizé el cuestionario | acuerdo; (4) muy
contrastacion: Direccion de | de la "Trait Meta-Mood Scale | d€ acuerdo; y, (5)
Descriptiv ' Dénde: Seguridad  del | poblacion. (TMMS-24) de Salovey, | totalmente de
eSeriptiva M = muestra Estado de la | Muestreo Mayer, Goldman, Turvey | acuerdo.
- i ici i ilisti Palfai", adaptado al
Disefio 0O1= Variable 1 Policia NaCIOFIE,-l| probapl_hstlco y ptac Escala
. 02= Variable 2 del Pert, | estratificado castellano por Fernandez- | Escala SL — SPC
Correlacional, o . | fiiaci6 Berrocal, Extremera y | (1 d 3 SL-SPC
transversal r = relacion de las constituye a | por afijacion Ramos. | Combuesta bor (1) nada € | Alfa de Cronbach N°
' variables de estudio. poblacion total. | proporcional ' P PO | acuerdo; (2) algo 0,895 27
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Titulo: Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en la Policia Nacional del Per( Seguridad del Estado, 2020.

Anexo 03. Matriz Conceptual y Operacional

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores/lItems

Escala de Valoracién

Inteligencia
emocional

Conjunto de habilidades que
permiten al individuo percibir,
asimilar, comprender y regular
las emociones propias y de otras
personas (emociones y estado
emocional)

Atencion
emocional

1. Los sentimientos

2. Preocupa lo que siento

3. Me dedico a mis emociones

4. Merece la pena prestar atencién mis
emociones y estado de animo

5. Mis sentimientos afectan mis
pensamientos

6. Estado de &nimo

7. Pienso en mis sentimientos

8. Cémo me siento

Claridad
emocional

9. Tengo claro mis sentimientos

10. Defino mis sentimientos

11. Sé como me siento

12. Mis sentimientos respecto a otras
personas

13. Mis sentimientos en diferentes
situaciones

14. puedo decir como me siento

15. Se cuéles son mis sentimientos

16. Comprendo mis sentimientos

Reparacién
emocional

17. Tengo vision optimista

18. Procuro pensar en cosas agradables
19. Pienso en todos los placeres de la vida
20. soy positivo aunque me sienta mal

21. Trato de estar calmado

22. Trato de estar en buen estado de animo
23. Tengo mucha energia

24. Cuando me enfado cambio

Ordinal
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Satisfaccion
laboral

Predisposicion ante el trabaja
basado en creencias y valores
positivos que se generan a partir
de la rutina laboral.

Significancia de tarea

- El trabajo se ajusta a mi

- La tarea que realizo es importante
- Me siento util

- Logro laboral

- Me siento realizado

- Me gusta el trabajo

- Realizacion laboral

- Me gusta la actividad que realizo

Condiciones de trabajo

- Ambiente fisico de trabajo

- Es confortable

- Me disgusta el horario

- El compafierismo beneficia mi trabajo
- Comodidad laboral

- Horario incomodo

- Ambiente cémodo

- Comodidad y buen desempefio

- El Jefe valora mi esfuerzo

Reconocimiento
personal y/o social

- Maltrato de la institucion

- Distancia laboral

- Tareas sin importancia

- Compartir el trabajo me aburre
- Horas extras no reconocidos

Beneficios econdémicos

- Sueldo bajo

- Me siento mal con el sueldo

- Sueldo es aceptable

- Explotacion laboral

- Cubre mis expectativas econémicas
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Anexo N° 4 Cuestionario. Inteligencia Emocional

Estimado Amigo(a):

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una

descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las

oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes,

piensas o actuas la mayoria de las veces.

Datos generales.

Edad: Sexo:F() M()

Estado civil: soltero () casado (') conviviente ( )divorciado () viudo ()

Tiempo de servicios:

Departamento en el presta servicios:

Jerarquia y grado policial:

Hay cinco respuestas por cada frase, seleccionando el nimero (del 1 al 5). Marca

con un aspa el nimero

TOTALMENTE DE ACUERDO TA (5)

MUY DE ACUERDO MA (4)
BASTANTE DE ACUERDO BA (3)
ALGO DE ACUERDO AD (2)
NADA DE ACUERDO NA (1)

Datos especificos

N° | ITEMS NA |AD |BA | MA | TA

1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 2 3 4 5

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 1 2 3 4 5

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 1 2 3 4 5
emociones

4, Pienso que merece la pena prestar atencién a mis 1 2 3 4 5
emociones y estado de animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis 1 2 3 4 5
pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente 1 2 3 4 5

7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5
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8. Presto mucha atencion a cémo me siento. 1 2 3 4 5

9. Tengo claros mis sentimientos 1 2 3 4 5

10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5

11. | Casi siempre sé cOmo me siento. 1 2 3 4 5

12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 1 2 3 4 5
personas.

13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 1 2 3 4 5
diferentes situaciones

14. | Siempre puedo decir c6mo me siento 1 2 3 4 5

15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 3 4 5

16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5

17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una 1 2 3 4 5
vision optimista.

18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas 1 2 3 4 5
agradables

19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la 1 2 3 4 5
vida.

20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me 1 2 3 4 5
sienta mal.

21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, 1 2 3 4 5
complicandolas, trato de calmarme.

22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo 1 2 3 4 5

23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 1 2 3 4 5

24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 1 2 3 4 5

animo

79




Anexo N° 5 Escala de Satisfaccion laboral

El presente instrumento tiene el propoésito de identificar el grado de satisfaccion en

el trabajo que usted realiza en su establecimiento. Es completamente anénimo porlo

que le pido la mayor veracidad de las respuestas. El resultado pretende servir de

sustento para mejoras de indole laboral.

Instrucciones:

Lee detenidamente cada enunciado y marque segln considere:

TOTAL ACUERDO TA Q)
DE ACUERDO A )
INDECISO | ©)
EN DESACUERDO D ()

TOTAL DESACUERDO TD (5)

CALIFICACION

N° ITEMS

TA |A ||l |D |TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion 1 2 13]4 5
de mis labores.
2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. 1 2 13]|4 5
3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 1 2 13]|4 5
4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 1 2 13]|4 5
5. Me siento mal con lo que gano. 1 2 13]|4 5
6. Siento que recibo de la institucion maltrato. 1 2 13]|4 5
7. Me siento Util con la labor que realizo. 1 2 13]|4 5
8. El ambiente donde trabajo es confortable 1 2 13]|4 5
9. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 1 2 13]|4 5
10. | Lasensacidn que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. 1 2 13]|4 5
11. | Prefiero tomar distancia con las personas con los que trabajo 1 2 13]|4 5
12. | Me disgusta mi horario. 1 2 13| 4 5
13. | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. 1 2 13]|4 5
14. | Llevarme bien con mis compafieros beneficia la calidad del trabajo. 1 2 3|4 5
15. La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es 1 2 13]|4 5
inigualable.

16. | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas. 1 2 13]|4 5
17. El horario de trabajo me resulta incobmodo. 1 2 3|4 5

80




18. Me complacen los resultados que logro en mi trabajo. 1 2 13]|4 5
19. | Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido. 1 2 13]|4 5
20. | Enel ambiente fisico en el que trabajo, me siento cémodo. 1 2 13]|4 5
21. | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona 1 2 13]|4 5
22. | Me gusta el trabajo que realizo 1 2 13]4 5
23. | Existen las comodidades para un buen desempefio de las 1 2 |34 5
labores diarias
24. | Me desagrada gque limiten mi trabajo para no reconocer las 1 2 134 5
horas extras.
25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo 1 2 13| 4 5
26 Me gusta la actividad que realizo 1 2 13]|4 5
27 Mi Jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 1 2 13]|4 5
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Anexo N° 6 Resultados generales

Tabla 17
Caracteristicas de la muestra segun sexo en suboficiales de armas

Frecuencia % relativo
Masculino 310 87.60 %
Femenino 44 12.40 %
Total 354 100.00 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccién de Seguridad
del Estado.

Figura 2 Caracteristicas de la muestra
seglin sexo

310, 44%

B Masculino ® Femenino Total

Nota:

La muestra estuvo conformada por trecientos cincuenta y cuatro (354)
Suboficiales de armas de la Division de Proteccion de Dignatario de la
Direccion de Seguridad del Estado de la Policia Nacional del Perd, asimismo
la muestra se caracterizd por evidenciar una prevalencia de suboficiales de
armas varones respecto de las suboficiales de armas mujeres, en este contexto
el grupo de suboficiales de armas de sexo masculino estuvo compuesta por 310
personas que equivalen al 87.60% del total de la muestra, mientras que el grupo
de suboficiales de armas mujeres estuvo compuesta por 44 personas que
equivalen al 12.40% de la muestra total, debiendo precisar que la proporcién
de la muestra de suboficiales de armas varones y mujeres es proporcional a la

poblacion total.
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Tabla 18
Caracteristicas de la muestra segun edad en suboficiales de armas

Frecuencia % relativo
Mas de 60 afios 7 2.00%
53 - 60 afios 134 37.90 %
41 - 52 afos 126 35.60 %
33 - 40 afos 53 15.00 %
25 - 32 afios 32 9.00 %
18 - 24 afios 2 0.60 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccién de Seguridad
del Estado.

Figura 3 Caracteristicas de la muestra segtin edad

27
32
>3 134
126
B Mas de 60 aflos M 53 - 60 afios 41 - 52 afios
33 -40afos 25 - 32 afios 18 - 24 afios

Nota:

La muestra estratificada por edades determino que los suboficiales de armas de
la Division de Proteccion de Dignatarios, la mayor cantidad de efectivos
policiales se concentra entre la edad de 41 a 60 afios: el primer grupo de 41 a
52 afios representa el 35.60% con una cantidad de 126 suboficiales de armas y
el grupo de 53 a 60 afios representan 37.90% con una cantidad de 134
suboficiales de armas, que en forma conjunta representan el 73.5% con una
cantidad de 260 suboficiales de armas por otro lado la menor edad esta
representada por el grupo de 18 a 24 afios esta conformada por el 10.60% vy el
grupo con mayor edad esta conformada por el 2%, debiendo precisar que la

proporcidn de la muestra es similar a la poblacion total.
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Tabla 19
Caracteristicas de la muestra segun tiempo de servicios en suboficiales de

armas
Frecuencia % relativo

Mas de 30 afios 134 37.85
25 a 30 afios 107 30.23
20 a 25 afos 28 7.91
15 a 20 afios 15 4.24
10 a 15 afios 37 10.45
5a 10 afios 28 7.91
1 a5 afos 5 141

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del
Estado.

La muestra estratificada por tiempo de servicios policiales y en la actualidad
laborando en la Division de Proteccion de Dignatarios, el mayor nimero de la
muestra se encuentra entre 25 a 30 afios que representa el 30.23% equivalente
a la cantidad de 107 suboficiales de armas y con mas de 30 afios que representa
el 37.85% equivalente a la cantidad de 134 suboficiales de armas, los que
constituyen el 68.12% que equivale a la cantidad de 241 suboficiales de armas,
el segundo grupo esta conformado por el personal policial que tiene entre 5 a
15 afios y 20 a 25 afios lo que representa el 26.27% equivalente a 71
suboficiales de armas, la menor poblacion se encuentra entre 1 a 5 afios y 15 a
20 afios lo que representa el 5.65% equivalente a la cantidad de 20 suboficiales
de armas, debiendo precisar que la proporcién de la muestra de suboficiales de

armas guarda relacion con la poblacion total de suboficiales de armas.
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Tabla 20
Caracteristicas de la muestra segun estado civil de los suboficiales de

armas

Frecuencia % relativo
Soltero (a) 35 9.89
Conviviente (a) 52 14.69
Casado (a) 253 71.47
Divorciado (a) 12 3.39
Viudo (a) 2 0.56

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccién de Seguridad
del Estado.

La muestra estratificada por estado civil del personal de suboficiales de armas
de la Division de Proteccion de Dignatarios evidencia que el 71.47%
representado por 253 suboficiales de armas tienen el estado civil de casados, el
14.69% representado por 52 suboficiales de armas manifiestan tener una
relacion de convivencia, solo el 9.89% se encuentra en estado civil de soltero,
el 3.39% son divorciado y el 0.56% se encuentra en estado civil viudo,
debiendo precisar que la proporcidn de la muestra de suboficiales de armas

respecto del estado civil es proporcional a la poblacion total.
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Anexo N° 7 Confiabilidad y validez de las puntuaciones de los instrumentos

Tabla 21
Confiabilidad por consistencia interna para la prueba de inteligencia
emocional.

Ne items Cronbach's o McDonald's ®
Escala General IE 24 0.911 0.913
Atencién Emocional 8 0.875 0.875
Claridad Emocional 8 0.837 0.846
Reparacién Emocional 8 0.838 0.851

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad
del Estado.

Se determino la consistencia interna de la prueba de inteligencia emocional
mediante los estadisticos Alpha de Cronbach y Omega de McDonald,
evidenciando adecuados valores para la escala de inteligencia emocional de
manera general como también para cada una de sus areas, los valores
resultantes oscilaron entre 0.837 y 0.911 para el coeficiente Alpha de Cronbach
y entre 0.846 y 0.913 para el Omega de McDonald, los mismos dejan en
evidencia que las puntuaciones obtenidas por los participantes en el estudio
realizado -muestra piloto- son consistentes y altamente confiables para empleo

de la escala.
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Tabla 22
Confiabilidad por consistencia interna para la prueba de satisfaccion

laboral

Ne items Cronbach's o McDonald's ®
Escala general SL 27 0.895 0.916
Significancia de la Tarea 8 0.849 0.888
Condiciones de Trabajo 9 0.810 0.820
Reconocimiento Pers. y Soc. 5 0.692 0.726
Beneficios Econdmicos 5 0.768 0.785

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccidn de Seguridad
del Estado.

Asimismo, de manera homologa se realizo los estadisticos Alpha de Cronbach
y Omega de McDonald para determinar la consistencia interna de la escala de
satisfaccion laboral de manera general como también para cada una de sus
dimensiones, los valores obtenidos para los coeficientes Alpha de Cronbach y
Omega de McDonald, se situaron en valores adecuados, que han oscilando
entre 0.692 y 0.895 para los valores del Alpha de Cronbach y entre 0.726 y
0.916 para los del Omega de McDonald, dejando en evidencia un adecuado
funcionamiento en la precision de las medidas obtenidas por la escala tanto de

manera general como por sus respectivas dimensiones.
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Tabla 23
Correlaciones item-test para la escala general de

inteligencia emocional

Correlacién

M D.S. item-test Adecuacion
IE1 3.820 1.255 0.496 Discrimina
IE2 3.180 1.427 0.598 Discrimina
IE3 2.900 1.374 0.594 Discrimina
IE4 3.500 1.366 0.652 Discrimina
IE5 1.680 0.901 0.265 Discrimina
IE6 2.380 1.344 0.488 Discrimina
IE7 2.470 1.349 0.543 Discrimina
IE8 3.160 1414 0.566 Discrimina
IE9 4.520 0.757 0.473 Discrimina
IE10 4.090 1.141 0.553 Discrimina
IE11 4.220 1.045 0.542 Discrimina
IE12 4.120 1.098 0.507 Discrimina
E13 3.740 1.291 0.560 Discrimina
IE14 4.170 1.056 0.403 Discrimina
IE15 3.540 1.336 0.470 Discrimina
IE16 4.270 1.006 0.562 Discrimina
IE17 4.240 1.095 0.555 Discrimina
IE18 4.370 0.956 0.547 Discrimina
IE19 3.260 1.487 0.524 Discrimina
IE20 4.250 1.119 0.515 Discrimina
IE21 3.890 1.337 0.555 Discrimina
IE22 3.730 1.426 0.543 Discrimina
IE23 4.360 0.964 0.568 Discrimina
IE24 3.940 1.263 0.516 Discrimina

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de
Seguridad del Estado.

Uno de los atributos que sumé a las evidencias de confiabilidad de las
puntuaciones obtenidas por los instrumentos, fueron las correlaciones item-
test, que constituyen indicadores de la varianza compartida entre los items, de
manera independiente, con el resto de items agrupados para conformar factores
o dimensiones de la escala, para el caso de la escala de inteligencia emocional,
se calculd dicha correlacion de manera general como también de manera

especifica en sus tres dimensiones, se advierte para la escala general un
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adecuado comportamiento del valor de las correlaciones item-test, con
puntuaciones oscilantes entre 0.265 y 0.652, lo que nos permite determinar la
capacidad discriminativa del item para medir el constructo tedricamente
planteado, manera analoga, se realizé el mismo procedimiento para cada una
de las tres dimensiones de la escala de inteligencia emocional, obteniendo
como resultado valores igualmente discriminantes en la correlacion item-test,
por encima del 0.20 como valor minimo esperado por tanto las puntuaciones

oscilaron entre 0.391y 0.721.
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Tabla 24
Correlaciones item-test para la escala de inteligencia emocional segun

dimensiones
M D.S. C_orrelamén Adecuacién
item-test
é:ﬁggi'grr]‘al IE1 3.820 1.255 0.547 Discrimina
IE2 3.180 1.427 0.702 Discrimina
IE3 2.900 1.374 0.698 Discrimina
IE4 3.500 1.366 0.697 Discrimina
IE5 1.680 0.901 0.391 Discrimina
IE6 2.380 1.344 0.655 Discrimina
IE7 2.470 1.349 0.721 Discrimina
IE8 3.160 1.414 0.641 Discrimina
Eﬁggi%ial IE9 4.520 0.757 0.527 Discrimina
IE10 4.090 1.141 0.627 Discrimina
IE11 4.220 1.045 0.619 Discrimina
IE12 4.120 1.098 0.617 Discrimina
IE13 3.740 1.291 0.580 Discrimina
IE14 4.170 1.056 0.482 Discrimina
IE15 3.540 1.336 0.484 Discrimina
IE16 4.270 1.006 0.675 Discrimina
E;pcf‘gf‘;:gr IE17 4.240 1.095 0.616 Discrimina
IE18 4.370 0.956 0.663 Discrimina
IE19 3.260 1.487 0.486 Discrimina
1IE20 4.250 1.119 0.621 Discrimina
IE21 3.890 1.337 0.613 Discrimina
IE22 3.730 1.426 0.508 Discrimina
IE23 4.360 0.964 0.590 Discrimina
1E24 3.940 1.263 0.558 Discrimina

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccién de Seguridad
del Estado.

El mismo procedimiento fue llevado a cabo para el andlisis de la capacidad
discriminativa de los items de la escala de satisfaccion laboral, a partir del cual
fue posible observar que todos los elementos en la escala, de manera conjunta
0 general, logran diferenciar aquello que el constructo pretende, desde la
varianza comun compartida entre cada uno de los items de manera separada,
con el resto por tanto los resultados de la correlacion item-test para los items

en conjunto, apuntando a la escala general, son mostrados a continuacion:
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Tabla 25
Correlaciones item-test para la escala total de satisfaccion laboral

Correlacién

M D.S. . Adecuacion
item-test

SL1 4.420 0.838 0.427 Discrimina
SL2 3.260 1.365 0.307 Discrimina
SL3 4.340 0.912 0.390 Discrimina
SL4 4.690 0.646 0.323 Discrimina
SL5 3.990 1.018 0.477 Discrimina
SL6 4.160 0.923 0.538 Discrimina
SL7 4720 0.610 0.393 Discrimina
SL8 4.440 0.729 0.576 Discrimina
SL9 4.020 1.011 0.498 Discrimina
SL10 4.410 0.577 0.619 Discrimina
SL11 4.310 0.786 0.362 Discrimina
SL12 4.250 0.872 0.411 Discrimina
SL13 4.390 0.771 0.382 Discrimina
SL14 4.680 0.638 0.360 Discrimina
SL15 3.970 1.023 0.478 Discrimina
SL16 3.940 1.039 0.504 Discrimina
SL17 4.320 0.653 0.509 Discrimina
SL18 4.620 0.521 0.601 Discrimina
SL19 4.470 0.500 0.600 Discrimina
SL20 4.360 0.749 0.578 Discrimina
SL21 4510 0.670 0.574 Discrimina
SL22 4.690 0.461 0.631 Discrimina
SL23 4.260 0.769 0.609 Discrimina
SL24 3.900 1.095 0.422 Discrimina
SL25 4.690 0.465 0.655 Discrimina
SL26 4,710 0.456 0.654 Discrimina
SL27 4,500 0.644 0.599 Discrimina

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del
Estado.

Los valores obtenidos a partir del analisis de la discriminacion de los
elementos, son oscilantes entre 0.307 y 0.631, dejando en evidencia un
adecuado funcionamiento de los items de manera conjunta o en una escala
general, entonces el mismo proceso fue replicado para con cada una de las 4
dimensiones de la escala de satisfaccion laboral, conforme se detalla en la

siguiente tabla.
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Tabla 26

Correlaciones item-test para las dimensiones de la escala de satisfaccion

Laboral
M D.S. C_orrelacmn Adecuacion
item-test
Significacion de la tarea SL3 4.340 0.912 0.423 Discrimina
SL4 4.690 0.646 0.445 Discrimina
SL7 4.720 0.610 0.548 Discrimina
SL18 4.620 0.521 0.739 Discrimina
SL21 4510 0.670 0.659 Discrimina
SL22 4.690 0.461 0.723 Discrimina
SL25 4.690 0.465 0.746 Discrimina
SL26 4.710 0.456 0.766 Discrimina
Cond. De trabajo SL1 4.420 0.838 0.488 Discrimina
SL8 4.440 0.729 0.658 Discrimina
SL12 4.250 0.872 0.335 Discrimina
SL14 4.680 0.638 0.335 Discrimina
SL15 3.970 1.023 0.555 Discrimina
SL17 4.320 0.653 0.392 Discrimina
SL20 4.360 0.749 0.609 Discrimina
SL23 4.260 0.769 0.679 Discrimina
SL27 4.500 0.644 0.561 Discrimina
Eoec‘igi‘“' Personalo g ¢ 4.160 0.923 0.458 Discrimina
SL11 4.310 0.786 0.430 Discrimina
SL13 4.390 0.771 0.431 Discrimina
SL19 4.470 0.500 0.556 Discrimina
SL24 3.900 1.095 0.481 Discrimina
Beneficios econdmicos  SL2 3.260 1.365 0.509 Discrimina
SL5 3.990 1.018 0.617 Discrimina
SL9 4.020 1.011 0.648 Discrimina
SL10 4.410 0.577 0.385 Discrimina
SL16 3.940 1.039 0.616 Discrimina

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del

Estado.

En absoluto, todos los valores del coeficiente de correlacion item-test paracon

la correspondencia a cada uno de los elementos, demostré ser adecuadamente

discriminante en la relacion de cada item con sus homdlogos por cada

dimensién teorica propuesta, obteniéndose valores oscilantes entre 0.385 y

0.739, como minimo y méaximo valor de ese coeficiente, respectivamente. Una

evidencia adicional de validez fue dada a partir del analisis de las relaciones

reportadas entre las puntuaciones obtenidas entre las dimensiones y el

constructo, de manera general, en dicho sentido, son mostradas las relaciones

entre la escala general de Inteligencia Emocional y cada una de sus

dimensiones.
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Tabla 27
Correlaciones inteligencia emocional y dimensiones

Inteligencia Emocional

R p
Atencion Emocional 0.804 <.001
Claridad Emocional 0.807 <.001
Reparacién Emocional 0.853 <.001

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del
Estado.

Figura 4 Correlacion inteligencia emocional y
dimensiones

B Atencién Emocional M Claridad Emocional B Reparacién Emocional

Los coeficientes de correlacion reportados oscilaron en valores altos, siendoel
menor de 0.804 y el mayor de 0.853, para las areas de Atencion emocional y
Reparacion Emocional, respectivamente; ademas de ser estadisticamente
significativos (p <.001); en tal sentido, es posible afirmar que las dimensiones
se relacionan muy fuertemente con el constructo mencionado, lo cual hace a

las medidas validas.

El mismo proceso fue empleado en el calculo de la correlacion entre la escala
general de satisfaccion laboral y en cada una de sus dimensiones, los resultados
de este calculo pueden ser vistos en la siguiente tabla.
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Tabla 28
Correlaciones entre satisfaccion laboral y dimensiones

Satisfaccion Laboral

R p
Significancia de la Tarea 0.676 <.001
Condiciones de Trabajo 0.765 <.001
Reconocimiento Pers. y Soc. 0.203 <.001
Beneficios Econémicos 0.559 <.001

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del
Estado.

Figura 5 Correlacion satisfaccion laboral y dimensiones

B Significancia de la Tarea M Condiciones de Trabajo

Reconocimiento Pers. y Soc. Beneficios Econdmicos

Los coeficientes de correlacion entre la escala general de satisfaccion laboral y
cada una de sus dimensiones fueron estadisticamente significativos y oscilaron
entre ser moderados y altos (0.559 — 0.765), con excepcion del area
Reconocimiento personal y social, la cual obtuvo una correlacion baja, sin
embargo, aln significativa (R = 0.203, p <.001); siendo asi, se pone en
evidencia la relacion del constructo tedricamente planteado con cada area
especificada o agrupada en diferentes conjuntos de items que la midan, pese a

existir elementos inversos que fueron revisados con anterioridad a este calculo.
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Tabla 29
Estadisticos descriptivos de las puntuaciones y pruebas de normalidad

Media Mediana Minimo Maéaximo Asimetria Curtosis S\;]\;ii?llrg-
Inteligencia
Emocional 87.80 89 36 117 0497 0043  <.001
Satisfaccion 117.00 117 90 135 0113 -0.850  <.001
Laboral
Significancia de
- Tarea 37.00 39 24 40 0932  -0053  <.001
Condiciones de 39.20 39 25 45 0449  -0314  <.001
Trabajo
Reconocimiento ) 21 12 25 0237  -0458  <.001
Pers. y Soc.
Beneficios 19.60 20 8 25 0606 0050  <.001
Econdmicos

Fuente: Cuestionario aplicado a los suboficiales de armas de la Direccion de Seguridad del
Estado.

En el analisis del p-valor de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, se pone en
evidencia las distribuciones no paramétricas de las puntuaciones obtenidas para
cada variable de estudio y é&rea involucrada posteriormente en los
procedimientos inferenciales de correlacion. Por tanto, se optd por emplear
estadisticos no paramétricos de correlacion y comparacion en el desarrollo de

este estudio.
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Anexo N° 8 Propuesta de intervencion cientifica

Inteligencia emocional y satisfaccion laboral

1. Presentacion

La inteligencia emocional es un concepto psicoldgico que describe el papel y
la importancia de las emociones en la funcionalidad intelectual, es decir se
relaciona con la capacidad de reconocer los propios sentimientos, su desarrollo
permite armonizar componentes cognitivos y afectivos, las personas con el
coeficiente intelectual mas alto no siempre son las que mas éxito tienen en la
vida debido a que no han aprendido a manejar y canalizar sus emociones, no
han aplicado inteligencia a sus emociones; la satisfaccién laboral es muy
importante en la satisfaccion y productividad de las personas.

Las emociones de las personas pesan sobre la estructura organizacional,
intervienen con la relacion e impactan el desempefio laboral. La perspectiva
psicoldgica cognitiva presenta ramificaciones como la social que define las
habilidades que ayudan a entender, manejar y actuar a una persona en un
contexto social; es decir, la inteligencia emocional se ubicaria dentro del
ambito interpersonal, la personalidad y la de las emociones que juntas
determinan la capacidad de dirigir la vida de manera satisfactoria, demostrando
capacidad de comprender pensamientos y sentimientos que lleve a la
satisfaccion laboral, una organizacion exitosa y competitiva en el mercado

procurar tener y mantener un excelente lugar de trabajo para las personas.

2. Finalidad
Es necesario entender el manejo de la inteligencia emocional, debido a que se
agrupa en dos competencias para mejorar su desempefio; la competencia
personal como resultado de las habilidades de conciencia y autocontrol y la
competencia social referida al resultado de las habilidades y manejo de las
relaciones, capacidad para entender el comportamiento, requiere de alto nivel
de dominio de tal manera que se reflejen en el ambito de la satisfaccion laboral

como un factor mas importante que puede servir de indicador de éxito en las
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relaciones de trabajo, requiere las capacidades necesarias para resolver los
problemas al establecer entendimiento y confianza, saber escuchar y ser capaz

de persuadir.

Objetivos
General
= Formular estrategias de mejora de la inteligencia emocional que
conlleven a la satisfaccion laboral.
Especificos
= Desarrollar un plan de accion para fortalecer la satisfaccion laboral y
niveles de inteligencia emocional.
= Identificar los factores contributivos a desarrollar la inteligencia
emocional y satisfaccion laboral.
= Elaborar propuestas de mejora de la inteligencia emocional y satisfaccion

laboral.

Contenido

La inteligencia emocional es un conjunto de capacidades y habilidades que
posee una persona para pensar, actuar y para manejar sus relaciones inter e
intrapersonales. Goleman (1995, 1998) menciona que la inteligencia emocional
determina nuestro potencial para aprender las habilidades practicas. El manejo
de las emociones y sentimientos, juega un papel importante en la motivacion,
satisfaccion laboral, con el fin de entenderla y aplicarla, se requiere identificar
valores, actitudes, percepciones y respuestas que impactan directamente la
satisfaccion laboral. Las inteligencias propuestas por Gardner son la
inteligencia linglistica, la inteligencia logico-matematica, la inteligencia
espacial, la inteligencia corporal-cenestésica, la inteligencia musical, la
inteligencia intrapersonal, la inteligencia interpersonal, inteligencia naturalista,

la inteligencia espiritual y la inteligencia existencial.
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Salovey y Mayer (1990) lo divide a la inteligencia emociona en la atencion a

los sentimientos y la capacidad de identificar las emociones en las personas y

en uno mismo, saber expresarlas adecuadamente con el fin de poder establecer

una comunicacion adecuada. (Davila 2017)

5. Ejecucion: Taller de inteligencia emocional

Se desarrollaran 5 talleres, con una duracion de 6 horas cada uno, haciendo

un total de 30 horas.

NO

Taller

Semana

Horas

Conociendo mis emociones

Manejo de las emociones

Motivacion y empatia

Relacion intrapersonal e interpersonal

gl B~ W N -

Habilidades sociales

1
2
3
4
5

| O O O O

Total de horas

6. Evaluaciony Logros

Proyecto presentado a la Direccion de Seguridad del Estado de la

Policia Nacional del Peru.
Proyecto aprobado.

Proyecto ejecutado

v' 80% del personal de la Division de Proteccion de Dignatarios
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SECRETARIA

Ref. : Solicitud de Crnl. S. PNP. Radil
Alberto ROMANI PUMA de fecha
1SMAY2020.

DECRETO N° 05 -2020-DIRNOS PNP-DIRSEEST/SEC

Serior : Coronel PNP.
Juan Carlos DELGADO ROMERO
Jefe de la DIVPRODIG-DIRSEEST-PNP

] Visto la solicitud de la referencia del Crnl. S.PNP. Raiil Alberto
ROMANI PUMA, respecto de la factibilidad de realizar una investigacion para la
obtencion del titulo de maestria, sobre el particular esta Direccion AUTORIZA al
sefior Coronel S. PNP. Raul Alberto ROMANI PUMA, a realizar sin costo para el
Estado, el Proyecto de investigacion titulado “Inteligencia emocional vy
satisfaccién laboral en la Policia Nacional del Pery Seguridad del Estado
2020”, con la finalidad de que se le brinde las facilidades necesarias para realizar
recoleccion de informacién en la Division de Proteccion de Dignatarios de la
Direccion de Seguridad del Estado de la Policia Nacional del Per(, se comunica
al oficial en mencién, que debe presentar a la Direccién de Seguridad del Estado,
una copia del estudio realizado al término de su investigacion; disponiendo la
supervision y monitoreo de dicha actividad, informando de su resultado.

RimaC. 25 MAY ZUm

GENERAL PNP
DIRECTOR DE SEGURIDAD DEL ESTADO
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