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RESUMEN

El estudio tuvo la intencidn de establecer las relaciones entre el plan estratégico y la
gestion administrativa en la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco — 2017.
Para tal efecto el estudio fue correlacional. Se aplico dos cuestionarios a los que en la
universidad laboran en lo administrativo, siendo 52 trabajadores. Tras la aplicacion del
cuestionario, se concluyd sobre el diagndstico de la primera variable en la institucién
sefialada, muestra que el personal administrativo considera que el plan estratégico esta
un 21% en un nivel muy bueno, 51,5 % en un nivel bueno, 15,4 % regular y sélo un
2 % de nivel malo. La gestion administrativa de la Universidad Lider Peruana, segun
la percepcidn del personal administrativo es el 2 % considera que es malo, un 21%
regular, 60 % bueno y un 17 % muy bueno. De los resultados se deduce que el 77%
manifiestan respecto a lo administrativo en la gestion de la Universidad Lider peruana
es buena. Luego, en los resultados se encontr6 que no se vinculan las dos variables de
estudio por parte de la percepcion de los trabajadores administrativos de la Universidad

Lider Peruana, Quillabamba, Cusco — 2017.



ABSTRACT

The objective of the research was to establish the relationships that exist between
strategic planning and administrative management at the Peruvian Leading University,
La Convencién-2017. For this purpose, a non-experimental correlational type design
was used. And two questionnaires were applied to administrative workers of the
University, with a total of 52 workers. After the application of the questionnaire, it was
concluded that the diagnosis of the strategic plan of the Universidad Lider Peruana,
shows that the administrative staff considers that the strategic plan is 21% at a very
good level, 51.5% at a level well, 15.4% regular and only 2% bad level. The
administrative management of the Universidad Lider Peruana, according to the
perception of the administrative staff is 2% considered to be bad, 21% regular, 60%
good and 17% very good. From the results it is deduced that 77% are considered that
the administrative management of the Peruvian Leader University is good. Then, in
the results it was found that if there is a relationship at low level, the coefficient of
correlation is 0.194 between the strategic plan and administrative management by the
administrative workers of the Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco; the
contribution of this research work will serve to improve the strategic plan and lead to

a better and efficient administrative management.
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. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
Antecedentes

Rizo y Encalada (2016) investigaron “Para potenciar la rentabilidad de la
microempresa Good Water en la Troncal el Plan estratégico en mejoras de labor

administrativa” menciona lo siguiente:

Al iniciar algin negocio cualquiera sea su rubro es relevante que se tenga en
cuenta la forma como se gestiona lo administrativo porque de esto depende el
futuro éxito o quiebra del negocio.

Ademas, hay que tener en cuenta que gestionar y administrar se enmarcan en
la ciencia social basada en la forma como se organiza una institucion, la forma
de gestionar sus pocos bienes que pudiera tener, su desarrollo y consecuencias
de sus acciones (p.13).

En la investigacion de Vasquez Collantes (2017) sobre “El personal que labora
en la Mantenimiento de Essalud para comprobar la vinculacion de planificar
Estratégicamente y Gestionar Administrativamente en el 2016.

Tuvo como fin identificar la vinculacion de las variables mencionadas
mostrandonos como resultado la existencia de vinculacion positiva y muy
significativa. Concluyendo ademas que en la forma de gestionar
administrativamente el 40,20% fue aceptable en la planificacion estratégica

regular y un 15,20% refiere que fue eficaz.

En la tesis de Acufia , Apaza y Medina (2012) decidieron investigar un disefio
de un proyecto estratégico que contemplara tacticas y metas a largo plazo.

Producto de ello llegaron a la conclusion que en San Juan de Miraflores no

contaban con un proyecto estratégico, mas aun su trabajo era a corto plazo y



no estaba integrada. (p. 176), mostrdndose asi una vinculacion de proyecto

estratégico y gestion.

Hurtado (2015) en su trabajo de investigacion, propone para el Municipio de
Carabobo el fortalecimiento de su gestion en la educacién la elaboracion de un

plan estratégico.

Obtuvo como resultado que hay fragilidad referido a la planificacion,
organizacion, direccion y control sobre las acciones en la Institucion.
Asimismo, no hace que participen en su planificacion a todos los trabajadores

para recepcionar opiniones (p. 94).

Puente (2009) en su investigacion se interesé por estudiar el aseguramiento en
la continuidad de un negocio para un camino en desarrollo y aumento a traves

de un plan estratégico

Los resultados sefialan que para encontrar un diagnostico actual del rubro y
establecer las metas se tiene que realizar a través un camino sistematico como

el plan estratégico (p. 104).

Roque (2016) investigd en la Mype Comercial en  San Martin referente a

gestion administrativa

Los resultados revelan que los empleados en un 64% mencionan nivel regular
y que se construyd tacticas estratégicas en la parte administrativa teniendo en
consideracion la teoria Fayol referidos a la mejora de un servicio de calidad

desde los factores de la teoria servqual de Parasurman y Berry.



1.2 Fundamentacién cientifica
Plan estratégico

El concepto esta referido al deseo de realizar algo. Consta de una secuencia de
acciones que se tienen que sefialar con anterioridad de la tarea con la finalidad de
indicar la meta final
El planear resulta primordial segun Gallardo (2000) para que empiece a funcionar
alguna institucion, porque por su intermedio se establecen metas, se advierten
consecuencias y futuros cambios producto de las actividades y toma de decisiones.
Para planear significa tener claro lo que la empresa quiere alcanzar a través de su
mision y metas institucionales, estableciendo resultados importantes, tacticas,
normas, proyectos y formas para lograrlos. Es un camino por donde se visualiza

las transformaciones del contexto en su interior y fuera de la institucion (p.7)

A. Definiciones de planeacion estratégica

Este concepto se identifica como un camino para conocer las metas
importantes de una empresa y a lo que se responsabilizan para alcanzar un

objetivo en un ciclo de tiempo Tavares y Berretta (2006).

También es un instrumento segin Armijo (2011) que no puede faltar para poder
identificar las urgencias y designacion de recursos en un lugar de
transformaciones y elevadas exigencias en el camino de lograr una

administracién comprometida basada en resultados (p.16).

Por su parte Oliveira (2006) da la posibilidad de poder encontrar las piezas
fuertes y no fuertes, las posibilidades y riesgos de la empresa hacia un proyecto
de trabajo que brinde productos acertados en la direccidon de suma de esfuerzos,
y la construccuion de un proyecto de acciones para alcanzar metas establecidas
(p. 112).

Otras definiciones como la de Serna (1994) al camino que a través del cual una

empresa establece su futuro a un plazo largo y tacticas para lograr partiendo de



un analisis estratégico. Esto hace pensar que la intervencién activa de los
responsables de las empresas, el tener informacion constante referidos a los
elementos importantes, el monitoreo y ajustes que se den sirvan de una forma

de gestionar donde se tenga como producto una empresa proactiva.

Segun Chiavenato (2002) es el “proceso de adaptacion organizacional amplio
que implica aprobacion de una determinacion y valoracién, que intentan dar
respuestas elementales sobre la existencia de la empresa, su proposito y su
finalidad. Como producto de ello resulta un proyecto que guiara las actividades

de la empresa en un tiempo que vas hasta 5 afos

Otro tedrico como Ceron (2002) sefiala que es el desarrollo donde se tienen que
tomar acciones, obtener y analizar datos por parte de los responsables y que
esta sea tanto externa como interna con la finalidad de valorar los
acontecimientos actuales al interior de cada una de sus secciones de la gestion;
como su categoria para competir, con el fin de adelantarse y establecer la
direccion al futuro. (P. 2). Ademas, sefiala los elementos para realizar una
estrategia planificada: estrategas, direccién, diagnostica, tomar opciones,

proponer tacticas, monitorear la estrategia (P. 2)

B. Planeacién: Proceso

Por su parte Chiavenato (2002) establece 6 momentos:

1. Establecer metas

2. Corroborar el estado reciente en relacion a las metas

3. Construir enunciados respecto a requisitos del futuro

4. Estudiar las posibles acciones

5. seleccionar un camino de actividades sobre las variadas formas

6. Poner en marcha el proyecto y valorar resultados



C. Planeacion estratégica: Caracteristicas

Las caracteristicas desde Barreriros (2012) son:

- Favorece la formacion de una organizacion al imponer formas de utilizar
los recursos y racionarlos

- Disminuir los numeros de dudas que pudieran surgir en un futuro mas
no descartarlos.

- Acondicionar a la organizacion para contrarrestar las consecuencias que
se pudieran presentar, con logros de éxito.

- Instaurar un pensamiento de futuro con vision de lo que pudiera suceder
y un deseo de lograr metas

- Habituar a la organizacion en su contexto

- Las decisiones estaran basadas en una forma racional para evitar solo

experiencias

Sacar provecho de las posibilidades y bajar los riesgos

Los hechos deben guiar la toma de decisiones

Desaparecer la casualidad y promover su eficiencia

Desarrollar el control teniendo en cuenta sus elementos

-- Evaluacion de alternativas por parte de los ejecutivos para decidir

D. Chiavenato (1995): Fases para Planear Estratégica

1. Dar a conocer las metas de la empresa: Al escoger las metas generales y
definir el grado de relevancia segln jerarquia

2.- Estudio interior en la organizacién: respecto a las situaciones internas para
valorar los elementos fuertes y no fuertes que hay en la organizacion. Los
elementos fuertes son las energias que impulsan a la organizacion para lograr
sus metas, sin embargo, las no fuertes son las que le impiden y restringen

alcanzar las metas. En este estudio también estas estudiar los recursos,



estructura de la organizacion y valoracion del comportamiento teniendo en
cuenta productos.

3.- Estudio exterior de la organizacion: son las que estan alrededor de la
organizacion y que ponen retos y proyecciones de crecimiento

4.- Planteamiento de soluciones estratégicas: con ello se pretende dar varias
formas estratégicas que den solucion a la organizacion para alcanzar sus metas,

considerando sus situacién interna y externas que tiene

E. Kenneth y Goldsmith (1995) : Etapas para planear estratégicamente
1.- Estudio del ambiente: ideas, hipdtesis, resultados respecto a la
organizacion y el contexto mundial con que se involucra que va establecer la
forma de pensar y actuar

2.- Definir vision: Comprometerse para que surge un diagnostico que en lo
real todavia no estd y que servira como el panorama elemental en la vida; es
decir como un fin en la organizacion

3.- Construccion de Metas: pudiéndose medir y alcanzar

4.- Sefialamiento de las barreras: impedimentos para ejecutar metas y vision
Las que se resisten para cambiar. Constituyendo en desafios o dificultades por

resolver

F. Estrategias para disefiar

Son los indicadores para asignar bienes y recursos y romper obstaculos
desencadenandose en varias estrategias. En otras palabras, son la construccion
de proyectos de acciones

Elaboracion de los planes de accion: son caracteristicas precisas de que viene

para especificar la implementacion de tacticas para superar barreras



1.2

G. Beneficios financieros: Planeacion estratégica

Las organizaciones que hacen uso de fundamentos estratégicos son las mas
beneficiadas y tienen éxito en comparacion con las que no las toman en cuenta.
Es por ello que estas organizaciones sus decisiones estdn basadas en

informacidn para evitar resultados desfavorables mas adelante Vargas (2014)

Justificacion de la Investigacion

Toda organizacion busca mejorar la gestion con el fin de obtener cambios y
mejoras en beneficio, es asi que la Universidad Lider Peruana, busca
mejorar su gestién administrativa a través de una correcta planificacion

estratégica.

Es necesario para las organizaciones cuenten con un grupo de principios y
reglas que determinen un proceso administrativo eficiente. Es fundamental
para toda empresa llevar a cabo un estudio profundo de la forma como se
realiza un gestionar administrativo para poder garantizar el logro de sus
metas y objetivos, tomar correctivos en caso de ser necesarios y hacer uso
eficiente de los recursos, llegando a generar niveles de productividad que
permitan un correcto manejo de costes y unos margenes de utilidad que
satisfagan los esfuerzos administrativos. Es asi que se considera al Plan
Estratégico es un elemento que caracteriza: dando un diagnostico real de la
empresa, las tacticas a desarrollarse, los lineamientos, objetivos para

convertirse en competidores de otras empresas

En este sentido, el estudio es un elemento que servira de soporta y consulta
a otros investigadores que realicen sus investigaciones en un parecido o
mismo sector, y a su vez se pretende incentivar a otros investigadores a
realizar trabajados de investigacion sobre este tema, para la profundizacion

y especializacion.



1.3. Problema.

A comienzos del afio 1900, el estado era el gran administrador dominante en casi
todos los paises del mundo y ante los manejos y resultados indebidos y/o de
bienestar para la poblacion en general entre artesanos, comerciantes, pequefias y
medianas industrias como en el sector pablico y privado; en el afio 2016 Fayol
realizo una aportacion muy importante a las ciencias administrativas, donde toda
empresa deberia planificar, organizar, mando y coordinacion y control.

En el Perd, es reciente este esfuerzo y tiene consigo algunas dificultades como
la débil capacitacion de los servidores pablicos - privados y la ausencia de cursos
gue permitan generar conocimientos integrados sobre un plan estratégico.

El Plan Estratégico, es una herramienta muy importante para las organizaciones,
cualquiera sea el rubro de la misma, planificar implica avizorar el futuro de
nuestra organizacion, de una manera consciente y de acuerdo a donde nosotros
queremos ir.

En un mundo en el que, se dice que lo Unico constante es el cambio, debemos
ser flexibles, tener apertura a nuevos conocimientos, nuevos conceptos e
innovaciones; por ello el plan estratégico no puede ser rigido tiene que ser
flexible, debe ser proactivo y no reactivo.

Un 19 de octubre de 1962, el pais asumio la planificacion como una labor
orientadora del Estado para lograr el desarrollo de todos los peruanos. Mediante
el Decreto Ley N° 14220, se cred el Sistema Nacional de Planificacion de
Desarrollo Econémico y Social con su organismo rector el Instituto Nacional de
Planificacion.

El plan estratégico tiene en cuenta la participacion de todos los integrantes o
colaboradores de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, todos deben
participar de sus objetivos y metas, las mismas que tienen que ser socializadas e
interiorizadas; por ello es muy importante el liderazgo de la persona que dirige
la institucion, el compromiso que éste asuma y la vinculaciéon que tenga con
todos los colaboradores, incluyendo tanto al entorno externo como al interno,

Ilevara a la Institucién a la consecucion de los objetivos deseados.



Problema General:

¢Qué relacion existe entre el plan estratégico y la gestion administrativa en la

Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco — 2017?

1.4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables
1.4.1. Conceptuacion de las variables
Plan estratégico

Es la forma como una organizacién pretende ejecutar una tactica para lograr el
fin manifestado. Es decir, es una global planificaciébn a tiempo largo
(Chiavenato, Idalberto, 1995)

Proceso de un Plan estratégico

1. Diagnéstico Situacional

Anélisis interno:

Trata de la evaluacidn de los elementos internos de la empresa para facilitar la
valoracion de los elementos fuertes y no fuertes. En este estudio se incluyen
los bienes, recursos y estructura de la empresa y sus resultados en funcién a

metas

Andlisis externo:

Trata de la evaluacion de elementos externos a la empresa; es decir, aquellos
que son desafios y retos, todo el servicio que brinda a otras empresas.

Identidad

Mision

Hace referencia a lo que la empresa quiere lograr. Indica la forma para alcanzar
la vision o de qué manera se alcanzar ese meta desead. Aqui se sefiala el porqué

de la existencia de la empresa (San Martin Armijo, 2015)



Vision:

Se intenta disefiar variadas formas de tacticas o caminos para que la
organizacion logre hacer suyo las metas organizacionales, considerandos su
elementos internos y externos que tiene.

Estas posibles soluciones tacticas son las acciones en futuro que la

organizacion adoptaria para alcanzar sus metas (San Martin Armijo, 2015).

Gestion administrativa orientado por resultados

Obijetivo: Se tienen que establecer las metas generales para ello la organizacion
tiene que realizarla y establecer ademés segun su relevancia un orden de metas
Chiavenato (1995)

Implementacion del plan estratégico

Estrategias:  son las tacticas variadas para que la organizacién alcance sus
metas establecidas, considerando los elementos internos y externos de la
organizacion (Chiavenato 1. , Introduccion a la Teoria General de la
Administracion , 1995)

Evaluacion: es el desarrollo progresivo con la finalidad de establecer el
nivel que se ha alcanzado en funcion de las metas propuestas; responde a
una valoracion sobre los planes realizados y que se da al comparar los datos

con las metas.

Estrategias

“Se busca formular las diversas y posibles alternativas estratégicas o medios
que la empresa puede adoptar para lograr mejor los objetivos organizacionales
propuestos, teniendo en cuenta sus condiciones internas y las condiciones
externas existentes a su alrededor. Las alternativas estratégicas constituyen los
cursos de accién futura que la empresa puede adoptar para alcanzar sus

objetivos globales”. Chiavenato (1995)
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Evaluacion

La evaluacidn es un proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se
han logrado los objetivos previamente establecidos, que supone un juicio de
valor sobre la programacion establecida, y que se emite al contrastar esa

informacion con dichos objetivos

Gestion administrativa

Se sefiala que es un conjunto de informacion que han tomados para alcanzar la
meta de la empresa identificando su mision bajo el postulado de esfuerzos
planificados Vasquez (2017). Para ello hay que implementar tacticas,

informacidn y recursos para vencer obstaculos

Gestion administrativa

Se entiende por gestidn las actividades que forman el accionar concreto de los
lineamientos de forma genérica de la organizacion, es decir decisiones

encaminadas a las metas Gestiopolis (2003)

Definicidn de gestion administrativa

Autores como Manes (2005) sefialan que es la agrupacion de actividades que
se dan para alcanzar metas. Esta se da desde el inicio de la planificacion,
ejecucidn, control y su evaluacion. Siendo asi es direccionar la funcién y

desarrollo de una organizacion.

Otros conceptos como los de Vasquez (2017) hacen referencia al conjunto de
decisiones que se tienen que tomar para alcanzar que una empresa alcance su

meta y se reconozca por su mision producto de su esfuerzo

Gestionar Administrativa: Analisis de su Importancia (ADAG)

11



Teoricos como Ruiz (1995) nos indican que ADAG a la evaluacion de su
constitucion administrativa o sus elementos para valorar el nivel de eficaciay
eficiencia en la ejecucion para planear, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y
controlar las metas propuesta por la organizacion para subsanar los errores
tendientes para mejorar de forma permanente, potenciando la produccion con
la finalidad de alcanzar una total calidad y control a través de recursos bien

empleados en concordancia a normas y lineamientos de la organizacion

Gestionar Administrativamente: Proceso

Se sefiala que es un conjunto de informacion que han tomados para alcanzar la
meta de la empresa identificando su misién bajo el postulado de esfuerzos
planificados Vasquez (2017). Para ello hay que implementar tacticas,

informacion y recursos para vencer obstaculos

Planificacion

Es manifestar anticipadamente, lo que hay que realizar, la forma, el tiempo y
los responsables Amador (2008) . Este término abarca todo desde donde nos
encontramos hasta lo que vamos a conseguir. Todo ello es disminuir riesgo y

aprovechar lo que existe (p. 128)

Organizacion

Es la determinacion de acciones por realizar, los responsables, como se
organizan y los que dan cuenta y las resoluciones de problemas

Direccion

A través del liderazgo se intentan influir persuadiendo a las personas en logro
de metas, tomando como referencia la decisiones y ejemplos razonables para

decidir.

12



Control

Es entendido como toda dedicacion de trabajo organizado y
planificado para alcanzar modelos de comportamiento con las metas
planificadas para implementar un conjunto de retroalimentacion de datos y
comprobarlos con el comportamiento reciente de los modelos
preestablecidos, donde de esta manera se puede conocer dénde se localizan
los problemas, evaluar su importancia y tomar acciones para garantizar los

recursos de la empresa de forma eficiente Chiavenato (2002).

13



1.4.2. Operacionalizacién de las variables.

Variable Definicién Dimensién Indicadores Instrument
conceptual 0
- Fortalezas
1. Diagnostico .
) ) - Oportunidades
situacional
- Debilidades
Es la forma
- Amenazas
como una
organizacion -Propésito institucional
pretende 2.1dentidad: - Valores
ejecutar una | Mision
tactica para | Vision
Plan Encuesta
estratégico lograr el fin - Definicion de objetivos
manifestado. Es » -ldentificacion de areas
3. Gestion

decir es un
global
planificacién a
tiempo largo
(Chiavenato,

Idalberto, 1995)

administrativa
orientado por
resultados
Objetivo

4. Implementacion del
plan estratégico
Estrategias

Evaluacion:

estratégicas

- Ejecucion de tacticas
- Tramite de recursos
- Monitoreo

- Difusion de resultados
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Se sefala que es Planificacion: - Planificacion de
. actividades
un conjunto de . .
- Determinar medios para
informacion que alcanzar.
han  tomados L o
Organizacién -Asignacion de actividades
para alcanzar la segln habilidades.
meta de la -Delegacion de funciones y
responsabilidades
Gestion empresa
ministrati- | . . o
administra identificando su Direccion: -Empleo  de técnicas y
va 6 baio el ' estrategias Encuesta
mision bajo € -Flexibilidad a observaciones
postulado de y sugerencias
esfuerzos - -
- Seguimiento a actividades
planificados Control institucionales.
Vasquez (2017) - Toma de decisiones
' oportunas y eficaces
Para ello hay que
implementar
tacticas,
informacién y
recursos para
vencer
obstaculos
1.5. Hipotesis

El plan estratégico se relaciona con la gestion administrativa en la Universidad Lider

Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General:

Establecer la relacion que existe entre el plan estratégico y la gestion administrativa

en la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017
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1.6.2. Objetivos Especificos

a. Identificar el plan estratégico de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco-
2017

b. Identificar la gestion administrativa de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba,
Cusco - 2017

c. Identificar las relaciones que existen entre las dimensiones del plan estratégico y la

gestidén administrativa en la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

I1. Metodologia de la Investigacion
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo y correlacional, segiin Hernandez (2010).

2.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion, corresponde a un disefio No Experimental, de

corte Transversal segiin Hernandez (2010).

0O,

A

Ty

M < r
\‘ T
O3

Donde:

M = Muestra

(3 = Observacion de la V.1
0= = Observacion de la Vv 2

r = Correlacién entre dichas variables
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2.2.

Poblacion y Muestra

a) Poblacion

Estara constituida por 52 empleados administrativos de la Universidad Lider Peruana,

Quillabamba, Cusco.

2.3.

2.4.

Técnicas e instrumentos de Investigacion
a) Técnicas

Sera la encuesta ya que se recogera datos de las empleadas respecto a su forma

de pensar Hernandez de Canales et al. (2004, p.163)
b) Instrumentos

Seran cuestionarios ya que se recogera datos a un grupo de individuos relacionado

a la variable a estudiar Hernandez Sampieri et al. (2010, p.217).

Procesamiento y anélisis de la informacion

Se obtuvo datos de fuentes de consulta primarias y secundaria, articulos de
investigacion y otros. El proceso para analizar se hizo con el SPSS, y para la

vinculacion de las variables se emple6 la correlacion de Rho de Spearman.
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I11. RESULTADOS

Tabla 1.
Diagnostico de la situacion actual del plan estratégico de la Universidad Lider

Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Malo 1 1.9 2,00 2,00
Regular 8 154 15,00 17,00
Bueno 32 61.5 62,00 79,00
Muy bueno 11 21.2 21,00 100,00
Total 52 100.0 100

Diagnostico del Plan estratégico de la Universidad Lider
Peruana, Quillabamba, Cusco -2017

70.0
61.5
60.0
50.0
H Malo
40.0 M Regular
30.0 W Bueno
21.2 B Muy bueno
20.0 15.4

10.0
1.9
0.0 I

Figura 1. Diagnostico de la situacion actual del plan estratégico de la Universidad
Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

En lo que respecta al diagnostico de la situacion actual del plan estratégico de la
Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017, se observa en la tabla 1 y la
figura 1 que un 21% se ubican en un nivel muy bueno, 51,5 % en un nivel bueno, 15,4
% regular y sélo un 2 % de los trabajadores administrativos consideran que el plan

estratégico de la Universidad Lider Peruana, es mala.
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Tabla 2.

Diagndstico del plan estratégico por dimensiones en los trabajadores administrativos de la

Universidad Lider Peruana

Gestion

Implementacion

D_|agn(_Jst|c0 Identificacion adr_nlnlstratlva del plan
situacional orientado por L.
resultados estrategico
Nivel fi % fi % fi % fi %
Malo 0 0.0 1 1.9 3 5.8 3.8
Regular 12 23.1 15 28.8 11 21.2 17.3
Bueno 36 69.2 31 59.6 29 55.8 38 73.1
g"“y 4 7.7 5 9.6 9 17.3 3 5.8
ueno
Total 52 100.0 52 100.0 52 100.0 52 1%0'
Plan estratégico por dimensiones
80 69.2 73.1
59.6 558
60
Mal
0 23.1 288 21.27 3 17.3 i Ol
20 7.7 9.6 58 38 58 W Regular
1.9 )
Y | SRS | F | RS | E.
Diagnostico Identificacion Gestion Implementacién ® Muy bueno
situacional administrativa  del planeamiento

orientado por estratégico

resultados

Figura 2: Diagnéstico del plan estratégico por dimensiones en los trabajadores administrativos

de la Universidad Lider Peruana

En la tabla 2 y figura 2 se muestran los resultados por dimensiones del plan estratégico. Con
respecto a la dimension diagnostico situacional, el 23,1 % se ubica en el nivel regular, el
69,2% en bueno y el 7.7 % en muy bueno. En lo que concierne a la dimension Identificacion,
el 1,9% de los trabajadores administrativos considera que el plan estratégico es malo, el 28,8%
que es regular, el 59,6% que bueno y un 9,6% que es muy bueno. En la dimension gestion
administrativa orientada por resultados, el 5,8% de los encuestados considera que el plan
estratégico es malo, el 21.2% regular, 55,8% que es bueno y un 17.3% muy bueno. En lo que
se trata de la dimension implementacion del plan estratégico, el 3.8% se ubica en nivel malo,
17.3 % nivel regular, el 73,1 %en nivel bueno y un 5.8% en nivel muy bueno.
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Tabla 3
Gestion administrativa de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco -
2017

Porcenta
Frecuenci . Porcentaje je
Porcentaje <)
a valido acumula
do
Malo 1 2 2 2
Regular 11 21 21 23
Bueno 31 60 60 83
Muy bueno 9 17 17 100
Total
Gestion administrativa de la
Universidad Lider Peruana
70 =5
60
50 Malo 52 100 100
40 B Regular
30
21 17 H Bueno
20
10 2 . . B Muy bueno
0

Malo

Regular Bueno Muy bueno

Gestion administrativa de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco -
2017

En la tabla 3 y figura 3 se perciben los resultados con respecto a la percepcién de la
gestion administrativa por parte de los trabajadores administrativos de la Universidad
Lider Peruana, donde el 2 % considera que es malo, un 21% regular, 60 % bueno y un
17 % muy bueno. De los resultados se deduce que el 77% se consideran que la gestion

administrativa de la Universidad Lider peruana es bueno y bueno.
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Tabla 4.

Gestion administrativa por dimensiones:

Planificacion Organizacion Direccion Control
Nivel fi % fi % fi % fi %
Malo 1 2 2 3.8 2 4 30 58
Regular 7 13 10 19.2 16 31 80 154
Bueno 34 65 35 67.3 30 58 30.0 57.7
Muy 10 19 5 96 4 8 110 212
bueno
Total 52 100 52.0 100.0 52.0 100 52.0 100.0

Figura 4: Gestion administrativa por dimensiones

En la tabla 4 y figura 4 se muestran los resultados por dimensiones de la Gestion

administrativa de la Universidad Lider Peruana.

Con respecto a la dimension planificacion, el 2 % considera que es de nivel malo, 13%

regular, 65 % bueno y un 19 % muy bueno.

En lo que concierne a la dimensién Organizacion, 4 % considera que es malo, 19 %
regular, 67 bueno y un 10 % considera que es muy buena la gestion administrativa.

En la dimension Direccion, el 4 % considera que es de nivel malo, 3% regular, el 58%

bueno y un 8 % muy bueno.

En lo que se trata de la dimension Control, el 6 % del total de encuestados considera

que la gestion administrativa de la Universidad Lider Peruana es mala, 15 % que es

regular, el 58 % bueno y un 21 % malo.

21



Tabla 5. Relacion entre la dimension Diagnostico situacional y la gestion

administrativa en la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

Diagnostic Gestion
0 administrativ
situacional a
Coeficiente de 1,000 ,103
Rho de Diagnostico correlacion
Spearman  situacional Sig. (bilateral) . ,394
N 52 52
Gestion Coeficiente de ,103 1,000
administrativa  correlacién
Sig. (bilateral) ,394 :
N 52 52

En la tabla 5 muestra que significatividad bilateral es de 0,394 %, es decir es mayor

que el 0.05 % de la significatividad establecida, por lo cual se afirma que no existe

relacion entre el diagnostico situacional y la gestion administrativa, a su vez, el

coeficiente de correlacion es 0,103, lo que significa que el grado de correlacion es

positivo
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Tabla 6.
Relacion entre la dimension ldentificacion y la gestion administrativa de la
Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

Identificacion Gestion
administrativa
Coeficiente de 1,000 -,021
Identific correlacion
acion Sig. (bilateral) . ,863
Rho de N 52 52
Spearman . Coeficiente de -,021 1,000
Gestion .,
administ cc_)rrela_uon
rativa Sig. (bilateral) ,863 :
N 52 52

La tabla 6 muestra que la significatividad bilateral es de 0,863 es decir es mayor que
el 0,05 % de la significatividad establecida, por lo cual se afirma que no existe relacién
entre la dimension identificacion y la gestion administrativa, ademas el grado de
correlacion es -0,21, lo que muestra que el grado de correlacion es negativa
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Tabla 7.

Relacion entre la gestion administrativa orientado por resultados y la gestion

administrativa de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

G.A por Gestion
resultados administrativa
Coeficiente de 1,000 ,099
G.A por correlacion
resultados Sig. (bilateral) . 415
Rho de N 52 52
Spearman ., Coeficiente de ,099 1,000
Gestion .,
administrativa cc_)rrela_uon
Sig. (bilateral) 415 .
N 52 52

La tabla 7 muestra la significatividad bilateral de 0,09, es decir es mayor que el 0,05

% de la significatividad establecida, por lo cual se afirma que no existe relacion entre

la dimension gestion administrativa por resultados y la variable gestion administrativa.

A su vez el coeficiente de correlacion es 0,415, lo que significa que es de grado

positivo
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Tabla 8.
Relacion entre la dimensién implementacion del plan estratégico y la gestion
administrativa de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

Implementaci Gestion
on del P.E administrativa

Coeficiente de 1,000 ,199
Implementacion  correlacion

del P.E Sig. (bilateral) : ,098

Rho de N 52 52

Spearman Gestion Coeficie_rlte de ,199 1,000
administrativa C(_Jrrela_uon

Sig. (bilateral) ,098 :

N 52 52

En la tabla 8 muestra la significatividad bilateral de 0,98 es decir es mayor que el 0,05
% de la significatividad establecida, por lo cual se afirma que no existe correlacién
entre la dimension implementacion del plan estratégico y la variable gestion
administrativa, a su vez, el coeficiente de correlacién es 0,199, lo que significa que es

de grado positivo
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Tabla 9.
Relacion entre el plan estratégico y la gestion administrativa de la Universidad Lider

Peruana, Quillabamba, Cusco - 2017

PLAN GESTION

ESTRATEGICO ADMINISTRATIVA

BLAN Coeficiente de 1,000 ,194
. correlacion

EoTRATEC sig. (bilateral) . 107

Rho de N 52 52

Spearman GESTION Coeficiente de ,194 1,000
ADMINISTR cqrrela_clon

ATIVA Sig. (bilateral) ,107 :

N 52 52

La tabla 9 muestra que la significatividad bilateral es 0,107, es decir es mayor que 0.05
% de la significatividad establecida, por lo que se afirma que no existe relacion entre
las dos variables de estudio. Ademas, el coeficiente de correlacion es 0,194 lo que

significa que es de grado positivo
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IV. ANALISIS Y DISCUSION.

El fin del estudio fue conocer la vinculacion del plan estratégico y gestion
administrativa en la Universidad Lider Peruana, los resultados indican que no hay

vinculacion entre el plan estratégico y la gestion administrativa.

En el trabajo de investigacion se halld que la significatividad bilateral es 0,107, es
decir es mayor que 0.05 % de la significatividad establecida, por lo que se sefiala
gue no hay vinculacion entre las dos variables de estudio

Y el diagndstico del plan estratégico de la Universidad Lider Peruana, muestra que
el personal administrativo considera que el plan estratégico esta un 21% en un nivel
muy bueno, 51,5 % en un nivel bueno, 15,4 % regular y sélo un 2 % de nivel malo.
En tanto a la variable dependiente, la gestion administrativa de la Universidad Lider
Peruana, segun la percepcion del personal administrativo es el 2 % considera que
es malo, un 21% regular, 60 % bueno y un 17 % muy bueno. De los resultados se
deduce que el 77% se consideran que la gestion administrativa de la Universidad

Lider peruana es bueno y regular.

Para el andlisis mas profundo, se analizd dimension por dimension, para hallar cuél
de esas dimensiones tiene un mayor nivel de percepcion por parte del personal

administrativo.

- En tanto a la variable Plan estratégico, la dimension diagnostico situacional, el
69,2% considera que se encuentra en un nivel bueno, lo que significa que la mayoria
del total de encuestados, participan de la revision y validacion del cuadro de
diagnostico situacional, y brindan informacion acerca de los valores corporativos y
objetivos estratégicos

En la dimension Identificacion, el 59.6% del total de encuestados considera que
esta dimension es buena y el 28,8% que es regular, lo que implica que el personal
administrativo tiene conocimiento sobre la filosofia institucional.

En tanto a la gestion administrativa orientado por resultados, el 55.8% considera
que esta dimension es buena y el 21.2% considera que es regular, lo que implica

gue mas del 50% del total de encuestados participaron en las jornadas de reflexién
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para la elaboracion de la matriz de planificacién y las reuniones para la elaboracion
de instrumentos de gestion de la Universidad Lider Peruana.

En la dimension implementar estratégicamente el plan, en su gran mayoria que es
el 73.1% considera que esta dimension es buena, y el 17.3% que es regular, lo que
implica que mas del 70% del personal administrativo participaron en la formulacion
de los objetivos estratégicos, elaboracion de acciones de monitoreo y revision y

validacion de las propuestas e plan estratégico

- En la variable Gestion administrativa, también se realizd el mismo procedimiento
de andlisis por dimension, es asi que en la dimension planificacion, el 65% del total
de personal administrativo considera que es buena, el 13 % regular, 2% malo y un
19 % muy bueno, lo que significa que mas del 65% del personal administrativo
conoce la estructura organizacional, y los lineamientos y fines estratégicos de la

Universidad Lider Peruana.

En la dimension organizacion, el 67.3 % considera que esta dimension es de nivel
bueno, y el 19.2% de nivel regular, lo que muestra que mas del 60% del personal

administrativo conoce los indicadores de gestion administrativa.

La dimension direccion, muestra que el 58% considera que esta dimension es de
nivel buena, el 31% de nivel regular y solo un 8 % de nivel muy bueno, esto quiere
decir que mas del 50% del personal administrativo lleva un buen control, manejo y
despacho de los requerimientos para las unidades administrativas.

La dimension control. Muestra que el 57.7% considera que esta dimension es de
nivel bueno, el 15.4% de nivel regular y un 21.2% de nivel muy bueno, lo que
significa que mas del 50% del personal administrativo participa en la toma de
decisiones de la gestion administrativa u participa de las acciones preventivas y
correctivas.

En el trabajo de investigacion de (Vasquez Collantes, 2017) concluye que existe
relacién directa proporcional y significativa entre Planificacion Estratégica y la
Gestion Administrativa segun el personal; resultados opuestos al presente trabajo

de investigacion donde con una adecuada estrategia de planificacion vy
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administrativa de gestion es més eficiente y eficaz en percepcion de los trabajadores

de la Universidad Lider Peruana.

Los resultados favorables obtenidos en el estratégico plan y administrativa de
gestion se reafirma la definicion de (Chiavenato, ldalberto, 2002) que es el
desarrollo adaptativo de la empresa que se basa en la ratificacion de acciones y
valoraciones que intentan dar respuestas a preguntas: por qué existe, qué hace y
cdémo lo hace.; y en la implementacion y ejecucion de las actividades y/o tareas a
través de una gestion administrativa se alcanzan los resultados segun los objetivos
estratégicos tal como se indican en la siguiente definicion de gestion administrativa,
es encaminar actividades que forman el inicio de acciones especificas de los
lineamientos de la organizacion para alcanzar meta establecidas (Gestiopolis,
2003).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

No existe relacion entre las variables de estudio, puesto que la significatividad
bilateral es 0,107, es decir es mayor que 0.05 de la significatividad establecida,
por lo que se afirma que no existe relacion entre el plan estratégico y la gestion

administrativa en la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco — 2017.

El diagnostico del plan estratégico de la Universidad Lider Peruana, muestra que
el personal administrativo considera que el plan estratégico esta un 21% en un
nivel muy bueno, 51,5 % en un nivel bueno, 15,4 % regular y s6lo un 2 % de

nivel malo.

La gestion administrativa de la Universidad Lider Peruana, segun la percepcion
del personal administrativo es el 2 % considera que es malo, un 21% regular, 60
% bueno y un 17 % muy bueno. De los resultados se deduce que el 77% se
consideran gue la gestion administrativa de la Universidad Lider peruana es bueno

y bueno.

No existe relacion entre las dimensiones (diagnostico situacional, identificacion,
orientacion a resultados en implementacion) y la variable gestion administrativa
de la Universidad Lider Peruana, Quillabamba, Cusco- 2017, debido que en las
cuatro dimensiones mencionadas con la variable gestion administrativa muestran

un nivel de significatividad bilateral mayor al 0,05.
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5.2. Recomendaciones

A las responsables de la Universidad Lider Peruana, fortalecer la participacion
del personal administrativo para que disefien un plan estratégico para potenciar
parte administrativa en su gestion en esta casa de estudios ademas se recomienda
analizar otras variables intervinientes que influyen en la gestion administrativa,

como por ejemplo el climay cultura organizacional, desempefio laboral.

A los responsables de la formacién de un equipo técnico especializado para la
elaboracion del plan estratégico de la Universidad, donde consideren todos los
procesos que conlleva un plan estratégico, considerando el estudio interno y
externo de esta casa de estudios.

Se recomienda a la Universidad Lider Peruana, fortalecer los procesos de la
gestion administrativa a través de la realizacion de capacitaciones técnicas para
el logro eficiente de la gestion, realizando eventos de capacitacion y
participacion a los trabajadores administrativos de la Universidad Lider Peruana,
como también aplicar un mejor sistema informatico en red con todas las areas

administrativas para el manejo de la informacion.

Se recomienda a la plana administrativa de la Universidad Lider Peruana,
engranar todos los procesos del plan estratégico e internalizarlos para poder
cumplir con una buena gestion administrativa, y recomendar profundizar otras

dimensiones intervinientes que no se consideraron en este estudio.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia logica

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
1.- Diagnéstico
Objetivo General: . ) situacional
Establecer las relaciones que existe El plan es.t,rateg|c'o ,Se rc.elamona 2.- Identificacién
¢Que relacion existe entre | entre el plan estratégico y la gestion con la gestion administrativa en la Plan estratégico 3.- Gestion

el plan estratégico y la
gestién administrativa en
la  Universidad  Lider
Peruana, Quillabamba,
Cusco -20177?

administrativa en la Universidad
Lider Peruana, Quillabamba, Cusco
-2017

Universidad Lider Peruana,
Quillabamba, Cusco -2017

administrativa
orientada por
resultados

4.- Implementacién
del plan estratégico

Objetivos Especificos

1.- Identificar la situacion actual del plan estratégico de la Universidad
Lider Peruana, Quillabamba, Cusco -2017

2.- ldentificar la gestion administrativa de la Universidad Lider Peruana,

Quillabamba, Cusco -2017

3.- ldentificar las relaciones que existen entre dimensiones del plan
estratégico y la gestién administrativa en la Universidad Lider Peruana,

Quillabamba, Cusco -2017

Gestion
administrativa

1.- Planificacion
2.- Organizacion
3.- Direccién

4.- Control
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Instrume
conceptual nto
1. Diagnéstico situacional: Analisis interno: Se trata de un andlisis | - Fortalezas
organizacional; para permitir una evaluacion de los principales puntos fuertesy | _ Oportunidades
puntos debiles existentes en la empresa. Analisis externo: Condiciones externas | Debilidades
que rodean la empresa y que le imponen desafios y oportunidades.
- Amenazas
2.1dentidad:
Mision: “Es el propdsito de la organizacion, su razon de ser. Expresa el camino
hacia el logro de la vision, o la manera como la organizacion llegara a ese futuro | - Propdsito institucional
Segin (Chiavenato 1. , | deseado, el enunciado de la mision expresa por qué y para qué existe la
Introduccion a la Teoria | organizacion” (San Martin Armijo, 2015) - Valores Encuesta
General de la | Vision: “Se busca formular las diversas y posibles alternativas estratégicas o
Administracion , 1995) se | Medios que la empresa puede adoptar para lograr mejor los objetivos
refiere a la manera como | Organizacionales propuestos, teniendo en cuenta sus condiciones internas y las
Plan “una  empresa intenta | CONdiciones externas existentes a su alrededor. (San Martin Armijo, 2015)
estrategico aplicar una determinada

estrategia para alcanzar los
objetivos propuestos. Es
generalmente una
planeacion global y a largo
plazo”

3. Gestion administrativa orientado por resultados

Objetivo: “La empresa escoge los objetivos globales que pretende alcanzar a
largo plazo y define el orden de importancia y de prioridad de cada uno en una
jerarquia de objetivos” (Chiavenato I. , Introduccién a la Teoria General de la
Administracion , 1995)

4. Implementacion del plan estratégico

Estrategias: “Se busca formular las diversas y posibles alternativas estratégicas
0 medios que la empresa puede adoptar para lograr mejor los objetivos

- Definicion de objetivos

-Identificacion de areas

estratégicas

-Aplicacion de las estrategias
- Gestion de recursos
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organizacionales propuestos, teniendo en cuenta sus condiciones internas y las
condiciones externas existentes a su alrededor. (Chiavenato I. , Introduccién a la
Teoria General de la Administracién , 1995)

Evaluacion: La evaluacién es un proceso que tiene por objeto determinar en qué
medida se han logrado los objetivos previamente establecidos, que supone un
juicio de valor sobre la programacién establecida, y que se emite al contrastar esa
informacion con dichos objetivos.

- Monitoreo
- Difusion de resultados

Gestion
administrat
i-va

Segun (Vasquez Collantes,
2017) describe que la
gestion administrativa es
un cumulo de decisiones
necesarias para lograr que
una organizacion 0
institucién logre su
objetivo y se identifique
con su mision bajo la
premisa de una adecuada
planificacién de esfuerzos.

1. Planificacion: Para Amador (2008) la planeacion es “decir por adelantado,
qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planeacion cubre
la brecha que va desde donde estamos hasta dénde queremos ir

2. Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las
hace, cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y doénde se toman las
decisiones

3. Direccidn: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del
Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados;
basado esto en la toma de decisiones usando modelos I6gicos y también intuitivos
de Toma de decisiones

4. Control: Para (Chiavenato, Idalberto, 2002) Control es el “esfuerzo
sisteméatico por establecer estandares de desempefio con los objetivos de
planeacion para disefiar sistemas de retroalimentacion de informacion y comparar
el desempefio actual con los estandares predeterminados,

- Planificacion de actividades

- Determinar medios para
alcanzar.

-Asignacion  de  actividades

segln habilidades.
-Delegacion de funciones vy
responsabilidades

-Empleo  de
estrategias
-Flexibilidad a observaciones y
sugerencias

técnicas y

- Seguimiento a actividades
institucionales.

- Toma de decisiones oportunas
y eficaces

Encuesta
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ANEXO 3: Matriz de consistencia metodolégica

TIPO DE
INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION
Y
MUESTRA

INSTRUMENTOS
DE
INVESTIGACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
PROCESAMIENTO DE
INVESTIGACION

La investigacion
es de tipo
Correlacional y

descriptivo

El disefio de Ia
presente
investigacion,
corresponde a un
No

Experimental, de

disefo

corte Transversal.

Para la presente investigacion, la
poblacion esta conformada por
52 trabajadores administrativos
de la Universidad Lider Peruana,

La Convencién

Cuestionario dirigido a los
trabajadores administrativos
de la Universidad Lider

Peruana, La Convencion.

Una vez recolectados los datos

proporcionados por los
instrumentos, se procedid al analisis
estadistico respectivo, en la cual se
utiliz6 el paquete estadistico para

ciencias sociales SPSS (Statistical

Packageforthe  Social  Sciences)
Version 22.
Los datos seran tabulados vy

presentados en tablas y gréficos de
acuerdo a las variables vy
dimensiones segun variables de

estudios.
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ANEXO 4: Cuestionarios

A. Plan estratégico

CUESTIONARIO

Estimado colaborador(a): Se solicita su colaboracién en la contestacion de manera

sincera y se guardara la confidencialidad de las respuestas.

Instruccion: Lea cada una de las preguntas y marque con una X, segun la escala; la

respuesta que usted considere conveniente.

Escala

1 2 3

4

Nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

ltem

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1 | Brinda informacion del logro de los objetivos estratégicos
para la elaboracion del plan estratégico.
2 | Brinda informacion sobre fortalezas y oportunidades para
elaboracion del plan estratégico.
3 | Brinda informacion acerca de las debilidades y fortalezas
para elaboracion del plan estratégico.
4 | Brinda informacion acerca de los valores coorporativos e
individuales de la Universidad Lider Peruana.
5 | Participa de la revision y validacion del cuadro de
diagnostico situacional.
IDENTIFICACION
6 | Tiene conocimiento sobre la mision, vision, valores y
principios (filosofia institucional).
7 | Participa en la elaboracion del plan estratégico
8 | Su quehacer profesional esta relacionado a los principios e

ideario de la Universidad Lider Peruana
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9 | Participo en evaluar y elaborar un plan de mejora del plan

estratégico.

GESTION ADMINISTRATIVA ORIENTADO POR RESULTADOS.

10 | Participd de reuniones para la elaboracion de los

instrumentos de gestion de la Universidad Lider Peruana.

11 | Participo de las jornadas de reflexion para la elaboracion de

la matriz de planificacion orientado por resultados.

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

12 | Participo en la formulacion de los objetivos estratégicos.

13 | Desarroll6 acciones para la implementacion y actualizacion

del plan estratégico producto del trabajo colegiado.

14 | Particip6 en la elaboracion de acciones de monitoreo y

evaluacion del plan estratégico.

15 | Particip6 de la revision y validacion de la propuesta del plan

estratégico

jGracias por participacion!
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B. Gestién administrativa
CUESTIONARIO

Se solicita su colaboracion en la contestacion de manera sincera y se guardard la
confidencialidad de las respuestas.

Instruccion: Marque con una X la respuesta que usted considere conveniente.

N° ltem 1 2 3 4

Planificacion

1 | ¢Conoce usted si la Universidad Lider Peruana

cuenta con una Estructura Organizacional?

2 | ¢Considera usted que es necesario realizar una

nueva estructura organizacional?

3 | ¢Conoce usted el Organigrama de la Universidad

Lider Peruana?

4 | ¢;Conoce usted si los macro procesos de la
gestion administracion, asi como los servicios se

desarrolla bajo una planificacion estratégica?

5 | ¢Conoce cudles son las politicas y los objetivos

estratégicos de la Universidad Lider Peruana?

Organizacion

6 | ¢(Conoce usted si se manejan indicadores de
gestion administrativa para medir el desempefio

de todos los procesos en el &rea administrativa?

7 | . ¢Usted cree que se estd realizando el debido
reclutamiento y seleccion de personal que ingresa
a laborar en las areas administrativas de la

Universidad Lider Peruana?

8 | ¢Cree usted que es necesario capacitar al personal

sobre las funciones que va a realizar antes de
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empezar a laboral en la Universidad Lider

Peruana?

9 | ¢(Conoce cuales son las funciones que debe
desempefiar en su cargo?

Direccion

10 | ¢Con que regularidad se realizan eventos de
motivacion, capacitacion y participacion de los
trabajadores administrativos de la Universidad
Lider Peruana?

11 | ;Sabe usted si se lleva un buen control, manejo y
despacho de los requerimientos o insumos para las
unidades administrativas?

Control

12 | ;Cree usted que es necesario implementar un
sistema informético en red con todas las areas
administrativas para el manejo de la informacion
de la Universidad Lider Peruana?

13 | ¢ Participa en la elaboracion de planes de mejora
de la gestion administrativa?

14 | ¢Participa de las acciones preventivas Yy
correctivas de la gestién administrativa?

15 | ¢Participa en la toma de decisiones de la gestion
administrativa?
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ANEXO 5: Base de Datos — SPSS 24

A. Ingreso de preguntas con su respectiva valoracion en la seccion vista de
variables.

18 MASCA-SPSS sav [ConjuntaDatos3] - 1BM SPSS Statistics Editar de datos - X
Archivo  Edtar  ¥er Datos  Iransformar  Analizar  Marketing directo  Grafeos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHS M~ BLIF H BE B
Mormbre Tipn Anchura | Decimales. Etigueta Valores Perdidos Caolurmnas Alineacion Medida Raol
1 PE_DS_ 01  MNumérico 8 0 Brinda informac... {1, NUNCA}.. Ninguno g Derecha | Mominal “ Entrada =
2 PE_DS_02  Muméfico 8 0 Brinda informac... {1, NUNCA}.. MNinguno 8 Derecha | Mominal ™ Ertrada
3 PE_DS_03  Mumérico 3 i Brinda informac. . {1, NUNCA} . Ninguno ] Derecha g Mominal “\ Entrada
4 PE_DS_04  Mumérico 8 0 Brinda informac... {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal N Entrada
5 PE_DS_05 Mumérico 8 i Participa de lar. {1, NUNCA} . Ninguno ] Derecha g Mominal “\ Entrada
3 PE_I_06 Mumérico 8 0 Tiene conocimi... {1, NUNCA}.. Minguno g Derecha | &b Mominal “ Entrada
7 PE_I_O7 Nurnético 8 0 Participa en la ... {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal ™ Ertrada
[ PE_I_08 Mumérico 8 0 Su quehacer pr... {1, NUNCA}.. Ninguno 8 Derecha | &b Mominal “ Entrada
9 PE_I_09 Numérico 8 0 Participo en ev... {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal ™ Entrada
10 PE_GA_10  Mumérico 8 i Participt de reu... {1, NUNCA} . Ninguno ] Derecha g Mominal “\ Entrada
1 PE_GA_11  MNumérico 8 0 Participd de las.. {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal N Entrada
12 PE_IPE_12 Mumérico 8 i Participg en laf . {1, NUNCA} . Ninguno ] Derecha g Mominal “\ Entrada
13 PE_IPE_13  Mumérico 8 0 Desarrallg acci.. {1, NUNCA}.. Ninguno 8 Derecha | &b Mominal “ Entrada
14 PE_IPE_14  Numéfico 8 0 Participé en la ... {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal ™ Ertrada
15 PE_IPE_15 |Mumérica 8 0 Participé de la r... {1, NUNCA}.. Minguno (] Derecha g Mominal “ Entrada
16 GA_P_O1 Numérico 8 0 4Conace usted... {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal N Entrada
17 GAP_02  Mumérico 3 i iConsidera ust . {1, NUNCA} . Ninguno ] Derecha g Mominal “\ Entrada
18 GA_P_03 Numérico 8 0 4Conace usted... {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal N Entrada
19 GA_P_04 Nurnético 8 0 sConace usted... {1, NUNCA}.. Ninguno 8 Derecha | Mominal ™ Ertrada
20 GA_P_05 Mumérico 8 0 sConace cudle... {1, NUNCA}.. Ninguno 8 = Derecha | &b Mominal “ Entrada
21 GA_O 06 MNumético 8 0 sConace usted... {1, NUNCA}.. Ninguno 8 Derecha | Mominal ™ Ertrada
2 GA_007  Mumérico 3 i iUsted cree qu. {1, NUNCA} . Ninguno ] Derecha g Mominal “\ Entrada
23 GA_0 08  Mumérico 8 0 4Cree usted qu... {1, NUNCA}.. Minguno 8 Derecha | Mominal N Entrada
24 GA_003  Mumérico 3 i sConoce cudle {1, NUNCA} . Ninguno ] Derecha g Mominal “\ Entrada L
R : : D
Vista de dalos vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

TR MASCA-SPSSsav [ConjuntaDatns3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — %
Archivo  Editar  ¥er Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

— - P ~ '
SEeMe» BLAMW O | BSE w19
Normbre Tipo Anchura | Decimales: Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Raol

16 GA P01 Muméico 8 0 ¢Conace usted... {1, NUNCA}.. Ninguno ] Derecha | g Mominal s Entrada =

17 GAP2  MNumérico 8 0 Considera ust . {1, NUNCA} . Ninguno & Derecha | g Nominal \ Entrada

18 GA P03  Muméico 8 0 ¢Conace usted... {1, NUNCA}.. Ninguno ] Derecha | g Mominal s Entrada

19 GA P04  Muméico 8 0 ¢ Conace usted... {1, NUNGA}.. Ninguno ] Derecha | b Mominal . Entratla

20 GAP D5  Numéico 8 i sConoce cudle... {1, NUNCA.. Ninguno ] Derecha &b Nominal “ Entrada

21 GAODE  Muméico 8 0 ¢ Conace usted... {1, NUNGA}.. Ninguno ] Derecha | b Mominal . Entratla

2 GA_OD?  MNumérco 8 0 Usted cree qu.. {1, NUNCA} . Ninguno & Derecha | g Nominal \ Entrada

3 GAOD8  Muméico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, NUNCA}.. Ninguno ] Derecha | g Mominal s Entrada

24 GA_OD9  MNumérico 8 0 Conoce cudle.. {1, NUNCA} . Ninguno & Derecha | g Nominal \ Entrada

2% GAD 0 Numéico 8 0 +Con que regul... {1, NUNCA.. Ninguno ] Derecha &b Nominal \ Entrada

% GAD 11 Muméico 8 0 o Sabe usted si.. {1, NUNGA}... Ninguno ] Derecha | b Mominal . Entratla

7 GAC 12 Numéico 8 i Cree usted qu... {1, NUNCA.. Ninguno ] Derecha &b Nominal “ Entrada

28 GAC13  Muméico 8 0 4, Patticipa en 1. {1, NUNGA.. Ninguno ] Derecha | b Mominal . Entratla

29 GAC_14  MNumérco 8 0 ¢ Participa de la... {1, NUNCA} . Ninguno & Derecha | g Nominal \ Entrada

a0 GAC 15  Muméico 8 0 ¢ Participa en la... {1, NUNCA.. Ninguno ] Derecha | g Mominal s Entrada

1l GA Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 Derecha & Escala \ Entrada

32 PE Numeérico 8 i Minguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada

33

34

35

36

Ed

38

el =

B D
Vista de datos | Vista de variables

1BM SPSS Statistics Pracessar estd listo Unicode:ON
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B. Ingreso de respuestas de los 52 participantes en la seccion vista de datos.

TR "MASCA-SPSS.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — %
Archivo  Editar  ¥er Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

AR L == Bl 8 HE B2 49
52:PE_D5_02 1 Wisible: 32 de 32 variables
2 PE_?S_D 2 PE_SS_EI 2 PE_;)S_D 2 PE_E)‘S_EI 2 FE_S‘S_EI 5 PE_|06| & PE_ILO7 | 6 PE |08 | $PELDS o PE_DGA_w 2 F‘E_?AJ & FE;\ZPE_ & FE;fE_ Py PETIAPE_ Py PET\SPE_ & G.

1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 -

2 3 2] 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2

3 3 1 1 3 2 1 3 1 3 1 1 2] 1 3 1

4 4 2 2 4 3 2 4 2 4 2 2 3 2 4 2

5 4 1 1 4 2 1 4 1 4 1 1 2] 1 4 1

B 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2

7 4 1 1 4 2 1 4 1 4 1 1 2] 1 4 1

8 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2

9 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 2

10 3 1 1 3 2 1 3 1 3 1 1 2] 1 3 1

11 4 1 1 4 3 1 4 1 4 1 1 3 1 4 1

12 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1

13 4 1 1 4 3 1 4 1 4 1 1 3 1 4 1

14 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1

15 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1

16 4 2 2 4 3 2 4 2 4 2 2 3 2 4 2

17 3 2] 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2] 2 3 2

18 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1

19 2 2] 2 2 3 2 2] 2 2 2 2 3 2 2 2

20 3 1 1 3 2 1 3 1 3 1 1 2 1 3 1

21 2 2] 2 2 2 2 2] 2 2 2 2 2] 2 2 2

2 3 2] 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2] 2 3 2 =

1 ¥ |
Vista de datos | Vista de variables
181 SPSS Statistics Prosessar estd listo Unicods ON

3 “MASCA-SPSS sav [ ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editar de datos - X

Archivo  Editar  ¥er Datos Transformar  Analizar  Markeling directo  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE e BEDR B HE BAE o

§2.PE_DS_02 Wisible: 32 de 32 variahles

rGAﬁim & GA_0_08 ¢ GA_0_09|¢h GA_D_10|dh GA_D_11 & GA_C_12| 5 GA_C_13|d) GA C_14|g) GA_C_15 & oA & PE ar ot ot ar .

Eld 3 3 4 3 4 3 3 4 1 3 2 =
3 1 2 3 1 3 1 2 3 3 3 2
EE] 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 2
40 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2
1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
43 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
15 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
47 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
49 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
a0 3 2 4 3 4 3 2 4 1 3 2
51 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2
52 3 2 4 3 4 3 2 4 4 3 2
53

54

55

56

a7

58

[

Vista de datos| Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Lnicode 0N
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C. Correlacién de las dos variables de estudio.

i *Resultado [DacurmentaT] - IBM SPSS Statistics Visor

- X
Archivo  Edifar Yer Datos Transformar Insertar Formate  Analizar  Markefingdirect  Grdficos  Utiiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=— = 2, [ i 1 = g
-H—JQ xﬁif**zl o E4 l:'hh {‘Tgﬂ
E [ Resultado - .
S {8 Conslacionss no para Correlaciones no parameétricas
B Titulo
[ Notas [ConjuntoDatosl] D:iDocuments\MASCA-SPSS.sav
Conjunto de datog
+(& Correlaciones
Correlaciones
PLAN GESTION
ESTRATEGIC  ADMINISTRA
0 TIVA
Rho de Spearman  PLAN ESTRATEGICO Coeficiente de 1,000 194
comelacidn
hd Sig. (bilateral) 107
N 52 52
ESTION Coeficients de 194 1,000
ADMINISTRATIVA correlacién
Sig. (bilateral) 107
n 52 52
[E] I¥])
1Bl SPS5 Statistics Processor esté listo Unicode:ON [H: 254, W: 645 pit.
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