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RESUMEN

Se ejecutd el estudio para hallar la relacion entre la gestién y la calidad educativa
que brinda el Centro de Educacion Técnico Productivo. San Antonio de Padua de la
provincia de Huaural, en el afio 2019, El fin de este estudio ha sido indicar una mejor
calidad de los logros educativos, desde una gestion participativa y horizontal, impulsar
la construccion de un modelo pedagogico curricular enmarcado. en las competencias
laborales, estableciendo una organizacién administrativa en funcion al participante con
un liderazgo compartido, trabajo colaborativo, con una intervencion social y comunitaria
responsable. La conclusion efectuada evidencia en merito a sus resultados de las
operaciones estadisticas indica la significancia encontrada entre el vinculo de las dos
variables de estudio, a partir de lo efectuado segun el cuestionario aplicado a los docentes

y estudiantes materia de la investigacion propuesta.



ABSTRACT

The research was carried out to establish the relationship between management and
educationa quality provided by the San Antonio de Padua Productive Technical
Education Center in the province of Huaura, in 2019. The fundamental purpose of this
study has been to show a higher quality of educational achievements, from a
participatory and horizontal management, promoting the construction of a curricular
pedagogical model based on labor competencies, establishing an administrative
organization based on the participant with shared leadership, collaborative work, with
social and community participation responsable. in conlclusion, the autlhor as
established the significant relationship between the concept of management and
educational quality from the results of the field work carried out by applying a survey
form to the teachers and students participating in the San Antonio de Padua Center for
Productive Technical Education in Huaura province. The results of this survey

demonstrate the hypothesis raised.
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l. INTRODUCCION

El concepto de gestion educativa es notada a la acumulacion de tramites
tedrico-practicos compuestos en el campo de la formacion para ejecutar las ordenes
sociales. Para Braslavsky (1999), las gestion es educativas radican en un trabajo
comunal que adhiere a toda la poblacion educativa, quienes deben presentar sus
fines; mediante coordinaciones muy trascendente, y poder acceder a emitir

disposiciones en merito a los establecido por la entidad.

Asimismo, es “la facultad que posee la entidad de liderar su curso, medios y
emitir una resolucién, concordante para tener un buen resultado de la educacion y

hacer realidad el logro academico a favor de los alumnos”.

La Norma educativa dictaminada por el gobierno N° 28044, Articulo 13,
indica "grado impecable de preparacion que pudieran lograr los individuos para
enfrentarse a los desafios del crecimiento human, profesar su origen y adquirir

conocimientos en el tramo de la vida".

Desde ese punto de vista la investigacion pretende correlacionar las variables
de estudio que ofrece la entidad Educativa Técnico Productiva San Antonio de
Padua — Huaura, lo cual nos permitira inferir los logros que desarrolla la direccién
y el agrado de sus consumidores beneficiarios de la calidad educativa que brinda.
Por ello que el estudio cobra importancia ya que los resultados que se obtienen

permitira reajustar el PEI institucional.



1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Salas y Lucin (2013) desarrollaron un estudio sobre “Evaluacién de la calidad
del servicio educativo y el nivel de desercidon estudiantil en la Unidad Educativa
“Capitan Pedro Oscar Salas Bajana”- Ecuador ,el objetivo principal que se
plantearon fue la de establecer una relacion entre las variables calidad de
servicio y nivel de desercion de estudiantes ,la investigacion fue de tipo
cuantitativo y la aplicacion del método inductivo y deductivo para explicar los
hechos encontrados ,asi mismo se considerd una muestra de 90 sujetos entre
docentes y usuarios de la institucion a quienes se les aplico encuestas
,entrevistas y fichas de observacion. De acuerdo a los resultados que presenta
el autor, un gran porcentaje de usuarios perciben que la institucion educativa
brinda un servicio de nivel medio razon por la cual los padres prefieren retirar
a sus hijos a otra institucion, finalmente el autor concluye en que, se debe
mejorar y ampliar la infraestructura fisica de la institucion para darle
comodidad al estudiante en aula, que los docentes jovenes compartan
experiencias de trabajo con los docentes de mayor afios de servicio para
enriquecer su desempefio con lo cual ayudara a mejorar la gestion y a brindar

un mejor servicio educativo.

Renteria y Quinteros (2009) desarrollaron un estudio sobre “Disefio de una
estrategia de gestion educativa para mejorar los niveles de convivencia en el
colegio Rafael Uribe Uribe” de Bogota, con el proposito de aplicar un plan de
mejora a la gestion educativa en base a valores para mejorar la convivencia
escolar, el disefio de la investigacion fue el descriptivo y explicativo a partir
del analisis y comprension de la gestion desarrollada en la institucion estudio.

Como resultado de la investigacion los autores consideran que el aspecto mas

importante es la de educar integralmente a los estudiantes, con la practica de



valores y la buena convivencia escolar ,ello fue aplicado en la isntitucion y se
pudo evidenciar la mejora de la convivencia escolar logrando los objetivos

propuestos en la tesis .

El autor concluye que gracias al trabajo de los administrativos, estudiantes,
personal docente y padres de familia responsables de la convivencia escolar,
se mejoro el sentimiento, los valores y el contacto directo promoviendo con
ello un nuevo tipo de gestion ,se comprueba pues la relacién positiva con la

convivencia escolar.

Nieves (2015) en su estudio sobre “La gestion educativa para el desarrollo de
la dimensidn pedagogica curricular — Caracas” tuvo el propésito de identificar
y caracterizar el desarrollo de la Pedagdgia Curricular desde el punto de vista
administrativo, considero una investigacion de tipo cuantitativo y de disefio
descriptivo ,la muestra estuvo conformada por todo el personal de la institucion
que labora en las funciones directivas de la Unidad Educativa “Rafael Alvarez”

para demostrar el desarrollo de la gestién educativa.

Como resultado del estudio la autora considera que el desarrollo del personal
directivo en pro del logro exitoso de los objetivos institucionales contribuye al
logro de los fines y propdsitos de la gestion pedagogica curricular. En cuanto
a los estudiantes se evidencio que presentaron problemas de aprendizaje
cuando se monitorearon a los docentes en aula ello sirvié para reajustar
estrategias en el proceso de aprendizaje lo cual fue tratado en los colegiados y
Gias. Se evidencié que aunque la supervision de las actividades es adecuada,
existen debilidades en cuanto a la gestion de programas de capacitacion y
actualizacion para los docentes, la falta de apoyo real con los casos de los
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje y poca motivacion al
personal docente para el logro eficiente de sus actividades asimismo la
Dimension Pedagdgica requiere un estudio minucioso, ya que los lineamientos
existen pero de manera dispersa lo que haria necesario el trabajo de parte de las

autoridades competentes para unificar la informacién que debe regir el



funcionamiento de las instituciones educativas, especialmente en una cuestion

tan importante como la administracion del curriculo.

Finalmente la investigacién permiti6 demostrar que una buena gestion
educativa trae como resultado los logros y las intenciones planificadas en el
curriculo de la educacion basica para ello es necesario liderar la gestidn

pedagdgica.

Llamo (2018), en su investigacion titulado Gestion institucional y calidad
educativa de las I.E. emblematica en el distrito Ate, UGEL 06, tuvo el proposito
de establecer una relacion entre ambas variables materia de estudio ,la
investigacion fue de tipo cuantitativo de disefio descriptivo — correlacional, su
muestra estuvo conformada por 72 docentes de diversas entidades, los
resultados indican que, la gestion institucional resulta vital toda vez que se
promueve la formulacion y ejecucion de proyectos productivos en perspectiva

a la mision y vision de la institucion.

El autor concluye que la investigacion fue pertinente porque se traté de un tema
que logro aportar a la institucion educativa indicadores para mejorar la calidad
de servicio educativo de este modo contribuir con la educacion que es parte del

desarrollo de la gestion institucional.

Ellio (2017) desarrollo la investigacion titulada “Gestion educativa estratégica
y calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel
secundario de la Provincia Paucar del Sara Sara — Ayacucho, ” el propdésito
de la investigacion fue establecer una relacion entre las variables gestion
educativa y calidad de servicio educativo, la investigacién fue de tipo
cuantitativo y de disefio descriptivo. Como resultados del estudio se muestra la
eficiencia de servicio que brinda la institucion, la cual contribuye a la
transformacion en las diferentes formas de gestion. En la definicién de la
relacion de variables se hall6 un valor de asociacion de magnitud significativa

por lo que fue aceptada la hipétesis principal.



Con respecto a las hipotesis especificas se tiene una correlacion muy buena,
asimismo al hacer la estadistica de correlacion entre la gestion educativa
estratégica y la calidad de la coordinacion resulto ser significativo, hecho que
demostrd la validez de las hipotesis especificas, asi mismo demostré en la
calidad del desempefio administrativo al hacer la correlacion de la misma se
hallaron un valor también considerable. Asi también al correlacionar la
dimensién gestion educativa estratégica y la calidad de capacitacion del
docente, se hall6 un valor de magnitud muy buena. Asimismo al hacer la
estadistica de correlacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad de
la coordinacidn resulto ser significativo, hecho que demostro la validez de las

hipdtesis especificas.

El investigador concluye y demuestra que, si, existe una relacién significativa

entre las variables gestion educativa y calidad de servicio educativo.

Rosario (2016) desarrollo su estudio sobre “Gestion educativa y desempefio
docente en educacion secundaria” la cual tuvo como propoésito principal
establecer la relacion entre las variables Gestion educativa y el desempefio
docente ,el estudio fue de caracter descriptivo y correlacional,la muestra estuvo
conformada por los docentes de la institucion educativa. Como resultado se
determind que existe una asociacion positiva entre la gestién educativa y el
desempefio de los docentes de educacion secundaria con un valor de

correlacion de 0,837 siendo de una magnitud muy buena.

El autor concluye que la gestion educativa motiva en los estudiantes al logro
de las competencias y habilidades que le ayudaran a enfrenter los cambios en

la sociedad.

Santa Cruz (2015) realizo una investigacion referente al Empoderamiento y el
desempefio docente en la Institucion Educativa Javier Heraud de Trujillo con
el proposito de establecer una asociacion entre las variables. La investigacion
fue de tipo cuantitativa y de disefio descriptivo, para ello tuvo en cuenta una
muestra de 40 docentes a quienes aplico un cuestionario para obtener los datos,
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los resultados indicaron que existe un nivel de correlacion moderado entre las

variables cuyo valor fue de 0,380.

El autor concluye que, el empoderamiento correlaciona en forma directa y de
baja magnitud con el desempefio docente es decir si baja el empoderamiento,
baja el desempefio docente. Finalmente sugiere la elaboracién de un proyecto

de gestion para el empoderamiento del desemperfio docente.

En esa misma linea Chipana (2015) realiza el estudio titulado EI compromiso
y su relacion con la gestion pedagdgica y la calidad educativa ,su objetivo
principal fue establecer una relacion entre las variables compromiso de la
gestion pedagdgica y la calidad educativa en la unidad local de san Roméan y
Azéngaro, la investigacion fue de tipo cuantitativo con un disefio descriptiva
correlacional . Como resultado de la investigacion de determino que existe una
relacion directa entre las variables centrales del estudio es decir compromiso
de gestion y calidad de servicio educativo en la Ugel, el valor de correlacion
obtenida fue de 0.500 es decir una correlacion moderada. En lo que
corresponde a la correlacion de la variable diversificacion curricular y
estandares de aprendizaje correspondio a un valor de 0,400 de correlacion. Por

lo que se infiere una asociacion significativa y directa entre las dos variables.

Tapia (2014) en su estudio sobre “Percepcion de los docentes sobre la calidad
de la gestion directiva y su relacion con la eficacia de la gestién pedagodgica
en una institucién educativa ” tuvo como proposito determinar la asociacion de
ambas variables segun los resultados luego de contrastar la hipdtesis. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental transaccional, su disefio
fue descriptivo correlacional.

Los resultados determinaron que los docentes perciben que la calidad de
gestion de su institucion educativa tiene que ver muchisimo con el desarrollo
de la gestion pedagogica, segun el resultado la estadistica inferencial arrojo un
valor de 0,898 siendo una magnitud buena de correlacion.

En ese mismo orden de contrastacion, de acuerdo a los resultados, los docentes
perciben una buena planificacion curricular como motivado por el liderazgo
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que ejerce el director, es decir que una buena planificacion curricular es posible
cuando hay un buen liderazgo en la I.E. San Juan de Miraflores. Otro aspecto
que perciben los docentes es que el proceso de monitoreo que cumplen los
directivos permite que se ejecute la programacion curricular, lo que permite
deducir que la ejecucién o no de la programacién curricular esta condicionada
por el monitoreo que activan los directivos en la Institucion Educativa “San

Juan” del distrito de San Juan de Miraflores-Lima.

El autor concluye afirmando que, existe una relacion positiva fuerte entre la

gestion de los directivos y la eficacia en la ejecucion curricular.

Fundamentacion Cientifica

Gestion educativa

En este aspecto Mata (2004) sostiene que “es la manera de entender,
estructurar y corientar, ya sea en el ambito académico asi como ademas

organizar las entidades académicas” (p.44).

De lo citado se deduce que el lider de una entidad educativa es aquel que
empleando sus peculiaridades que forman los rasgos positivos del gestor

estructura, proyecta, guia tratando de elevar los aspectos académicos.

En esa misma linea Choque (2005) sostiene que es “la ocupacion dada a
producir y apoyar a la entidad educativa, asi como los cimientos
administrativos y pedagogicos como es el desarrollo internos de forma libre,
razonable insuficiente, que logren en los alumnos que se encuentren
preparados para hacer frente a los continuos desafios y sean personas Utiles
a la sociedad y formados con valores que le daran positivismo a su

desarrollo.” (p. 10).

También Loera (2004) afirma que: como el desarrollo que contribuye a la

formacion educativa como desarrollo de la gestion educativa se efectua en el
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ambito pedagogico, a fin de favorecer a las entidades en la modernizacion
de las actividades que brindan asi como el conocimiento de los alumnos,
desde el acrecentamiento de los desafios de la comunidad educativa y aplicar
el liderazgo a labores participativas para intervenir en la comunidad con

responsabilidad, y evaluacion para la mejora continua. (p. 83)

Segun Marti (2005), nos dice “Es la agrupacién con diversas realidades de
tipo administrativo, politico, pecuniario que se efectuaban para lograr las
metas planteadas™. “Esta compuesta por tres magnitudes: La metodologia
como pedagdgica y didactica, administrativa, contribuyen con el socio —
humanistica o comunitaria, aquellos criterio se refiere en la intervencion de
forma colectiva, para poder comprometer, concientizar y por consiguiente
conformidad, y obtener el desenlace proyectados y ansiado”.

Mineducacion (2016) conceptlian a la estién educativa, como un proceso
sistematico dirigido a fortalecer las entidades academicas y a sus planes,
con el proposito de repotenciar la evoluacion de la pedagogia, custodiando
la potestad de la entidad, a fin asi contestar de una forma adecuada, con las

exigencias academicas en la comunidad, en general y universales. Formada

Asi: la gestion de la comunidad administrativa financiera contribuyen con la

gestion directiva en el desarrollo pedagogica y académica. (p. 1)

Al respecto la Unesco (2011), define: “ser el manejo o adiestramiento de los
mediadores que componen la labor de guiar, liderar e inspeccionar, para
efectuar un buen gerenciamiento para brindar satisfacciones a los clientes”. (p.
26)

Se considera como dimensiones a los siguientes aspectos:

Dimensidn gestion pedagogica,
“Hace referencia a las transformaciones sustancial y esencial de la faena de la
entidad y sus participantes: la instruccion y la adquisicion de conocimientos. En
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el area académica se estima, por un lado, las significacion, conocimiento y

estimacion referente a lo academico y lo instructivo” (Peralvo, 2013, p. 23).

Dimensién Gestion institucional

Referente a ello la UNESCO (2011) Indic6 que esta favorece el reconocimiento
de las manera como se constituye la entidad, la instaura, las entidades y
obligaciones de los distintos componentes, los integrantes de la congregacion
académica y aportar a la buena marcha de la entidad, brinda un ambito en el
procedimiento y la observacion de los hechos indicadas a las apariencias de base

existentes en la entidad educativa y presentan un modelo operacional. (p.35).

Dimensién Gestién administrativa

Respecto a ello la UNESCO (2011) indica que hay influencia y tactica de manejo
del personal, componentes, pecuarios, inversiones, desarrollo del experto, de
horario, de recaudo, de aseo e inspeccion de datos vinculada a todos los
integrantes de la entidad de educacion, y el desempefio de la ley y la revision de
las labores a fin de beneficiar las etapas de instrucion y formacion. (p. 36)

En merito a lo expuesto en lineas arriba, es la que protege la buena
correspondencia entre los integrantes de la agrupacion académica referida a la
consideracién y la ejecucion de las reglas de entendimiento, la utilizacion
adecuada de los presupuestos financieros, con el fin de garantizar que la entidad
pueda ser un sitio comodo y seguro con el propdsito de aportar a la enriquecer la

categoria académica de la educacion. (Peralvo, 2013, p.14).

Dimension Gestion comunitaria

Para la UNESCO (2011) Se haya referida a la forma de recepcion de las
exigencias de la poblacion que se compromete a los vinculos de la entidad con el
contexto, contando con conciencia total de las exigencias y requerimientos de la
institucion. En ese sentido vinculaciones con los familiares de las entidades de la
poblacion en general a fin de efectuar convenios trascendentes para mejorar la

categoria académica. (Casares, 2013 p. 37)



Objetivos de la gestion educativa

Segun Peralvo (2013), efectua grandes aportes indicando los siguientes objetivos:

a) Expandir una formacion bien organizada democratica y eficaz, con
compromiso muy establecido inmerso en las entidades, con directivos que
impulsen y refuercen los medios de intervencion con responsabilidad y con
notificaciones claras entre de los diferentes intermediarios de la colectividad.

b) Dirigir las distintas operaciones académicas a fin de conseguir los propositos
y finalidades instaurando las estipulaciones suficientes para su ejecucion.

d) Estimar las transformaciones y también los productos de la prestacion
educativa para describir consecuciones, falencias y remedios imaginativos

que lo perfeccionen”.

Modelos de gestion educativa
Adelli (2004), Asevera “Los jovenes tenian otra vision de ver la formacion
profesional en los afios setenta en el Reino Unido” que la gestion educativa se

desarrollan en diferentes campos de la administracién educativa.

En tal sentido aparecié y han incrementado distintas formas que personaliza
maneras de comprender dicha accion humana, la evolucion social en la evolucion
social en las generaciones con muchas entidades académicas tanto publicas y

estatales.

a) Modelo llamado normativo
Este modelo aparecié a mediados del siglo XX como un impulso de brindar
sensatez a la actuacion de gobierno, para obtener un venidero prometedor
referente a actividades efectuadas actualmente y que se hayan esencialmente

centradas en el impulso y la programacion.
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Un reproche a esta forma es la falencia del dinamismo social en su desarrollo
de planificacién, en el que presuntamente aparentaria posibilitar el esbozo

posterior o exponerlo como una unica atmosfera.

b) El modelo prospectivo

al igual al modelo precedente, presenta semejante proposito, sin embargo,
aqui se aplica al rubro de la construccion, opuesto al modelo normativo, a
posteridad ya no se observa como un contexto exclusivo, que podria
establecerse desde tiempos remotos, el cual seria como algo probable entre

otros.

c) El modelo estratégico situacional.

Este aparece con caracteristicas de ambiente que aplica la recision de
inseguridad total (afio 80), demostrando la exigencia de incluir una
observacion arraigada en el desarrollo de proyecciones fundamentales ya
renombrados, para reconocer las probables dificultades que conminan la

posibilidad de los fines o sitios requeridos.

d) Modelo de gerencia de la calidad educativa

Florece al finalizar el siglo XX debido a la inquietud de la categoria de las
actividades y elementos dirigidos hacia la estructura de las labores para estas

sean de optimo valor.

Esto ocasiona dos formas de inquietudes para el logro de los objetivos
académicos y por las etapas generadas. Se identifica la aparicion de los
consumidores que obviamente exigiran una éptima prestacion académica por
lo cual se crearon modelos de reglas que podran medir el valor de la

prestacion brindada y verificar si los resultados son beneficiosos.

Principios de gestion educativa
Arava (1998, p. 78), sostiene:

Gestion centrada en los estudiantes
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La formacion académica es el motivo de los objetivos considerados en la
presente investigacion.

En ese sentido las actividades se enmarcan jerarquicamente, es decir
ejecutada por la direccion para poder alcanzar la consecucion de los
propositos de la entidad.

- Jerarquia y autoridad claramente definidas
Posibilita avalarla individualidad de los hechos de la entidad, en la cual la

direccién desempefia cometidos.

Por ejemplo: conduce, propulsa y dispone, sin recortar las atribuciones

individuales de cada area.

- Coordinacion fluida y bien definida
Establecer entidades organizativas dindmicos y diligentes, modernizar la
concordacion de hechos, soslayar impulsos redundantes y admitir

sobresalientes labores conglomeradas.

- Transparenciay comunicacion permanente
Totalmente los hechos efectuados en la categoria de entidades académicas
tienen que ser distinguido por los integrantes de la organizacion, en ese

sentido la exigencia de poseer una articulacion comunicativa.

Aquello podra aportar para lograr buen ambiente armdnico que beneficie a

todos , eludiendo suposiciones, tergiversacion y recriminaciones sin sentido.

- Mejoramiento continuo eficaces con el control de evaluacion
Este brinda datos dirigidos a guiar de forma eficaz las disposiciones y
aseverar para que las jefaturas que efectlen labores en referencia con los

propdsitos de la entidad.

Calidad de servicio educativo.
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Para Martinez (2011) A partir de la 6rbita del mundo educativo dptimo se cuenta
por consiguiente con transparencia en cuanto de que el tema de la calidad no debe
adjudicarse solamente como vinculado a la eficacia del ambito de la educacion,
referente a un tema del modelo de minimos.

En ese sentido, es un tema que expide deferencias basadas en la ética,
aspiraciones de los fines educativos y de la correspondencia que se dispone en

este ambito a fin de conseguir llegar a la meta”.

Delgado (2006) Expone que las investigaciones referidas a la calidad académica
o de la educacién efectuada en América Latina describe a tres areas: El paraninfo
de clases; admite que la calidad educativa estaria en atencién del conseguir las

metas trazadas por la entidad.

La educacidn y sus etapas de calidad
Teniendo a contribuir el proposito a esclarecer como definicion una calidad, Pérez
(2010) reanuda a Casassus para reconocer cinco periodos inmersas en el

desarrollo de éste en el ambito académico:

Expone una meditacion altamente endeble de las vinculaciones entre calidad y

educacion.

Otorga interés a las etapas que dafian los articulos, como son los articulos

bibliograficos, muebles, inmuebles, entre otros.

En este panorama de los socidlogos de la propagacion, se adhiere al estudio la

trascendencia del ambiente.

Dimensiones de calidad educativa

La OREAL UNESCO (2012) Percibe asi: “un centro donde el cual los individuos
se expanden totalmente como tal, debido a que mediante ello desarrolla y lo
refuerza como un ser y como género gque aporta a la expansion de la poblacion,
transfiriendo y distribuyendo aportes con valores y su instruccion. (p.12)
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a) Equidad
Segun Martinic (2012) El nivel de la educacion debe otorgar los medios y
aportes beneficiando a los alumnos, en referencia a sus aptitudes, obteniendo

grandes etapas de crecimiento y adquisicion de conocimientos probables.

Esto quiere decir colocarlo al alcance de todos los individuos, y no solamente
a aquellos pertenecientes a los modelos y culturas dominantes, la adquisicion
de conocimientos, los elementos y supeditados que extiendan las disputas
imprescindibles para que ayude a la poblacion, incorporarse a la actual

sociedad de la cognicidn, adquirir un trabajo conveniente. (Morales, 2009)

b) Relevancia

Para Martinic (2012) La educacion sera notable en tanto se promocione el
aprendizaje significativo a partir de la drbita de las peticiones de la poblacion
y del desarrollo individual, lo cual abruptamente acontecerd. La
trascendencia esta referida al porque de la educacion; o sea, a las pretensiones
de la educacion que supeditan otras disposiciones, como los estilos de

ensefianza. (p.4)

c) Pertinencia
Segin OREAL — UNESCO (20129 El pensamiento esta referido a las
exigencias educativas para que esta sea de mucha significancia para
pindividuos de diferentes sociedades y culturas, con distintas aptitudes e
inquietudes, de manera de poder apoderarse de las capacidades culturales
mundial y local, y cimentar como personas Utiles a la sociedad, ampliando

su independencia, autogobierno, individualidad y su propia identidad.

d) Eficacia
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Logra que el mas alto grado de equilibrio de receptores: ingrese a la entidad,
se mantiene a ella hasta el ultimo del tramo y logre acceder a los propositos

académicos dispuestos en las epocas programadas para ello. (Morales 2009)

e) Eficiencia
Posee personal de trabajo y elementos necesarios, y los emplea de buena

forma, eludiendo despilfarros y desembolsos superfluos. (Morales, 2009)

1.2 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se realiza con el propoésito de aportar al conocimiento
existente sobre la gestion educativa y la calidad educativa cuyos resultados podran
sistematizarse en una propuesta, para ser considerado en el proyecto educativo del
CETPRO San Antonio de Padua, ya que se estaria demostrando que una gestion

eficiente determina la calidad de servicio educativo.

La investigacién propuesta busca establecer una relacién entre las variables
de estudio mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos de gestion
educativa y calidad educativa encontrar explicaciones a situaciones de gestion en
lo que respecta a los instrumentos de gestion y los compromisos de gestidn escolar
ello permitira contrastar diferentes conceptos de gestion y calidad.

El estudio sobre gestion educativa y calidad educativa se justifica por el
nivel de importancia en la accion educativa y proveera un modelo teorico de

gestion.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la calidad
de servicio educativo con el uso de instrumentos de gestion. De acuerdo con los
objetivos de la investigacion, su resultado permite encontrar soluciones concretas
a trabas que se presentan en la gestion educativa. Con estos resultados se tendra
también la posibilidad de proponer alternativas para la mejora del servicio

educativo.
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En el aspecto practico, proporciona informacion sobre la medicion de
variables lo cual servird como base para analizar el movimiento de las variables y
luego realizar la correlacion que se derivaran de los resultados que se obtendré en
el presente estudio, asimismo, esta informacion servird de base para otros
investigadores que deseen desarrollar con mayor profundidad el tema de

investigacion.

La elaboracion y aplicacion de los instrumentos podran ser utilizados en
otros trabajos de investigacion y en otras casas de estudios superiores.

Para lograr los objetivos de la investigacion, se acude al empleo de técnicas
de investigacion como la encuesta con el cual se obtendréa los resultados sobre la

relacion entre la gestion educativa y la calidad educativa.

Finalmente, aporta instrumentos de recoleccion de datos para la medicion
de las variables. Esto servird de guia a otros investigadores, ya que brindara los

indicadores necesarios para medir las variables consideradas.

1.3 Problema de investigacion

Gestidn es el grupo de hechos encaminados a lograr o descifrar algo,
obteniendo asi el propdsito proyectado a un lapso pequefio . De igual forma
también gerencia y administra una entidad o establecimiento; en ese sentido
es imprescindible la participacion de una persona que los guier con las
haptitudes y conocimientos pertinente que proporciones el cumplimiento de

lo encomendado.
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Espinoza (2014) Indica que es imprescindible que se obtenga un mecanismo
gerencial que otorgue el fundamento a las distintas labores que se planifican
en las entidades academicas que puedan acceder a conseguir lo encomendado,
de tal forma que la administracién se efectie con eficiencia y satisfacciones, y
gue permita agregar herramientas innovadoras para poder utilizarlas de forma

ideal los materiales aptos.

Una buena gestion y un buen mando lograra el desarrollo de la entidad
académica brindando una prestacion de forma educativa optima, que sea
relevante y equitativo sobre el manejo gerencial con liderazgo acorde a la

situacion de cumplir disposiciones.

Problema general
¢Cual es el nivel de relacion gque existe entre al gestion educativa y la calidad
de educacién que brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura, 2019?

Problemas especificos
¢ Como se relaciona la dimension pedagogica y la calidad de educacion que
brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura, 2019?

¢Como se relaciona la dimension administrativa y la calidad de educacién que
brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura, 2019?

¢, Cémo se relaciona la dimension social comunitaria y la calidad de educacion
que brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura, 2019?

1.4 Conceptuacion y operacionalizacion de la Variable

Conceptuacidn de variables
Gestion educativa
Mata (2004) en la definicion conceptual, sostiene que “es la manera de

entender, estructurar y encaminar, en el ambito academico y también en la
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estructura de la escuela; tacticas y acciones de disposicién y modificaciones
denominadas como uno de sus soportes que se unen al ambito academico de la

educacion” (p.44).

Definicion operacional
Esta referida a la disposicion de las etapas pedagogicos de la administracion

de recursos y a la labor social comunitaria de la institucion.

Se estima el hallazgo de configuraciones organicas optimas, las etapas de
planificacion-apreciacion de la ensefianza aprendizaje, la direccion y control
del personal y la respuesta de servicio a la comunidad, a los padres de familia
y a la sociedad civil, medidos con la técnica de la encuesta cuyo instrumento

es el cuestionario.

Calidad de la educacion

Definicion conceptual

Esta referido al valor impecable de capacitacion que podrian lograr los
individuos para contrarestar los desafios del crecimiento del hombre, efectuar
su ciudadania y a seguir adquiriendo conocimientos en el transcurro de su

vida diaria segun la ley de educacion que da el ministerio.

Definicion operacional

como el grado impecable como capacitacion que podrian lograr los individuos
para confrontar los desafios del desarrollo humano, la competencia laboral y
la continuidad del aprendizaje, en el cual se toma en cuenta la relevancia en
la labor, la eficiencia y eficacia, la equidad que contribuya la participacion
administrativa con una eficiencia de mejoramiento infraestructural y

equipamiento para contribuir con la Institucion Educativa.
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Operacionalizacién de variable X: Gestion educativa

Dimension Indicadores Item Escala Nivel y
Rango
Planificacion para la 1,2 Nunca:1 Aceptable
ensefianza.
Pedagogica Ejecucidn del aprendizaje 3 A veces:2 Deficerte
Evaluacidn del aprendizaje 4,5 Casisiemp. 3 Eficiente
Siempre: 4
Administracion logistica 6,7
Proceso de monitoreo 89
Administrativa Presupuesto 10
Respuesta a la comunidad 11,12
Social comunitaria Respuesta a los padres de 13,14
familia
Sociedad civil 15
Operacionalizacion del variable Y: Calidad educativa
Dimension Indicadores Item Escala Nivel y
Rango
= Exigencia social 1,2 Nunca:1 Alto
Relevancia = Desarrollo 3 A veces:2 Medio
personal
= Aprendizaje 4,5 Casisiempre: 3 Bajo
significativo
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= Logro de objetivos  6,7,8 Siempre:4
= Insercidn laboral 9,10,11,12

Eficiencia y eficacia = Uso adecuado de 13,14,15
recursos
= Disposicién de 16,17
recursos

Equidad = Condiciones para 18
desarrollo de
competencias

= |gualdad de 19,20

oportunidades

Fuente: Elaboracion propia del autor

1.5 Hipdtesis

Hipdtesis General

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion y la calidad de
educacion que brinda el CETPRO San Antonio de Padua del distrito de Santa
Maria, 2019.

Hipotesis especificas

Existe una relacién directa entre la dimension pedagogica curricular y la
calidad de educacién que brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura
2019

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension administrativa y
la calidad de educacion que brinda el CETPRO San Antonio de Padua -
Huaura ,2019

Existe una relacion directa entre la dimension social comunitaria y la calidad
de educacidon que brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura , 2019

1.6 Objetivos
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Objetivo general
Establecer la relacion existente entre la gestion educativa y la calidad de
educacion que brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura , 2019

Objetivos especificas
Determinar la relacion que existe entre la dimension pedagdgica curricular y
la calidad de educacion que brinda el CETPRO San Antonio de Padua -
Huaura , 2019

Determinar la relacion que existe entre la dimension administrativa y la
calidad de educacion que brinda el CETPRO San Antonio de Padua - Huaura,
2019

Determinar la relacion que existe entre la dimension participacion social
comunitaria y la calidad de educacién que brinda el CETPRO San Antonio
de Padua - Huaura ,2019.

Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El estudio desarrollado pertenece a la ciencia aplicada dado a que su estudio se
centro en un problema real. Se trata esencialmente de todas aquellas ciencias que
utilizan el conocimiento de una o varias ramas de la ciencia para resolver problemas
practicos. Buena parte de la tecnologia que se desarrolla es producto de la ciencia
aplicada. También Tamayo (1997) indic6 que a la investigacién aplicada se le

denomina activa o dinamica, y se encuentra intimamente ligada a la tecnologia.
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Al respecto, sobre el tipo de investigacion, segin lo comentado, se puede

concluir que el tipo de investigacion es cuantitativo, sustantivo y no experimental.

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel o alcance descriptivo, este tipo de estudio se
caracterizan por describir los hechos que se presentaron al momento de aplicar los
instrumentos. Adicional a ello (Sanchez y Reyes, 2006) afirmo que en este nivel de
estudio se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno objeto de
estudio ,en este caso gestion educativa y Calidad educativa ,Aunado a esto,
Hernandez, S.et. al. (2006) sefialaron que el estudio relacional “mide la asociacion
o relacion entre dos 0 mas variables; se expresa en indicadores de correlacion que
van desde -1, pasando por el O al +1. Se realiza con el propdsito de lograr identificar

el grado de asociacion, gestion y calidad educativa.

Ademas, es considerado un estudio relacional, dado que se determind la relacion
que existe entre las dos variables.

Finalmente, por el periodo en el que se realizd la investigacion es considerado
transversal, se entiende que la aplicacion de los instrumentos se efectud en un

momento determinado a partir del cual se hizo el tratamiento estadistico.

2.2 Disefio especifico
La investigacion desarrollada fue de nivel Descriptivo — Correlacional, no
experimental de tipo transversal debido a que se describieron la relacion entre dos
variables en un momento determinado. Hernandez, S.et. al. (2006), sefiala: “Estos
disefios describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un

momento determinado” (p. 211).

En este caso se mediran la relacion entre las variables Gestion Educativa y Calidad
de la educacion.
Diagrama
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M r

Donde:
M = Muestra que se realiza en el estudio.
X, Y = Variables de estudio.
O = Observacion y medicion de ambas variables.
r = Notacion estadistica de interrelacion.

V1 : Gestion educativa
V2 : Calidad educativa

2.3 Poblacién y muestra

Poblacion
Segin Tamayo (1997: 114). “La poblacion se define como un total del fenémeno
a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la

cual estudia y da origen a los datos de la investigacion”

La poblacion estuvo constituida por los 20 docentes del CETPRO San Antonio

de Padua del distrito de Huaura.

Por ser la poblacion pequefia se considerd toda la poblacién es decir a los 20

docentes.

Muestra
La muestra fue de tipo no probabilistica, en este tipo de muestras no se aplican
formulas ni modos de seleccion o clasificacion de la muestra, es a criterio del

investigador y cuando la poblacién es pequefia.

Estuvo constituido por 20 docentes.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnicas
Segun Sanchez y Reyes (2015) “Las técnicas son los medios por los cuales se
procede a recoger informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcion

a los objetivos de la investigacion” (p.163).

En el trabajo de campo se utilizd la tecnica de la encuesta que consiste en

recopilar la informacion en la muestra de estudio.

Instrumentos
Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios. Un cuestionario consiste en

un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que van a medirse”.

a) Instrumento para medir la gestion educativa

Ficha técnica: Cuestionario sobre gestion educativa

Autor: Marlene Alcantara.

Adaptacion: Lic. Yeny Moran Moran

Afo: (2019)

Lugar: Huacho

Obijetivo: Conocer el nivel de gestion educativa en una institucion educativa
Administracion: Individual y/o colectiva.

Tiempo de duracién: 45 minutos aproximadamente.

Contenido: Se considera un cuestionario tipo escala de Likert con un total de

15 items.

b) Instrumento para medir Calidad de la educacion

Ficha técnica: Cuestionario sobre calidad de la educacion
Autor: Yeny Moran Moran

Afio: (2019)
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Lugar: Huacho

Objetivo: Conocer el nivel de calidad de la educacién Administracion:
Individual y/o colectiva.

Tiempo de duracion: 45 minutos aproximadamente.

Contenido: Se considera un cuestionario tipo escala de Likert con un total de

20 items.

2.5 Administracion de los instrumentos con respecto a la elaboracion.

Sobre las elaboracion y validacion de los instrumentos

Con respecto a la elaboracion
Se estructuro el formato del cuestionario, matrices de categorizacion de datos

con sus respectivas escalas en base a los indicadores que deberan medir.

En la formulacién del cuestionario se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:
Coherencia entre los items, dimensiones y las variables de estudio; precisando

de manera objetiva la informacidn a recoger y al orden de obtencién.

- Formulacion de los indicadores de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, de tal modo que garanticen la anotacion de las respuestas que

aseguren la obtencion de la informacidn requerida.

- Probar la confiabilidad del formato del cuestionario aplicado en una muestra

piloto.
- Redaccion en forma clara y precisa las instrucciones respectivas.

- Determinacion adecuada de las caracteristicas de los formatos para cada tipo

de instrumento (forma, tamafio, material y estilo)

- Coherencia entre las técnicas y los instrumentos de recoleccién de datos.
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- Uso correcto del enfoque textual y gramatical en la construccion del
discurso; asi como los interlineados, titulos, subtitulos para asegurar una

lectura y una comprension adecuada del contenido de los instrumentos.

2.6 Con respecto a la validacion de los instrumentos
Validez

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la validez de un instrumento de
medicion consiste en el grado en que un instrumento mide realmente a la variable

en estudio que pretende medir.

La validez de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos y se corrobora
con la validacion de los instrumentos (Cuestionarios) seleccionados revisan la
pertinencia, la relevancia y la claridad de los items de acuerdo a los indicadores

y dimensiones.

Juicio de experto

N? Apellidos y Nombres Resultados
1. Dra. Victoria Carrillo Torres Aceptable
2. Dr. Filmo Retuerto Bustamante Aceptable
3. Dr. Edgar Tito Susanibar Ramirez Aceptable
Confiabilidad

Para tener confianza en los instrumentos, esta se aplic6 a una muestra de 8

sujetos para conocer la comprension de los items, luego de obtener los resultados
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positivos, se reajusto el instrumento determinandose los items por dimensiones,

generalizando luego su aplicacion , para ello se utilizé el Alfa de Cronbach.

Formulacion
Para la media ponderada de las correlaciones o el alfa de Cronbach se puede

optar de dos maneras:

El alfa de Cronbach se determina, en primer lugar a partir de las varianzas

L I{ [1 . z:il Sf]
=zl 7w

donde
g2 I
. i :varianza del item i,

2
. Sf : varianza de la suma de todos los items y

. K :nOmero de preguntas o items.

En segundo lugar a partir de las correlaciones entre los items, el alfa de

Cronbach se obtiene:
_ np
14 pn—1Y)

v

donde
. n es el numero de items y
. p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los

items.

Midiendo los items de la variable Gestion
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,896 15
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Midiendo los items de la variable calidad educativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,931 20

2.7 Procedimientos y analisis de los datos

= Revision detallada de los datos obtenidos de cada variable para determinar su
validez sin ningln atajo y contratiempo.

= Codificacion de los datos acorde a los instrumentos suministrados a la
muestra.

» Clasificacion de los datos en funcién a las frecuencias y porcentajes,
considerando los items.

= Elaboracion de bases de datos para la aplicacion del SPS version 20..

= QOrganizacion y presentacion de tablas y figuras segun variables y

dimensiones producto de los resultados obtenidos del SPS.

I11. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo por variables
Tabla 1

Distribucion porcentual de la Gestion educativa del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Gestion educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 10 50,0 50,0 50,0
Deficiente 4 20,0 20,0 70,0
Eficiente 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua

— Huaura, 2019
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Figura 1: Frecuencias porcentuales de la gestion educativa del CETPRO

T
Deficiente

Gestion educativa

T
Eficiente

San Antonio de Padua — Huaura, 2019.

De la fig. 1, un 50,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019, opinan que la gestion educativa es de nivel aceptable, un 30,0% dicen que

es de nivel eficiente y un 20,0% concluye que es deficiente.

Tabla 2

Distribucion porcentual del desarrollo de la dimensién pedagogica curricular del

CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019.
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Pedagogia curricular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 9 450 450 450
Deficiente 6 30,0 30,0 75,0
Eficiente 5 250 250 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Figura 2: Frecuencias sobre la dimension pedagdgica curricular en el
CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019.

De la fig. 2, un 45,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019, opinan que en la gestion pedagdgica curricular es aceptable, un 30,0 %

manifiestan que es deficiente y un 25,0% afirma que es eficiente.

Tabla 3

Distribucion porcentual de la dimension administrativa del CETPRO San

T
Aceptable

T
Deficiente

T
Eficiente

Pedagogia curricular

Antonio de Padua — Huaura, 2019
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Organizacion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptable 11 550 550 550
Deficiente 5 250 250 80,0
Eficiente 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Organizacion administrativa

Figura 3: Frecuencias porcentuales de la dimensién organizacion
administrativa en el CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019.

De la fig. 3, un 55,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,

2019 indican que la organizacion administrativa es aceptable, un 25,0% afirman

que es deficiente y solo un 20,0 % sostiene que es nivel eficiente.

Tabla 4

Distribucion porcentual de la dimension social comunitaria en el CETPRO San

Antonio de Padua — Huaura, 2019
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Participacion social comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 12 60,0 60,0 60,0
Deficiente 4 20,0 20,0 80,0
Eficiente 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Figura 4: Frecuencias porcentuales de la dimension social comunitaria del
CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019

De la fig. 4, un 60,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019, sostienen aceptar la gestién social comunitaria, sin embargo un 20,0%

justifica que es deficiente y otro 20,0% nos dice que es eficiente.

Tabla 5
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Distribucion porcentual de la calidad educativa en el CETPRO San Antonio de
Padua — Huaura, 2019

Calidad educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 4 20,0 20,0 20,0
Bajo 5 250 250 450
Medio 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Figura 5: Frecuencias porcentuales de la calidad educativa del CETPRO San
Antonio de Padua — Huaura, 2019

De la fig. 5, un 55,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019, indican que calidad educativa es de rango medio, un 25,0% dicen que es de
rango bajo y un 20,0% que opina que es de rango alto.

Tabla 6

Distribucion porcentual del factor relevancia en el CETPRO San Antonio de
Padua — Huaura, 2019.
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Relevancia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 3 15,0 15,0 15,0
Bajo 3 15,0 15,0 30,0
Medio 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Figura 6: Frecuencias porcentuales de la dimension relevancia en el CETPRO
San Antonio de Padua — Huaura, 2019

De la fig. 6, un 70,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019, indican una relevancia se logro un nivel medio, un 15,0% afirman el rango
bajo y otro 15,0% que ha obtenido un nivel alto.

Tabla 7

La distribucion porcentaje con frecuencia, eficienciay eficacia en el CETPRO
San Antonio de Padua — Huaura, 2019
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Eficiencia- eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 7 350 350 350
Bajo 5 250 250 60,0
Medio 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Figura 7: Frecuencias porcentuales de la eficienciay eficacia del CETPRO San
Antonio de Padua — Huaura, 2019

De la fig. 7, un 40,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019, manifiestan que la eficiencia y eficacia en la administracion es de rango
medio, un 35,0% dicen que es de rango alto y un 25,0% que es de rango bajo.

Tabla 8

Distribucion porcentual de la dimension equidad en el CETPRO San Antonio de
Padua — Huaura, 2019
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Equidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 6 30,0 30,0 30,0
Bajo 5 250 250 550
Medio 9 450 450 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del CETPRO San Antonio de Padua
— Huaura, 2019
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Figura 8: Frecuencias porcentuales de la dimension equidad en el CETPRO
San Antonio de Padua — Huaura, 2019

De la fig. 8, un 45,0% de docentes del CETPRO San Antonio de Padua — Huaura,
2019, expresan que la equidad en la administracion es de rango medio, un 30,0%
refieren que es de rango alto y un 25,0% opina que es de nivel bajo.

3.2. Prueba de Normalidad de Shapiro - Wilk

36



Dado a que las variables no tienen una distribucion norma segun la normalidad de
Shapiro — Wilk se optara la correlacion de Spearman cor la prueba estadistica no

paramétrica.

Tabla 09

Demuestra con la prueba de bondad de ajuste Shapiro - Wilk

) ) ) Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones - -
Estadistico Gl Sig.
Pedagogia curricular 75 20 ,000
Organizacién administrativa ,902 20 ,045
Participacion social comunitaria 874 20 ,004
Gestion educativa ,881 20 ,019
Relevancia ,820 20 ,002
Eficiencia- eficacia 874 20 ,004
Equidad ,899 20 ,000
Calidad educativa ,914 20 077
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3.3. Generalizacion entorno a la hipotesis central

-Hipotesis general

Hipotesis Alternativa Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la
gestion educativa y la calidad de educacién que brinda el CETPRO San Antonio
de Padua — Huaura, 2019.

Hipotesis nula Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion
educativa y la calidad de educacién que brinda el CETPRO San Antonio de
Padua — Huaura, 2019.

Tabla 10

Correlacon entre la gestion educativa y la calidad educativa

Correlaciones
Gestion Calidad
educativa educativa
Rho de Spearman  Gestidn educativa  Coeficiente de 1,000 772
correlacion
Sig. (bilateral) 3 ,000
N 20 20
Calidad educativa  Coeficiente de J72 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) ,000 ;
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

En la tabla 12 se prescriben valores de correlacion r=0,772 que significa una relacion
de magnitud buena entre la gestion y la calidad de la educacion en el CETPRO San
Antonio de Padua por otro lado se observa el valor de significancia p=0.000l (p<.05) la
que determina la aceptacion de la hipotesis planteada en la tesis razon por la que se existe

una relacion directa y significativa entre estas variables.
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80—

60—

S0

Calidad educativa

40—

30

T T T T T
10 20 30 40 S0 60

Gestion educativa

Figura 9: Gestion y calidad educativa

-Hipotesis especifica 1

Hipdtesis Alternativa Ha: Existe una relacion directa entre la dimension pedagdgica
curricular y la calidad de educacion que brinda el CETPRO San Antonio de Padua —
Huaura, 2019.

Hipotesis nula Ho: No existe una relacion directa entre la dimension pedagogica
curricular y la calidad de educacion que brinda el CETPRO San Antonio de Padua —
Huaura, 2019.
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Tabla 11

Relacion entre la pedagogia curricular y la calidad educativa

Correlaciones

Pedagogia Calidad
curricular educativa

Rho de Spearman  Pedagogia curricular ~ Coeficiente de 1,000 822
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 20 20

Calidad educativa Coeficiente de 822 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) ,000 :

N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 podemos notar que el valor de significancia corresponde a p=0.000(p<.05)
por ello es que se acepta la hipotesis alternativa planteada y se rechaza la hipotesis nula
asimismo con valor de correlacion es de 0,822 que significa una relacion muy buena entre
la pedagdgica curricular y la calidad de educacion, se puede concluir que verdaderamente

existe una relacion significativa entre las variables.

Por ello claramente lo veremos en la siguiente figura:

R2 Lineal = 0,717

80—

Calidad educativa

T T T T T
7.5 10,0 12,5 15,0 17.5 20,0
Pedagogia curricular

Figura 10. Dimensién pedagogica curricular y la calidad educativa
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- Hipotesis especifica 2

Hipdtesis Alternativa Ha: Se hallo una relacion directa y significativa entre la
dimensién organizacion administrativa y la calidad de educacion que brinda el CETPRO
San Antonio de Padua — Huaura, 20109.

Hipdtesis nula Ho: No se hallo una relacion directa y significativa entre la dimension
organizacion administrativa y la calidad de educacion que brinda el CETPRO San
Antonio de Padua — Huaura, 2019.

Tabla 12

Relacion entre la organizacion administrativa y la calidad educativa

Correlaciones

Organizacion Calidad
administrativa educativa
Rho de Spearman  Organizacion Coeficiente de 1,000 509
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) s 000
N 20 20
Calidad educativa Coeficiente de ,509' 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 X
N 20 20

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla 14 el valor r= 0,509 que determina una magnitud buena de
correlacion entre las variables organizacién administrativa y la calidad de educacion asi
también un valor de significancia p=0.000(p<.05) que nos permite aceptar la hipdtesis
planteada y rechazar la hipétesis nula .Coherentemente se puede ver que se da una

relacion directa y significativa entre las variables mencionadas.
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En ese sentido apreciaremos mas claramente en la siguiente figura:

R2 Lineal = 0,301
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Figura 11. La organizacion administrativa y la calidad educativa

Hipotesis especifica 3

Hipdtesis Alternativa Ha: Existe una relacién directa entre la dimension social
comunitaria y la calidad de educacién que brinda el CETPRO San Antonio de Padua —
Huaura, 2019.

Hipotesis nula Ho: No existe una relacion directa entre la dimensidn social comunitaria

y la calidad de educacién que brinda el CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019.
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Tabla 13

Relacion entre la participacion social comunitaria y la calidad educativa

Correlaciones

Participaci
6n social
comunitari Calidad
a educativa
Rho de Spearman  Participacidn social Coeficiente de 1,000 715
comunitaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Calidad educativa Coeficiente de 715 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se observa a valor de correlacion r= 0,715, y una p=0.000(p<.05) en ese

sentido se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.

Por ello se puede determina estadisticamente qué existe una relacion directa entre la
participacion social comunitaria y la calidad de educacion que brinda el CETPRO San

Antonio de Padua — Huaura, 2019, siendo la correlacion de magnitud buena.

En ese sentido se muestra a continuacion la siguiente figura:

R2 Lineal = 0,568
80—

Calidad educativa

20—

T T T T
75 10,0 125 15,0 17,5 20,0

Participacion social comunitaria

Figura 12 : La participacion social comunitaria y la calidad educativa
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

Al efectuar el desarrollo correspondiente se logro, cumplir propdsitos
establecidos en el estudio la cual fue hallar la vinculacion existente en la gestion
educativa y la calidad educativa que brinda el CETPRO San Antonio de Padua —
Huaura, 2019.

La puntuacién lograda en cuanto a las variables de estudio fue de un valor de r=
0,772 que representa una magnitud buena aceptandose la hipotesis planeada en la
tesis, por lo que se hallo estadisticamente el hallazgo de una vinculacion
significativa entre las dos variables, este resultado se asemeja al estudio efectuado
por Ellio (2017) sobre las variables de estudio donde los resultados de correlacion
entre la gestion educativa y la calidad del servicio educativo tuvo resultados

similares que permitio aceptar la proposicion de la vinculacion.

De este modo el autor concluye que hay vinculacion en las variables entre la

gestion y la calidad educativa significativamente.

Referente al resultado de la primera hipdtesis especifica los resultados
demostraron que aparece una correlacion, observamos una vinculacién significativa
y directa a la puntuacion obtenida de correlacion fue de un valor de 0,822 que
representa una magnitud muy buena entre la gestion pedagodgica y la calidad

educativa

Los resultados poseen semejanza con los resultados del estudio efectuado por
Tapia (2014) en la investigacion que efectué que también es similar a las variables
estudiadas, concluyendo la existencia de vinculacion significativa de 0,898 entre

ambas variables.

Asi también en cuanto a la segunda hipotesis se determina el hallazgo vinculante

en la organizacion administrativa y la calidad de servicio educativo que brinda el
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CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019, la correlacion tuvo valor de 0.509
con una magnitud moderada, los resultados se asemejan a los resultados de
investigacion de Chipana (2015) sobre las variables aplicadas que se detallan en los

antecedentes. Quien afirma la aparicion de una vinculacién de ambas variables.

Finalmente se ha logrado puntualizar si hay una relacién directa con la
participacion social comunitaria y la calidad educativa brindada el CETPRO San
Antonio de Padua — Huaura, 2019, con una correlacion de un valor de 0,715 siendo
una magnitud buena, resultado que similar al trabajo efectuado por Tapia (2014)
manifestando la presencia de vinculacion en las variables observando que el valor
(Sig.) es de 0.00 es menor que 0.05, la correlacion fue de 0.564 lo que nos indicd
que el 56.40% de la variable ,la proyeccion de las instituciones hacia la comunidad
es un factor importante para la percepcion y acreditacion de la comunidad, una buena

gestion educativa lograra determinar un servicio de calidad.
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V  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Hay una vinculacion directa con la gestion educativa y la calidad de educacion
que brinda el CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019, por el valor que se
expresa en la correlacion que es de 0.772 onsiderado magnitud buena.

Se deduce cuando la gestion educativa es eficiente, dindmica y planificada, el

servicio educativo que se brinda seré de calidad en base a resultados.

Presenta vinculacion con la dimension pedagdgica y la calidad de educacion
brindada por el CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019, esto se debe al valor

obtenido en correlacion que fue de 0.822 representando una muy buena magnitud.

Se deduce que a mayor planificacion, organizacion y ejecucion del curriculo o
plan de estudios de las carreras técnica mayor sera el logro y la calidad del

aprendizaje.

Se encontrd vinculaciones muy trascendentes con la dimension educaciéon que
brinda el CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019 debido al valor notado en

la tabla la cual fue de 0,509 considerada magnitud moderada.

Es decir que la buena distribucién de responsabilidades, de recursos logisticos y

el trabajo en equipo, acredita el servicio educativo.

Se hall6 la relacion directa dimension social comunitaria y la calidad de
educacion ofrecida en el CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, 2019, con una

correlacion de un valor de 0,715 siendo una magnitud buena.

Se define que a mayor proyeccién social y comunitaria, mayor crédito en el

servicio educativo tendra la institucion educativa.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda reajustar los mddulos con el enfoque por competencias laborales y
hacer los seguimientos necesarios sobre los logros de las competencias profesionales
técnicas en el CETPRO San Antonio de Padua — Huaura, a fin de mejorar
continuamente los servicios académicos, la capacitacion y perfeccionamiento a los

participantes, capacitacion administrativa e implementacion de los talleres.

Elaborar instrumentos de medicion relacionados a satisfaccion personal a fin de
tener un cartel de sus intereses de tal manera que la gestion se centre a satisfacer las

expectativas técnico profesional de los participantes.

Dar seguimiento a las quejas y reclamos de los participantes; factores que se

encuentran en el libro de reclamos y sugerencias o acuerdos en actas.

Asimismo, Establecer convenios interinstitucionales o con especialistas de la

materia en cuanto a la calidad de gestion.

Implementar actividades de sensibilizacion para los docentes y trabajadores del
CETPRO San Antonio de Padua — Huaura en la busqueda de enriquecer la
continuidad de gestion basado en el servicio de fiabilidad, responsabilidad,
seguridad, elementos tangibles y empatia de acuerdo al orden de relacion

significativa.
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ANEXOS

ANEXO 1 : Instrumento para medir la variable 1




INSTRUMENTOPARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION
CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA
Instrucciones: Estimado docente el presente cuestionario tiene el propdsito de

recopilar informacion sobre como percibe Ud. la gestion educativa en el
CETPRO.

Se agradece leer atentamente y marcar con una (X) la opcién correspondiente

a la informacién solicitada.

Es totalmente andnimo y su procesamiento reservado, por lo que le pedimos

sinceridad en su respuesta, en beneficio a la mejora continua.

CATEGORIAS
ESCALA
NUNCA (1) AVECES (2) CASISIEMPRE (3) SIEMPRE (4)

N° CATEGORIAS
Item DIMENSION PEDAGOGICA 1 |2 |3 |4
1. | Serealiza diversificacion curricular acorde con el perfil que

incluye el desarrollo de competencias genéricas dirigidas al

ambito académico y ocupacional.
2. | Se presenta de manera clara de los objetivos del tema y

estructura de la disertacion.
3. | Se verifica el empleo de métodos de ensefianza adecuados

al nivel de los alumnos.
4. |Los docentes presentan las ideas con profundidad, detalles,

ejemplos y su aplicacion a la vida diaria.
5. | Se comprueba el empleo de equipos y materiales educativos

con que cuenta la institucion.

DIMENSION ADMINISTRATIVA 1 12 |3 |4
6. |Se coordina la operacion de los procesos relacionados con

el ejercicio del presupuesto de la institucion conforme a las

normas y lineamientos establecidos.
7. | Se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar

gastos inesperados.
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8. | Se elabora una lista de todos los procesos (flujograma) y
procedimientos que se realizan dentro de la Institucion.

9. |Se planifica y ejecutan acciones para diferenciarse de otras
Instituciones.

10. | Se realiza monitoreo constante del desempefio docente.
DIMENSION SOCIAL COMUNITARIA

11. |.Seevalla la satisfaccion de los usuarios respecto a la calidad de
la educacion, mediante encuestas sobre trdmites, calidad
profesional de los docentes y otros servicios.

12. |Seregistran y evallan los reclamos y quejas de los docentes,
alumnos y padres de familia.

13. |Lainstitucion educativa establece relaciones de cooperacion con
otras instituciones a través de convenios.

14. |El colegio participa de jornadas de sensibilizacion de salud,
valores, cuidado ambiental.

15. |Toda la poblacién que ingresa a la institucion educativa recibe

una atencién que garantiza el aprendizaje, la participacion, la
convivencia y el avance de un grado a otro preparandola para la
vida y el trabajo.
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ANEXO 2: Instrumento para medir la variable 2

USSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VARIABLE 2 : CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Instrucciones: Estimado docente el presente cuestionario tiene el propoésito de
recopilar informacién sobre como percibe Ud. La calidad educativa en el
CETPRO .Se agradece leer atentamente y marcar con una (X) la opcién
correspondiente a la informacion solicitada. Es totalmente anénimo y su
procesamiento reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en

beneficio a la mejora continua.

CATEGORIAS
ESCALA
NUNCA (1) AVECES (2) CASISIEMPRE (3) SIEMPRE (4)

N° CATEGORIAS
Item DIMENSION RELEVANCIA 1 2 |3 |4
1. La institucion se preocupa por desarrollar en sus alumnos la
claridad, sencillez y coherencia.
2. La retroalimentacion en la comunicacion es considerada
relevante para la institucion.
3. La institucion basa el desarrollo del curriculo en las competencias
instrumentales y sistémicas.
4. Se promueven concursos internos de Razonamiento Verbal y
Matematico para medir la capacidad de analisis y sintesis.
5. Se favorece una mayor participacion del alumnado en la solucion
de problemas académicos y de la vida diaria.
DIMENSION EFICIENCIAY EFICACIA
6. Se desarrolla la habilidad para generar nuevas ideas y soluciones
a situaciones repetitivas.
7. El equipo directivo elabora un programa comprometido con la
mejora continua del centro.
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8. Se ha capacitado al menos un curso/seminario relacionado con
las TICs en el ultimo afo.

9. Se tiene definido indicadores para la evaluacion y control del plan
estratégico de la Institucion.

10. |Lainstitucion elabora el Presupuesto mensual.

Los directores establecen una ruta de prioridades en cuanto a
necesidades de infraestructura; una vez que se haya fijado las
metas en el corto, mediano y largo plazo.

11. | Se realizan encuestas para identificar a la poblacion que requiera
mayor esfuerzo en el tema de cobertura.

12. |Se realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura del
servicio educativo de la Institucion.

13. |La institucion elabora una propuesta de perfil del egresado de
acuerdo con las expectativas del mercado.

14 |La institucion desarrolla y/o participa de concursos internos y
externos.

15. |La institucion desarrolla y/o participa de concursos internos y
externos.

DIMENSION EQUIDAD

16. |La institucion informa a las familias de los recursos o servicios
que pueden tener a su disposicion asi como de sus derechos para
solicitar becas u otros tipos de ayudas.

17. |En la institucidn se presta atencion a la relacion con las familias
de los alumnos con necesidades educativas especificas.

18. |Los docentes mantienen una estrecha comunicacion con los
padres de familia, con el objetivo de informar oportunamente la
situacion académica de los alumnos.

19. | Se realizan encuestas para identificar a la poblacién cuyo nivel
educativo requiera mayor esfuerzo en el tema del acceso.

20. | El equipo directivo se encuentra comprometido con la gestion

calidad.
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ANEXO 3
Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad

Para tener confianza en los instrumentos, esta se aplic6 a una muestra de 8
sujetos para conocer la comprension de los items, luego de obtener los resultados
positivos, se reajusto el instrumento determinandose los items por dimensiones,

generalizando luego su aplicacion , para ello se utilizo el Alfa de Cronbach.

Formulacion
Para la media ponderada de las correlaciones o el alfa de Cronbach se puede

optar de dos maneras:

El alfa de Cronbach se determina, en primer lugar a partir de las varianzas

L I{ 1 . z:il Sf
“= [H ~ 1} S?

g2 . I
. i :varianza del item i,

2
. Sf - varianza de la suma de todos los items y

. K :numero de preguntas o items.

En segundo lugar a partir de las correlaciones entre los items, el alfa de
Cronbach se obtiene:

_ np

14 pn—1Y)

v

donde
. n es el numero de items y
. p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los

items.

Midiendo los items de la variable Gestion
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,896 15

Midiendo los items de la variable calidad educativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,931 20
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ANEXO 4 : Fichas de evaluacion juicio de expertos
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ANEXO 5
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion y calidad de la educacion en el Centro de Educacion Técnico Productivo San Antonio de Padua — Santa Maria, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | METODOLOGIA
VARIABLE 1:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO DE
GESTION INVESTIGACION
¢Cual es el nivel de relacién que | Establecer la relacidn existente entre la | Existe una relacion directa y significativa | EDUCATIVA No experimental,
existe entre la gestion y la calidad | gestion educativa y la calidad de | entre la gestion educativa y la calidad de Cuantitativo.
de educacion que brinda el | educacion que brinda el CETPRO San | educacion que brinda el CETPRO San | Dimensiones
CETPRO San Antonio de Padua | Antonio de Padua del distrito Huaura | Antonio de Padua del distrito de Huaura, DISENO
del distrito de Huaura, 2019? ,2019 2019. Dimensién Diversificacion
pedagogica curricular El presente estudio obedece
Problemas especificos Hipotesis especificas Competencias, al  disefio  descriptivo
Objetivos especificas capacidades correlacional, puesto que se
¢Como se relaciona la dimension Existe una relacion directa entre la ,desempefios va medir cada variable de
pedagdgica y la calidad de | Determinar la relacion que existe entre | dimension pedagdgica y la calidad de Lineamiento investigacion, para
educacion que brinda el CETPRO | la dimensién pedagdgica y la calidad de | educacién que brinda el CETPRO San metodolégico posteriormente establecer
San Antonio de Padua del distrito | educacion que brinda el CETPRO San | Antonio de Padua del distrito de Huaura evaluativa la relacion existente entre
de Huaura ,2019? Antonio de Padua del distrito de Huaura | ,2019 ambos, asi lo cita
,2019 Dimensién Planificacion Hernandez (2014).
¢Cémo se relaciona la dimensién Existe una relacion directa y significativa | administrativa presupuestaria Esquematicamente el
administrativa y la calidad de | Determinar la relacion que existe entre | entre la dimensién administrativa y la Elaboracion del disefio. Donde:
educacion que brinda el CETPRO | la dimensidén administrativa y la calidad | calidad de educacion que brinda el PAT. M: Muestra
San Antonio de Padua del distrito | de educaciéon que brinda el CETPRO | CETPRO San Antonio de Padua del Flujo de atencién | Ox: Variablel: Gestion
de Huaura,2019? San Antonio de Padua del distrito de | distrito de Huaura ,2019 Ejecucién y educativa
Huaura ,2019 control r: Relacion de las variables
¢Como se relaciona la dimension Existe una relacion directa entre la Oy: Variable2: Calidad
social comunitaria y la calidad de | Determinar la relacion que existe entre | dimensidn social comunitaria y la calidad educativa

educacion que brinda el CETPRO
San Antonio de Padua del distrito
de huaura ,2019?

la dimensién social comunitaria y la
calidad de educacion que brinda el
CETPRO San Antonio de Padua del
distrito de Huaura ,2019

de educacion que brinda el CETPRO San
Antonio de Padua del distrito de Huaura
,2019

Dimension social
comunitaria

Satisfaccion del
usuario
Reclamaciones
Cooperacion
Sensibilizacién

Poblacién: 20 docentes del
CETPRO San Antonio de
Padua — Huaura




PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | METODOLOGIA

VARIABLE 2: Muestra no probabilistica
:20 docentes del CETPRO

CALIDAD DE San Antonio de Padua
EDUCATIVA
Dimensiones

Desarrollo de
Relevancia clases con

claridad y

coherencia

Retroalimentacion
Desarrollo de
competencias
Concursos
académicos

Eficiencia y | Plan de mejora
Eficacia Uso de las TICs
Plan de
evaluacion
estratégica

Plan presupuestal
Propuesta de
perfil del
egresado

Equidad Comunicacién
entre los
miembros.
Atencion a padres
de familia
Servicio con
equidad.




ANEXO 6 : Base de datos para el procesamiento estadistico

MATRIZ DE DATOS

Gestion educativa

Calidad educativa

o

2 Dimension Dimension dimension social . T " .

g pedagogica administrativa comunitaria ST1 e Relevancia Eficiencia- eficacia Equidad ST2 | V2

1{2|3|4|5|S1|6|7|8(9]|10|S2|11|12|13|14|15|S3 112(3|4|5|S4|6|7|8(9|10(11|12|13|14|15|S5|16|17|18|19|20|S6

112[2]2]|2]2|10(3|3]2|3]2|13|3|3|2|3|2|13| 36 |Aceptable|3[3]|2|3|3|24|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|20[2|2|2|2|3]|11]| 45 |Medio
2 |3|4]|4|4|4|19|2|4|4]|4|4|18|2|4|4|4|4]|18| 55 | Eficiente |2(4|2|4|4]|16(3|4|4|4|4 |4 |44 |4]14/39|/3|4]4|4]4]|19]| 74 | Alto
3 |2|1|1|1|1|6|2|1|1|1|1]|6|2|1|1|1]|1|6]| 18 |Deficiente|2|1|1|1f1|6|1|1f21j2|1|1|1|1|1|1|10/1|1|21|1|1]|5]| 21 | Bajo
4 12|2]|2]2|2]10(3|3(2|3]2|13|3|3|2|3|2]|13| 36 |Aceptable|3|3|2|3|3|14|2|2|2|2|2 |2 |2|2|2|2|20|2|2|2|2]|3]|11| 45 |Medio
5 |14]2[2|2|2]12|4|4|4]|4]4 1204 |4|4]4]|4|20| 52 | Eficiente |[2|2]|1|2|1|8[1|3|1|1|3|1|1|3|1|1|16|1 |3 |1 |1 |1]|7]| 3L | Bao
6 |3|4|4|4|4]19|2|4|4|4|4|18|2|4|4|4]|4|18| 55 | Eficiente [2|4|2|4|4|16|3|4|4]|4|4 |4 |4 |4|4]4]|39(3|4|4]|4|4]|19]| 74 | Alto
7 1212[2|2|2]10(3|3|2|3|2|13|3|3|2|3]|2|13| 36 |Aceptable |3|3|2|3|3|14|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|20|2|2|2]|2|3]|11]| 45 |Medio
8 |3|4|4|4|4]19|2|4|4|4|4 18| 2|4 |4|4]|4|18| 55 | Eficiente |[2|2]|2|2|2|10|3|2|4|4|2|4|4|2|4|4]|33|3|2|4|4|2]|15]| 58 |Medio
9 |12]2[2|2|2]10(3|2|2|2|2|11|3|2|2|2]|2|11]| 32 |Aceptable |3|3|2|3|3|14|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|20|2|2|2]|2|3]|11]| 45 |Medio
10|2]1|1|1|1|6|2|1|1|1|1|6|2|1|1]|1|1|6]| 18 |Deficiente|2|2|2|2|2|10|2|1f1|1|1 |1 |1 |1 |1|1|11|2|1|1|1|1]|6| 27 | Bajo
11 12]2]2|2|2|10|3|3]2|3]|2|13|3|3|2|3|2|13| 36 |Aceptable|3]|3|2|3|3|14|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|20|2|2|2|2]3]|11]| 45 |Medio
12 |3|4|4|4(4]19|2|1|1|1|4 |9 |2 |4|4]|4|4|18| 46 | Eficiente |2|4|2|4]4]|16|3(4|4|4|4 |4 |4|4|4|4|39[3|4|4|4]4]19]| 74 | Alto
13|21|1)1|1|6 |2|1j1|1|1|6|2|1]|1]|1|1|6| 18 |Deficiente|2|1|1|1|1|6 |2)21j2|2|1 )1 |1 ]1|1]|1)10]1 |1 |1 |1 |1]|5]| 21 | Bajo
14 |2]2]2|2|2|10|3|3]2|3]|2|13|3|3|2|3|2|13| 36 |Aceptable|3|3|2|3|3|14|2(2|4|4]|2 |4 |4]|2|4|4|32]|2]|2|4|4]3]|15]| 61 | Alto
15|3|4|4|4(4]19]|2|2]2|2|2|10|2|4|4]|4|4 18| 47 | Eficiente |2|2|2]2]2]|10|3(2|4|4]|2 |4 |4]2|4]|4|33[3|2|4|4]2]|15]| 58 |Medio
16 |2]2]2|2|2|10|3|3]2|3]|2|13|3|3|2|3|2|13| 36 |Aceptable|3|3|2|3|3|14|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|20|2|2|2|2]|3]|11]| 45 |Medio
17)2]1]1)1|1|6 |2|1j1|1|1|6|2|1]|1]|1|1|6]| 18 |Deficiente|2|2]|2|2|2]|10]2)1f21|21|1 |1 |1 |1 |11 112 |1|1|1|1]|6]| 27 | Bajo
18 12]2]2|2|2|10|3|3]2|3]2|13|3|3|2|3|2|13| 36 |Aceptable|3|3|2[3|3|14|2(2|4|4]|2 |4 |4]|2|4]|4|32]|2]|2|4|2]2]|12]| 58 |Medio
19 12]2]2|2|2]|10|3|2|2|2|2|11|3|2|2]|2|2|11| 32 |Aceptable|3|3|2|3|3|14|2(2|2|2|2|2|2|2|2]|2|20|2]|2|2|2]|3]|11]| 45 |Medio
2012|2|2]2]2]|10|3|3|2|3|2|13|3|3]|2|3]2|13]| 36 |Aceptable|3|3|2|3|3|14|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2]20|2|2|2]|2]|3]|11| 45 |Medio




