UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Relaciones Interpersonales y Gestion Administrativa en la
Unidad de Gestién Educativa Local N°6- Lima-2016

Tesis para optar el Grado de Maestro en Educacion con mencién en

Docencia Universitaria y Gestion Educativa

Autora:

Rojas Saboya Elsa Victoria
Asesor:
Boris Vladimir Villanque Alegre

Codigo ORCID: 0000-0002-1449-6989

Huacho — Peru

2020



PALABRAS CLAVE

Relaciones interpersonales, Gestion
Tema o )
administrativa
Especialidad Educacion
KEYS WORDS
) Interpersonal relations, administrative
Topic
management
Specialty Education

LINEAS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion:

Gestion de la educacion

Campo de Investigacion

Area Educacion y Humanidades

Sub. Area Humanidades

Disciplina Ciencias Sociales Interdisciplinaria
Sub. Lineas

Gestién y Administracién de la educacion




TITULO

Relaciones Interpersonales y Gestion Administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local N - Lima-2016

TITLE

Interpersonal Relations and Administrative Management at Unidad de
Gestion Educativa Local N°6 - Lima-2016



RESUMEN

En la tesis hemos analizado relaciones interpersonales y Gestién administrativa
en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima - 2016, con la finalidad de aplicar de
manera eficiente, continua y adecuada las estrategias de administracion en la Unidad
de Gestion Educativa Local N° 6- Lima -2016; el trabajo de investigacion se desarroll6 con
dos variables: Relaciones Interpersonales y Gestion Administrativa, de las cuales se
conceptualizaron ambas variables. El trabajo es descriptivo-correlacional; las
relaciones interpersonales, es tranversal; se hizo entre los afios 2016-2017, se tomd
como muestra a 30 trabajadores, a quienes se les aplicé la encuesta. Se valido los
instrumentos por juicio de expertos, se determind confiabilidad con datos estadisticos
de Alfa de Cronbach para ambas variables sobre 36 items con una alta consistencia
interna de ,920 basada en los elementos tipificados. La presente tesis tiene como
problema que algunos trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6 no Se
relacionan con los demas y no tratan de mejorarla calidad de servicio que presta a la
institucion. Los resultados de andlisis de datos indican la correlacidn que existe entre
dos variables de estudio, su principal conclusion fue: correlacion expresiva, alta
correspondiente a relaciones interpersonales y gestién administrativa; siendo el grado
de correlacion obtenido es elocuente cuyo significado llega al grado o nivel 0,01 una
intensidad alta (0.653**). Ademas, se plantearon recomendaciones para poder
superar la vinculacién en las personas de gestion administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 6.



ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of analyzing the
interpersonal relationships and administrative management in Unidad de Gestion
Educativa Local N° 6 Lima - 2016. Pretending to verify if their concepts are
applied continuously and adequately, which allows them to manage in an
efficient way the Unidad de Gestion Educativa Local N° 6 The work was
developed with two variables: Interpersonal Relations and Administrative
Management, of which both variables were conceptualized. Due to its depth
level, it is descriptive  of correlational design; since the interpersonal
relationships in the administrative management was analyzed, during the years
2016-2017, with a qualitative approach, with quantitative elements, using
empirical and theoretical methods, with a sample of 30 workers, the survey was
applied the questionnaire for validated expert judgment and determined using
Cronbach's Alpha for both variables on 36 items with a high internal consistency
of 920 based on the typed elements. This thesis was based on the general
problem in Interpersonal Relations and Administrative Management of Unidad
de Gestion Educativa Local N° 6 - Lima - 2016 With the analysis of the data
obtained the results indicate that there is a relationship between two study
variables, its main conclusion was: There is positive relationship in
correspondient interpersonal relationships and administrative management of
the workers in sample; since the degree of correlation obtained is significant at
the 0.01 level (bilateral), with a high intensity (0.653 **). In addition,
recommendations were made to improve interpersonal relations in administrative

management in Unidad de Gestion Educativa Local N° 6.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio titulado Las relaciones interpersonales, gestion
administrativa esta orientado a identificar las cualidades de los trabajadores
administrativos en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6, quienes estan
dedicados a labores administrativas con la finalidad de brindar servicios
profesionales para el bienestar de la instituciones educativas; directores |,
docentes y al publico; asesora, orienta, facilita los documentos de Gestion
emanados del ministerio de educacion y la DRELM; como se explica, la relacion
interpersonal, lo cual definitivamente trasciende el vinculo de la comunicacion
interpersonal; adicionalmente las relaciones interpersonales se entienden como la
convivencia armonica entre los trabajadores que laboran en esta dependencia,
quienes tienen diferentes formas de pensar, actuar y comunicar con cada uno de
los trabajadores administrativos; el presente trabajo se estructurd en cinco partes
o0 capitulos en los que se presentan los temas relacionados con los trabajadores
en la gestion administrativa: El primero trata sobre la fundamentacion cientifica,
los hechos nacionales e internacionales, las justificaciones y las fundamentacion
cientifica. El segundo, sobre el planteamiento y formulacion del problema. El
tercer, el desarroll6 del marco tedrico. Capitulo cuarto trata sobre la metodologia,
hipdtesis, variables, objetivos, poblacion, muestra y tratamiento estadistico y el
altimo capitulo abarca analisis y discusion de resultados del trabajo; finalmente
abordamos las conclusiones y las sugerencias del trabajo realizado, de acuerdo a
las referencias usadas en el presente trabajo de investigacion y los diversos

apéndices que sintetizan y consolidan al trabajo.



1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes

Salinas, (2012). Importancia de la gestion administrativa en el desempefio de los
docentes, el trabajo de investigacion se realizd en la I.E. experimental de
Ambato, provincia de Tungurahua, presentado a la Universidad Técnica de
Ambato — Ecuador, en la conclusién aclar6 que hay impacto de gestion
administrativa para mejorar las estrategias de ensefianza de los docentes de la

institucién educativa.

Zaga (2011), La investigacion titulada El clima organizacional con el
desemperio del docente, resaltd para adquirir el clima institucional es necesario la

toma de conciencia, asi lograr calidad total en el servicio educativo favorable.

Vides (2011) Relaciones interpersonales de jovenes que utilizan redes sociales,
tesis presentada a la universidad Rafael Landivar de Guatemala, en esta
investigacion llego a la siguiente conclusion: Que los estudiantes de primer afio
fomentan relaciones interpersonales comunicandose e intercambiando la

informacion de persona a persona mediante las redes sociales.

Arévalo (2011), en el trabajo de investigacién Programa de relaciones humanas
para mejorar las relaciones interpersonales de los catedraticos y alumnos,
presentada a la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta tesis fue de tipo
cuasi experimental y concluy6 con un proyecto para capacitar a los profesores en

la mejora de relaciones humanas.

Arce (2011). Investigacion titulada Influencia de la Gestion universitaria en el
Clima Organizacional, en la tesis analizd la correlacion entre la gestion
universitaria y el clima institucional, siendo el objetivo fortalecer y elevar los

recursos personales de la institucion.



Flores (2017). En su trabajo de investigacion Mejora de la gestion administrativa
en los servicios educativos virtuales del area de gestion académica de IPAE, tesis
presentada a la Universidad Privada del Norte, en su conclusion menciona que
hubo mejora en trato personal entre los trabajadores del area administrativa, por lo
que, en los dos semanas de diplomados virtuales la desercion estudiantil redujo a
20% vy la matricula aument6 a 50%, por lo que hubo mejora en la parte
administrativa de educacion virtual que se hizo a través de una guia de trabajo. (p.
43)

Dioses (2019.) en su trabajo de investigacion Relaciones interpersonales y su
influencia en el desempefio docente de la LE. N° 20508 “San Francisco de Asis”,
la Quinta-Marcavelica, 2017, tesis presentado a la Universidad Cesar Vallejo, en
su conclusion menciond que la influencia directa y significativa es muy alta en
relaciones interpersonales; alta, en la comunicacion; muy alta, en actitudes; alta,

en convivencia en relacion a esta institucion educativa.

Rios (2018). En su tesis Gestion administrativa y la calidad del servicio en la
UGEL Moyobamba, 2018, presentada a la Universidad César Vallejo, en su
conclusién resaltd que la relacion entre los trabajadores del area administrativa y
personal de servicio o de mantenimiento esté entre regular y buena. (p.41)

Fundamentacion cientifica.

Las relaciones interpersonales
Forma parte de las relaciones sociales que consiste en la interaccion entre dos o
mas seres humanos que se relacionan de manera reciproca; este tipo de relacion se
establece a través de la comunicacién estrecha entre patronal y trabajador, entre

padres e hijos, relaciones intimas amorosas.

Las personas nacemos con la capacidad de relacionarnos con los demas, a lo que
Ilamamos relaciones interpersonales y nos sirve, entre otras cosas

para construirnos nuestra identidad, nuestra manera de ser.



Las relaciones interpersonales.

Las habilidades sociales consisten en la relacion interpersonal, en las conductas
observables de cada ser humano, en la conservacién de la amistad, en intercambiar
opiniones y experiencias vividas. El ser humano siempre necesita vivir en sociedad

para compartir las ideas con otros seres humanos.

Las relaciones humanas

Se basan en la confianza que debe procurarse que en los grupos humanos y en
especial en los grupos de trabajo de las organizaciones y empresas para que exista

un clima apropiado y confianza reciproca, Ramirez, S. (2002) destaco:

“Que la confianza reciproca es un mecanismo que provoca y produce un
clima de confianza actia tres direcciones o sentidos: Desde la direccion o
gerencia hacia sus trabajadores, desde los trabajadores hacia las jefaturas y
hacia la gerencia y horizontalmente entre todo el personal. Este clima se puede
lograr de una manera siendo confiables en todas las actuaciones con el personal

de una empresa” (51)

En el nivel jerarquico mas alto de un grupo humano para lograr que la actitud de
la autoridad sea percibida y reconocida como confiable desde los cargos menores
pasando por el personal jerarquico en general por los subordinados directos de la

gerencia en especial.
Las relaciones personales

Es la accion en la cual intervienen dos o mas sujetos para establecer
relaciones humanas respetando su interculturalidad y normas que rigen la
convivencia social; un individuo se relaciona con los otros de manera armonica,
familiar, colectiva o laboral, sin discriminar sus ideas, opiniones, experiencias y
anécdotas. Orozco, D. (2006) planted: “Que las relaciones humanas rigen la

estructura social de la institucion educativa... las habilidades sociales tienen



relacion con las actitudes y sentimientos que nos permite interactuar,

interrelacionarse con otros seres humanos de manera adecuada”. (p.4).

La educacion emocional son actitudes positivas de la humanidad para
desarrollar capacidades; los valores y la empatia, asi solucionar conflictos,
fracasos y frustraciones para generar bienestar social, al respecto Monjas, M.I.,
(1993) afadio: “La asertividad es la interrelacion social que permiten aceptar las
diferencias entre las personas con quienes se establece la comunicacién para
expresar su opinion, respetar deberes y derechos, cualidades y caracteristicas

de la sociedad, sin discriminacion alguna”. (p.7).

La asertividad es practicar el respeto a uno mismo y unos con otros, para lo cual
es muy importante el dialogo para evitar cualquier tipo de conflicto. Monjas, M.1I.,
(1993) aclaro:

Que existe marcada diferencia entre asertividad, agresion y sumision, la
primera consiste en que la persona asertiva acepta que todos somos importantes, si
puede llegar a solucionar el problema a través del didlogo; en cambio el agresivo
impone, cree que su opinion es valedera que nadie puede cambiar y la  sumision
es cuando una persona expresa su idea con timidez, miedo y duda; piensa que su
idea no tiene importancia. (p.8).

Las relaciones humanas son interacciones entre personas pertenecientes a una
sociedad, que interactian respetando su identidad cultural y que permite
intercambiar ideas, opiniones, sentimientos y emociones, haciendo la vida méas

levadera.

Durante el siglo XX aparecieron muchos planteamientos que destacaron con los
clasicos conocedores en los enfoques sociales y tecnoldgicos; en las
concepciones humanistas de los trabajadores y con el grupo de ellos, en el
trabajo y el capital humano. Blanch (2003) mencion6 “Las relaciones humanas

originan a partir de la investigacion de caracter interdisciplinar . (p.24).



El capitalismo trata a los trabajadores de manera vertical, solo piensan en el
dinero y en la disciplina; sin embargo, dentro del ambiente de trabajo es
importante la sensibilidad, la atencion al factor humano, las interrelaciones
personales, mantener el clima social, la amistad, empatia y respeto. Estas
orientaciones contribuyen a humanizar a la sociedad manteniendo siempre la
dimension horizontal en las relaciones personales de los trabajadores, pues
ellos son los que generan el capital, producto de su esfuerzo, optimizacion de
los beneficios para los empleadores, quienes siguen dominandole vy
controlandole constantemente, por lo que es importante mantener relaciones

laborales entre los empleados y el empleador.

Relaciones laborales

Son formas de relacionarse entre los trabajadores para mantener la
convivencia  armdnica, ya sea, entre el administrador y los administrados o
viceversa; también entre los mismos trabajadores evitando la discriminacion,

marginacion, envidia o celo profesional., Vega (1994), dijo:

Que un grupo de trabajadores pueden estar organizados como también no,
todo depende el trato del patron, gerente o administrador; depende de las
condiciones laborales, si hay mal trato por parte del empleador se ven obligados
a organizase en grupos o sindicatos para defender sus derechos y deberes,

percibir sueldos justos a lo largo de los diferentes periodos de tiempo, (p.26)

Las relaciones laborales consisten en que el patronal y el representante de los
trabajadores interactian en forma directa o indirecta para establecer normas
basicas o reglamento interno que rigen las relaciones de trabajo, Lucena (2007)
dijo: “Que la aparicion de los representantes de los trabajadores es por exceso de
explotacion del patronal hacia los trabajadores que dio origen el surgimiento de

los sindicatos ”. (p. 72)



En muchos casos existen exceso 0 sobrecarga de trabajos para los empleados, sin
que haya reconocimiento de horas extras por el empleador, por lo hay carencia de
relaciones interpersonales, por esta razon, surgen las organizaciones sindicales
para defender los derechos laborales, esto me parece muy importante. Al respecto

Lares (1998) recomendd:

Que un administrador tiene que buscar equilibrio con los administrados para
que ellos estén centrados en su trabajo, laborar de manera eficiente. Si uno de
trabajadores genera frecuentes problemas; el administrador tiene que hacerles
reflexionar, conversar con ellos para encontrar la solucion y disciplinarlo, asi

establecer las relaciones positivas con los demas administrados. (p.7)

Es necesario establecer las relaciones interpersonales con todos los trabajadores,
para lo cual es necesario convocar una reunion de reflexion, hacerles notar sus
fortalezas y paso a paso que identifiquen sus debilidades, de esta manera, ellos

mismos tomaran la conciencia y superaran sus errores.

Gestion Administrativa
La gestion

La gestion es un proceso emprendedor por una O mMas personas para
coordinar las actividades laborales de una institucion con el objetivo de alcanzar
resultados de alta calidad, capacidad de usar y escoger recursos necesarios para
producir bienes y servicios de igual o mejor calidad, Moran, J. F. (2007)
planted: “Que la gestion educativa es el conjunto articulado de acciones de
conduccion de un centro educativo a ser llevadas a cabo con el fin de lograr los

objetivos contemplados en el proyecto educativo institucional”. (p. 27)

La gestion es un enfoque para renovar periodicamente la buena marcha de la
institucion, asi mejorar el aspecto econémico y social, para lo cual es

necesario contar con medios y materiales para una buena calidad educativa;



Damas, G. y Oliva, J. (2015) sostuvieron: “Que la gestién es asumir la
responsabilidad con eficiencia, ejecutar acciones demostrando la eficienciay
eficacia, involucrar a los trabajadores para realizar la ejecucion de

acciones”. (P.28)

La gestion gerencial

Constituye el arduo proceso de la integracion motivada de los esfuerzos del
hombre hacia el logro de sus fines compartidos, Ramirez S. (2002) definié "Que
la gerencia es la coordinacion de muchas energias sociales , a menudo opuestas

con tal habilidad que funcionan como un solo organismo” (p. 53)

El gerente es responsable de descubrir el talento humano y no requiere de un
gran esfuerzo; requiere solamente de que cada responsable de la gestion
productiva se dedique a una minima parte de su tiempo a escuchar, investigar,
conocer y encontrar lo mejor de las ideas, sentimientos, destrezas y valores de

su personal a todos los niveles.

La gestion educativa
La gestion educativa se enmarca dentro de un proceso de planificacion

estratégica, para asi tener una vision relacionada con el entorno y las propias
capacidades de la Institucién Educativa, las acciones que conducen deben estar
planificadas, en ella se debe identificar las estrategias para convertir lo deseado,

valorado y pensado en realidades educativas.

La gestion educativa es la conduccion de la institucion en funcion de
proyectos que supone orientarla al logro de sus principios y objetivos, su
estructura organizativa, sus estrategias y sus procesos previstos en el plan de

proyectivo.

La conduccién de la institucion en funcion de los conceptos de calidad supone:



e Hacer las cosas bien de principio a fin

e Hacer las cosas con dedicacién, cuidado y esmero
e Satisfacer las expectativas del cliente

e Cumplir y superar los estandares

e Hacer las cosas buscando lograr el nivel de excelencia.

Al respecto Moréan, J. F. (2007) dijo:

“Que la gestion educativa es un proceso mediante el cual el directivo o
equipo directivo determinan las acciones que se deben seguir (planificacidn),
segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios
deseados, nuevas acciones solicitadas, la forma como se realizaran estas

acciones y los resultados  que se lograran”. (p. 7)

La estructura social en la gestion educativa

Consiste en la funcién de dirigir la institucion, la infraestructura y
superestructura educacional, como administrativa y pedagdgica con un caracter
democratico, equitativo y eficiente que permiten a los estudiantes adquirir las
competencias y las capacidades para que sean responsables, asi transformar la
sociedad con principios y valores mediante la proyeccion para la vida colectiva.
Carrillo, S. (2002) sefial6:

Que para buena administracion educativa es importante la organizacién
para dirigir de manera democratica la institucion de acuerdo al sistema no solo
en el aspecto pedagdgico, sino también administrativo; una buena gestion

implica formar ciudadanos capaces de transformar un pais democratico. (p.8)

Modelo de la gestion educativa

Son estrategias para solucionar situaciones contextualizadas identificadas,

problemas existentes en la institucion educativa en un corto y mediano plazo con



sus respectivas alternativas de solucion que se debera acordarse en un plenario
de la comunidad escolar.

La estrategia para direccionar y gestionar el patrimonio y recursos educativos es
aplicando herramientas, técnicas y métodos para lograr con eficacia las metas y

resultados.

La finalidad de la administracion educativa es democratizar la educacion para
mejorar las capacidades de aprendizaje de los estudiantes, asi formar verdaderos
ciudadanos y desarrollar sus valores, generar nuevas estructuras del contexto
actual, hacer participar a los responsables de la gestion educativa para superar
obstaculos. EI MINEDU (1999) sefial6:

Es importante que el director(a) domine la gestion administrativa y
pedagogica, por ser responsable de una institucion educativa, para lo cual es
necesario que la MINEDU actualice a los directores en administracion
educativa para el logro adecuado de la gestion desde la préactica educativa y

aspectos administrativos. (P.10)

El director es responsable de elaborar documentos de gestion para lograr metas
planteadas en PEI, PAT y PCI, que son instrumentos de gestion, elaborado de
acuerdo a la problematica institucional y socializado en un pleno con los
trabajadores de la institucion, padres de familia, estudiantes, la sociedad civil y
otras entidades del estado. EI MINEDU responsabiliza cumplimiento de normas,
decretos y las guias de capacitacion previas a la R.M. al director, bajo

responsabilidad funcional.

Gestion de proyectos educativos

Es la manera de conducir una institucion educativa a través del proyecto
orientado para lograr propésitos y metas mediante la estructura organizacional, al
respecto, Rojas, J. (1995) indico: “La gestion de proyectos consiste en dirigir a

los responsables de la institucion educativa en la elaboracion y formulacion de

10



proyectos educativos, donde el director lidera y administra la conduccion y
controla la calidad ”. (P. 301)

Para conducir una Institucién Educativa en funcién de su calidad es importante
que la direccion maneje las estrategias de conduccién del proyecto de principio a

fin, con esmera dedicacion para satisfacer las expectativas del cliente.

Para lograr indicadores de calidad docente en la gestion consiste en la
planificacion y programacién oportuna, puntualidad en su asistencia, respeto a
los estudiantes, ser dindmico y disciplinado, enfrentar los cambios con éxito para

conseguir resultados eficientes.

Preambulo de la gestion

Los estudiantes son los ejes centrales de la institucion educativa quienes
requieren de un aprendizaje de calidad y ser tratados por igual, puesto que tienen
los mismos derechos y aspiraciones de superarse para el futuro de nuestro pais;
Rojas, J. (1995) sostuvo: “Los docentes, trabajadores administrativos, personal
de servicio o de mantenimiento, estudiantes y padres de familia forman parte de
la comunidad educativa, deben estar comprometidos a la mejora y la

transformacion”. (p.303)

El proyecto educativo institucional esta orientada a mejorar la escuela a lo largo
y mediano plazo, concreta los objetivos y metas del PEI e incluye actividades
definidas para el desarrollo del periodo lectivo, elaborado por cada institucion,
este instrumento de gestidn esta orientado a organizar al personal a través de un
plan estratégico y analisis de la técnica FODA, la vision y la misién

institucional.

Los componentes de la gestion

11



Rojas, J. (1995) sefialo los siguientes componentes:

a.- Planificacion de la gestion.-Define las metas en términos de resultados
especificos, visualizar como debe ser la organizacion, clasificar los resultados
deseados, establecer las prioridades; b.- la organizacién de la gestion
educativa debe experimentar la transformacion, ya que goza de un alto nivel de
autonomia y se descentralizan las decisiones (...) la fuerza de la construccion,
aplicacion y respeto a los principios y normas surgen de cada persona y de cada
equipo de comision; c.- Clima organizacional e institucional.- Es un medio

sociocultural, escenario de construccién del saber. (P.306)

Las comunidades educativas para autogobernarse, a principios del afio escolar,
elaboran en un pleno las normas de convivencia institucional, apoyandose entre
los trabajadores administrativos de manera mutua, reconociendo los valores y
renovando las relaciones humanas para cultivar la autonomia, responsabilidad y

la solidaridad.

En su perfil, el director de la institucion educativa debe mantenerse actualizado
en el manejo de relaciones humanas, dispuesto al cambio, habilidad para conocer
a los demas, capacidad para facilitar la formacion del grupo de trabajo y

planificar aspecto administrativo, curricular y financiero.

La gestion del proyecto esta a cargo del director, quien garantiza las actividades
dedicando la mayor parte de su tiempo en la proyeccion, es el responsable
directo en la planeacion, debe poner dedicaciéon y esfuerzo en sus funciones,
formar comisiones en cada categoria como en control de presupuesto,
programacion actividades para poder satisfacer al usuario. Esta funcion debe
realizarse a través de las estrategias de control como:

a.- Supervision técnica

b.- Revision de disefio

c.- Motivacion al personal

d.- Informes periddicas de progreso

12



e.- Revisiones informales de hechos importantes.

La Gestion de calidad en los centros publicos

La gestion gestion se realiza dentro y fuera de la institucion de manera
continua permanente; el director debe conducir a los miembros hacia el logro

de las metas para satisfacer los intereses y las necesidades del usuario.

Es un marco de orientacion amplia y suficiente de paradigma, que incluye
valores, principios, normas, planes y procedimiento, pretende mejorar una

eficiente organizacion; Lopez, F. (2005) aclard:

El director de la institucion educativa ejerce el liderazgo en diversos ambitos
educativo, legislativo y administrativo para realizar gestion de calidad
educativa, para lo cual, es imprescindible mantener relaciones publicas con los
entes aliados y la comunidad; para una buena administracion es necesario
establecer comunicacion oral y escrita, sobre todo en la resolucion de
conflictos. (P. 105)

El director de la institucién educativa elabora una vision y mision del PEI de
manera clara, debe animar a sus personales para que llega a concretarse y
hacerse realidad a partir de sus compromisos; mejorar las posibilidades de
calificativo de los alumnos como en los maestros; monitorea frecuentemente el
trabajo de los docentes y administrativos y reflexionar de modo constructivo
para mejorar la calidad y obtener mejores resultados; preocuparse del manejo
eficaz del tiempo y pone los medios necesarios para reducir al minimo sus
interrupciones, asi para obtener un clima escolar ordenado y seguro; utilizar de
modo creativo los recursos materiales y humanos, debera preocuparse para que

sus estudiantes obtengan mejores resultados académicos.

Caracteristicas de una direccién escolar eficaz
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Consiste en ejercer el liderazgo en las organizaciones, en la mejora del
cambio dentro del entorno educativo, poseer el liderazgo efectivo para actuar
sobre una vision, recompensar a los docentes y administrativos mediante el
otorgamiento de diplomas o resoluciones de felicitacion como sistema de
recompensa, delegar el cargo mediante el memorando para realizar gestiones
fuera de la institucion, etc. Loépez, F. (2005) menciond: “Que la direccion
escolar se caracteriza por poseer una amplia experiencia en gestiéon de calidad
educativa consistente en recursos humanos como factor de excelencia
empresarial mas importante, la cual depende del éxito organizativa a mediano y

a largo plazo”. (P.117)

La gestion de calidad considera la formacion docente como una de las estrategias
de cambio en el seno de las organizaciones; al respecto Freire, A. y Miranda, A
(2014) manifesto:

Que el director orienta a los profesores para que laboren en un clima
armonioso de la institucion; cuando un docente tuviera problemas en el salon de
clase con los estudiantes, el lider pedagdgico reflexiona con él o ella sobre la
incidencia sucedida, asegurando fomentar clima escolar; a los docentes que

sobresalen en su labor pedagogica felicita por sus esfuerzos o logros. (P.23)

La administracion
La administracion es considerada como las actividades burocraticas,
tales como la documentacion, la confiabilidad, los registros de personal, el
manejo de los costos y gestion de la actividad humana organizada, ya sea de
produccion, de ventas, de transportes, de personal, etc. Al respecto Ramirez,

S. (2002) aclardé:

“Que la administracién consiste en lograr que se hagan las cosas de
manera organizada a través de las personas para conducir recursos humanos y
fisicos hacia subsistemas o unidades de organizacion dinamica para que se

logren los objetivos a satisfaccion ded aquellos a quienes sirve (la empresa y
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la comunidad), con un alto grado de moral y sentido de logro por parte de

aquellos que rinden el servicio (los trabajadores)”. (p. 104)

La administracién consiste en tomar a la gente como es, con los
conocimientos, instruccién, experiencia y formacién que ha acumulado,
descubrir el talento desarrollar y perfeccionar acrecentando sus
conocimientos, mejorar sus habilidades y corrigiendo sus habitos y actitudes

no deseables.

La administracion educativa

La administracion educativa, consiste en un conjunto de procesos, planes y
programas de alto nivel para organizar y supervisar eficazmente la mejora en
el ambito educativo. LoOpez, F. (2005) resaltd: “Que la administracion
educativa consiste en el trabajo que se realiza entre personas, con personas
y para personas, de ahi que la administracion de los trabajadores es la

esencia fundamental para el desarrollo del capitalismo”. (P. 38)

La estructura organica en la administracion educativa

Son funciones administrativas que se ejerce en una institucién, como la
planificacién y la organizacién para dirigir las actividades propias, poner en
marcha y evaluar el proyecto con uso adecuado de instrumentos y materiales

para lograr los propdsitos y objetivos.

1.- La planeacion.- Como funcion administrativa es vital en las
organizaciones como fase del proceso administrativo constituye la etapa
inicial y es inherente a todas las actividades , implica utilizar el pensamiento

reflexivo antes de actuar.
2.-La organizacion.-Define la distribucién de funciones y actividades

inherentes al plan como etapa del proceso administrativo es consecuente con

la planeacion.
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3.- La evaluacion.- Consiste en valorar el desarrollo y logros del proyecto,
juzgando a partir de una comparacion con criterios o indicadores precisados a

partir de su disefio.

Gestion administrativa
Consiste en controlar y coordinacion de las diversas acciones y roles que
los directivos de una institucion para prevenir problemas con el objetivo de

alcanzar las metas previstas y resultados favorables para la organizacion.

En la gestién administrativa lo primordial es la coordinacion para el
eficiente manejo de recursos administrativos de una institucion, es necesario
tener en cuenta las necesidades y organizar los procesos los recursos con los
que se cuenta la empresas, también es relevante la eficiente direccién para
mantener el control sobre los recursos obtenidos para la mejora de los

resultados.

Recompensa y reconocimiento de la gerencia educativa

El director ejerce funciones y responsabilidades ante cualquier evento,
ceremonia de reconocimiento publico, esta es una de las formas de reforzar el
liderazgo y revalorar los valores de la cultura.

Las actividades de reconocimiento del director mejoran la calidad docente y
administrativo por su nivel de desempefio, por eficiente labor que realizan y
por cumplir sus funciones especificas dentro de la institucion educativa
Lépez, F. (2005) manifesto:

Que, en los centros publicos, una politica de reconocimiento deberia
desarrollarse a diferentes niveles: A nivel individual. - Es el profesor quien
resulta reconocida en privado o en publico por un director o por instancias
mas elevadas. A nivel de grupo. - Es reconocido por la mejora que realiza a
favor de los estudiantes o la institucion educativa, la recompensa puede ser

en un seminario o grupo de profesores o empleados, reunidos con un
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proposito definido y orientado a la mejora, el protagonista de la actividad de
reconocimiento es la autoridad local o regional. A nivel del centro. - Una
escuela completa es objeto publico de reconocimiento por sus resultados o
por su evolucién con la presencia de las autoridades y de los medios locales

de comunicacion. (P.128)

A partir de los niveles descritos por Francisco Lopez deberia ser el objeto
de Consideracion para que los incrementos salariales estuvieran relacionados
con el nivel de implicacion con la calidad y con su mejora, no solo de los

individuos sino también de los equipos y de las unidades.

Estos criterios son importantes para una politica retributiva que sea
justa y a la vez eficaz, en el sentido de orientacion hacia la mejora del
docente, del centro y del sistema, esta deberia poseer un caracter
multidimensional a partir de su cualificacion personal, por su desempefio y
por cumplir funciones especificas tuviesen un reflejo en otros tantos
conceptos salariales, de tal manera que fuera posible un mayor grado de

personalizacion en las trayectorias retributivas de cada profesor.

Plan de carrera

Constituye una evaluacion personalizada de progreso profesional a partir
de tiempo de experiencia, antecedentes profesionales, funciones
desempefiadas, departamentos y categorias aparecen relacionadas con
referencia explicita a las exigencias de formacion de cada tramo, a los
mecanismos de promocion y si procede a los correspondientes elementos de
evaluacion y a su contenido. Formacion, evaluacion, recompensas y plan de
carrera profesional constituyen estrategias de gestién de recursos humanos

mutuamente relacionadas; Lopez, F. (2005) menciono:

La formacion y plan de carrera vienen a ser realidades interdependientes

en el desarrollo profesional del individuo; este plan permite orientar la
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formacion profesional y este hace posible la progresion de conformidad con
el plan. Pero, ademas, la evolucién profesional constituye una de las
recompensas intrinsecas mas fuertes para una buena parte de los actuales
empleados. Finalmente, la evaluacion proporciona el fundamento objetivo a
las recompensas, permite detectar las necesidades de formacion y constituye

la condicion necesaria de la promocion. (129)

En el mundo de la Educacién Basica Regular y CEBA la carrera
profesional de un joven profesor con un elevado potencial de desarrollo es
impredecible y el plan de carrera resulta inexistente, no se puede medir
porque obtienen la plaza de nombramiento o contrato mediante el examen, sin
importar su plan de carrera; establecen contacto con un director para analizar
la consecuencia de objetivos, recibir orientacion personalizada y vincular de
forma positiva la evaluacion; el plan de carrera, constituye algo
absolutamente insélito en nuestro &mbito educativo; sin  embargo y habido
cuenta de la complejidad del marco organizativo del sistema educativo y de la
condicion de funcionarios de los profesores de los centros publicos, estos
podrian disponer de un verdadero plan de carrera en el seno del propio
sistema con la posibilidad de diferentes recorridos y trayectorias profesionales
adaptados en tiempo y forma a sus posibilidades y a sus intereses; Lopez F.
(2005) dijo:

Que una posible estructura base de carrera profesional se ubica en
torno a tres grupos de trayectoria. El grupo A incluye un primer haz de
trayectorias de formacion académica centrados en las didacticas propias de
las diferentes disciplinas; que constituyen la etapa avanzada del plan de
carrera para los profesores de una buena formacion tedrica y de una
experiencia practica en las didacticas especiales en beneficio del propio
sistema. El grupo B comprende una trayectoria de corte académico, pero
centrada en las disciplinas y la orientacion educativa, este tipo de docentes
requiere ser becado por su mérito y capacidad. Profesional. El grupo C esta

definido por las trayectorias orientadas hacia la gestion y la administracion
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educativa en sus més diversas modalidades, en ella se esboza una integracion
de la formacién y la evaluacion en el pleno desarrollo de la carrera

profesional. (P. 130

El enfoque de administracion por proyectos es una nueva alternativa
de gestion estratégica de los centros educativos, que trata de alcanzar
resultados satisfactorios, eficiente y de calidad al llevar adelante nuevas ideas
que requieren una atencion constante y un esfuerzo coordinado; nos permite
responsabilizar a un objetivo en términos de resultados concretos y una fecha
determinada de acuerdo con una programacion, lo que significa gerencia de

proyecto.

1.2 Justificacion de la investigacion

El trabajo es relevante cuando implica una imperiosa necesidad para la
resolucién de problemas en cuanto a las relaciones interpersonales y gestion

administrativa a pesar de haber un progreso significativo.

En cuanto al aspecto cientifico nos proporciona paradigmas axioldgicos
en relaciones interpersonales y Gestion administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 6- Lima y los trabajadores de esa entidad como base de

nuestra investigacion, a partir de ello fomentar planes de mejora institucional.

En el aspecto administrativo, permite valorar al personal directivo y
administrativo, establecer un clima institucional favorable para que haya
confianza y armonia entre plana directiva, jerarquica y los trabajadores para

tomar decisiones en la mejora de la institucion.

Respecto al alcance tedrico la tesis trata sobre las dos variables

correlacionadas que se ha estudiado durante la investigacion.

1.3 Problema

Actualmente, es importante que la administracion publica se interese en

estudiar las relaciones interpersonales dentro de un ambiente laboral; muchas
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veces el administrador y el administrado demuestran diferentes formas de
conducta y el comportamiento dentro de un ambiente de trabajo; a razén de esta
incidencia, muchos trabajadores actian de manera negativa, en perjuicio de la
institucion o del administrador para romper el clima institucional. Esta realidad
es notoria en cualquier parte del pais. El espafiol Monjas (1999) mencioné que
las relaciones interpersonales es un hecho més relevante en la vida cotidiana
para lograr objetivos como un fin en si mismo y las habilidades sociales o
relaciones interpersonales son conductas observables que varia de acuerdo con

cada individuo y circunstancia.

En nuestro pais, sucede la misma situacion en las instituciones educativas,
existen trabajadores docentes y administrativos que solo cumplen con sus horas
de clases, no quieren dar mas de su tiempo, se oponen al cambio, no cumplen
con las comisiones de trabajo encomendado para el beneficio de la institucion
En la administracion publica muchas veces no existen relaciones
interpersonales en el centro laboral, por mdultiples causas, como la
discriminacion, marginacion, odios, celos profesionales, por ultimo la

corrupcion de algunas autoridades

En la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima hay trabajadores que
solo cumplen con su horario de trabajo, se oponen de quedarse fuera de su
jornada laboral, consideran que se encuentran amparado por las normas,
cconstituye un problema cuando un servidor o trabajador administrativo no
trata mejorar calidad de servicio que presta a la institucion publica ni
proporcionar todo lo que pueda de acuerdo con sus recursos, por lo que no

existe eficientes relaciones interpersonales en la gestion administrativa.

Motivado por estas razones me propuse investigar el tema titulado
Relaciones interpersonales, gestion administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 6- Lima-2016, para identificar fortalezas y debilidades que

20



existe y buscar alternativas de solucion para poseer trato justo, permanente
comunicacion entre personal directivo, jerarquico y trabajadores administrativos,
respetar las opiniones y puntos de vista que benefician a la institucion y a los
usuarios para que exista clima institucional armoniosa en esta Unidad de Gestion
Educativa Local N° 6.

Los individuos requieren vivir en un entorno social aceptable, necesita
compartir sus ideas con los demas en todos los ambitos, ya sea con las familias,
amigos, colegas de trabajo o de estudio, etc. Hacer amigos y conservar la
amistad para compartir experiencias de nuestra vida con nuestros compafieros
de trabajo. Constituye un problema cuando un trabajador o servidor
administrativo no es dinamizador en la interaccion comunicativa y no posee
calidad en el servicio que presta a la institucion. Silviera, (2014) afirmé “Que
la relacion estrecha entre dos 0 mas sujetos es la interaccion que se realiza
mediante la comunicacién oral o escrita para narrar la experiencia,

sentimientos o para opinar sobre algin caso”. (p.5).
Formulacion del Problema
Problema General

¢Qué relacion existe en relaciones interpersonales y Gestion Administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima - 2016?

Problemas especificos:

¢Como son relaciones humanas y gestion administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 6- Lima — 2016?

¢Cbémo son las relaciones laborales y gestion administrativa en la Unidad de
Gestién Educativa Local N° 6- Lima — 2016?

1.4 Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

El variable es la parte esencial de la investigacion en relacion a sujetos, grados o
modalidades distintos que nos permite clasificar en la medida que se va

realizando el trabajo.
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Variable 1: Relaciones Interpersonales.

Definicion conceptual.- Silviera, (2014) dijo: “Que son interacciones que
realizan entre dos o varios sujetos mediante la comunicacion oral o escrita
para expresar las experiencias, emociones, sentimientos o transmitir

opiniones”.

Definicion operacional.- Consiste en establecer la relacion entre una persona
con otras, en un centro de trabajo, el empleador con los empleados o
viceversa, también entre los mismos trabajadores, en la cual es importante la

comunicacion linguistica.

Operacionalizacion de la variable: Relaciones Interpersonales

Dimensiones | Indicadores Instrumentos
Items Indices
Relaciones 1.1 Actitudes 08
humanas. 1.2 Empatia 1. Nunca
o 2. A veces
1.3 Comunicacion 3. Casi
1.4 Emociones siempre
Relaciones 2.1 Individuales 08 4. Siempre.
laborales. 2.2 Colectivos
2.3 Disposicion
2.4 Ambiente de trabajo

Variable 2: Gestion Administrativa

Definicion conceptual.- Es la accion de realizar un trdmite sobre algun
asunto con la finalidad de obtener algin beneficio para la institucion.

(Diccionario de Real Academia Espariola)
Definicion operacional.- La capacidad para gestionar un bien para la

institucion, ejecutar y evaluar el proyecto para conseguir determinados

metas y cumplir con los objetivos propuestos.

22



Operacionalizacién de la variable Gestion Administrativa.

Dimensiones Indicadores Instrumentos
items indices
1.1. Estructura vy
organizacion
administrativa 1 Totalmente
en desacuerdo
1.2. Componente
Organizacional
Gestién 1.3. Estructura social
administrativa en la 2 En
gestion desacuerd
administrativa 0
20
1.4. Proceso de
control de
calidad 3 De acuerdo
1.5. Condicién
laboral
- 16 Clima 4 Totalmente
institucional en el de acuerdo
trabajo
1.7.
Reconocimiento
y Recompensa y
1.8. Comunicacion
1.9. Comunicacion
interpersonal
1.10. Actitud de los
usuarios.
Variable interviniente
Dimension Indicador Instrumentos
items / Indices
Sexo 0= Femenino, 1= Masculino.
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1.5 Hipotesis

Hipdtesis General

Existe relacion significativa en relaciones interpersonales y Gestion
Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima - 2016.

Hipdtesis Especificas

Existe relacién significativa en relaciones humanas y gestién administrativa
en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

Existe relacion significativa en relaciones laborales y Gestion Administrativa
en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima - 2016.

1.6 Objetivos
Objetivo general.

Determinar relacion significativa que existe en relaciones interpersonales y
Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima
2016.

Objetivos especificos.

Determinar relacion significativa que existe en relaciones humanas y Gestion
Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

Determinar relacion significativa que existe en relaciones laborales y Gestion
Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tiposy disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental correlacional. Segun
Sanchez, Reyes (2009, p. 104) este tipo de disefio se orienta a la determinacion
del grado de relacidn existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos. Es correlacional porque es relativamente facil de disefiar y
realizar. Cuando se trata de una muestra de sujetos, el investigador observa la
presencia o ausencia de las variables que desea relacionar y luego las relaciona
por medio de la técnica estadistica de analisis de correlacion. No experimental es

aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Nuestro tesis es cuantitativo, descriptivo - correlacional y no experimental
carece de manipulacion de variable para producir la variable Il,, las variables se
analizan separadamente buscando identificar los niveles de correlacion

significativa.

Naupas, (2001) sostuvo: Que la investigacion descriptiva tiene como finalidad
la recopilacion de datos sobre las caracteristicas y dimensiones humanas e
institucionales, porque la recoleccion de informaciones se efectda en un solo

tiempo.

El disefio de investigacion que se utilizd es el descriptivo-correlacional, que se

formula de la siguiente manera:

Ox

oYy
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Donde:

Ox= Relaciones interpersonales
Oy= Gestion administrativa

r = Coeficiente de correlacion

M= Muestra

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion.

Carrasco (2009), menciond “La poblacion es toda la totalidad del grupo de
sujetos que poseen las mismas cualidades y caracteristicas de nuestro universo

de investigacion.”.

La poblacion fue de 100 trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 6, segun el cuadro siguiente:

Tabla4 : Cuadro de la poblacion

MINEDU Total Trabajadores
administrativos
Sede UGEL 06 100
Totales: 100

Muestra censal

La muestra seleccionada esta integrada por 30 trabajadores administrativos de
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6. Al respecto, Carrasco (2009) afirmo

“La muestra es parte de la poblacion seleccionada por el investigador de

acuerdo a su criterio”. (p.243)
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El tamafio de la muestra es de 30% de los 100 trabajadores de la Unidad de
Gestidn Educativa Local N° 6 de Lima, dado que la muestra de nuestro universo
de investigacion no es numerosa, tenemos la posibilidad de representar de la

siguiente manera:

Tabla5: Muestra del estudio

Institucién Total Trabajadores
administrativos
Sede UGEL 06 30
Totales: 30

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de recoleccion de datos
Técnica de fichaje

Se utilizo esta técnica, para recoger la informacion tedrica, cientifica, segun

las variables de la investigacion y el marco tedrico.
Técnica de cuestionario encuesta

Esta técnica sirvio para recoger la informacion con respecto a la aplicacion de

relaciones humanas y relaciones laborales en la gestion administrativa.

Sanchez y Reyes (1996, p. 149-153), dijo: “Las técnicas de recoleccion de datos son
los medios por los cuales el investigador procede a recoger informacion requerida de

una realidad en funcion a los objetivos de estudio...y pueden ser directas e indirectas”.

Técnica directa:
La entrevista

La observacion

Técnica indirectas:
Los cuestionarios
Los inventarios

Las escalas

Los test
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Instrumentos de investigacion
Los instrumentos se seleccionaron en concordancia con el disefio y los
propdsitos de la investigacion. El instrumento en referencia es del tipo escala
Likert:
Cuestionario N° 1. Relaciones interpersonales que contiene 16 items, y el
cuestionario N° 2 para la variable Gestién administrativa.
a) Cuestionario para medir las relaciones interpersonales
Ficha técnica:
Nombre: Cuestionario sobre relaciones interpersonales en la Gestion
Administrativa de la UGEL N° 06, Lima.
Autora:  Elsa Victoria ROJAS SABOYA
Administracion: Individual y colectiva.
Tiempo de administracion: Entre 20 y 50 minutos, aproximadamente.
Ambito de aplicacion: Trabajadores.
Significacion:  Percepcion sobre las relaciones interpersonales segin los
trabajadores de la UGEL N° 06, Lima.
Tipo de respuesta: Los items son respondidos a traves de escalamiento de tipo
Likert de cinco valores categoriales (siempre, casi siempre, a veces, nunca).
Objetivo: El presente cuestionario es parte de este estudio que tiene por
finalidad la obtencion de informacién acerca del nivel de percepcion sobre los
trabajadores de la UGEL N° 06.
Carécter de aplicacion: El cuestionario es un instrumento que utiliza la técnica de
la encuesta, es de caracter anénimo, por lo cual se pide a los encuestados
responder con sinceridad.
Descripcion:
El cuestionario consta de 36 items, cada uno de los cuales tiene cuatro
posibilidades de respuesta: Nunca (1); a veces (2); casi siempre (3); siempre (4).
Asimismo, el encuestado solo puede marcar una alternativa, con un aspa (X). Si

marca mas de una alternativa, se invalida el item.

28



Estructura:

Las dimensiones que evallUa la variable relaciones interpersonales son las
siguientes:
Relaciones humanas

Relaciones laborales

Tabla 5
Tabla de especificaciones para el cuestionario de relaciones interpersonales

Dimensiones Estructura de la encuesta Porcentaje
Items Total
Relaciones humanas como 1,2,3,4,5,6,7,8
8 50.00%

lengua materna

Castellano como segunda
9,10, 11. 12. 13, 14, 15, 16 8 50.00%

lengua
Total items 16 100.00%
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Tabla 6

Niveles y rangos del ccuestionario de relaciones interpersonales

: Casi _
Niveles Nunca A veces ) siempre
siempre
Relaciones humanas 26- 47 48 - 68 69-88  89-109
Relaciones laborales 8- 14 15-21 22 - 27 28 -34
Relaciones interpersonales 34-61 62 — 88 89 - 116 117 - 143

b) Cuestionario para medir la dimension: Gestion Administrativa

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario sobre la Gestion Administrativa en la UGEL N° 06, Lima,
2016.

Autora: Elsa Victoria ROJAS SABOYA

Administracion: individual y colectiva.

Tiempo de administracion: entre 20 y 50 minutos, aproximadamente.

Ambito de aplicacion: estudiantes.

Significacion: Percepcion sobre la Gestion Administrativa en la UGEL N° 06, Lima,
2016.

Tipo de respuesta: ~ Los items son respondidos a través de escalamiento de tipo
Likert de cinco valores categoriales (Totalmente desacuerdo,
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo).

Objetivo:  El presente cuestionario es parte de este estudio que tiene por finalidad
la obtencion de informacidn acerca del nivel de percepcion sobre la

Gestion Administrativa para caracter de aplicacion
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El cuestionario es un instrumento que utiliza la técnica de la encuesta. Es de
caracter anénimo, por lo cual se pide a los encuestados responder con sinceridad.
Descripcion: El cuestionario consta de 20 con cuatro posibilidades de respuesta:
Totalmente desacuerdo (1); desacuerdo (2); de acuerdo (3); totalmente de

acuerdo (4). Asimismo, el encuestado solo puede marcar una alternativa, con un

aspa (X). Si marca mas de una alternativa, se invalida el item.
Estructura:

Las Gestion Administrativa tiene una sola dimensién, que es:
a) Gestion Administrativa

Tabla 7: Cuadro de especificaciones para el cuestionario de Gestion Administrativa

Dimensiones Estructura de la encuesta Porcentaje
Items Total
Gestion Administrativa 1,2,345,6,7,8,9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 20 100.00%
17,18, 19, 20
Total items 20 100.0%
Tabla 8

Niveles y rangos del cuestionario de Gestion Administrativa

: Totalmente De Totalmente
Niveles Desacuerdo
desacuerdo acuerdo de acuerdo
Eje tradicion oral 5-9 10-13 14 - 17 18-21
Eje comunicacion oral 5-9 10-13 14 - 17 18-21
Eje comunicacion escrita 6-11 12-16 17-20 21-25

Aprendizaje del espariol
16 - 29 30 - 42 43 -54 55 67
como segunda lengua
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2.4. Técnicas de procesamiento y analisis de informacion
Para el andlisis de datos se realizo la revision de la consistencia de la
informacion, segun Valderrama (2010) “Consiste en verificar los resultados a
través de una muestra pequefia, por ejemplo para hallar la confiabilidad o la prueba
de hipétesis” (p. 142). Asi también se realizé la clasificacion de la informacion
con la finalidad de agrupar datos mediante la distribucién de frecuencias de
variables dependientes.
a. En la primera etapa, se realizo la respectiva codificacion y tabulacion
(Excel) de los datos segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010), “Una vez
recolectados los datos estos deben de codificarse... las categorias de un item o
pregunta requieren codificarse en nimeros, porque de lo contrario no se efectuaria
ningun analisis, solo se contaria el nimero de respuestas en cada categoria” (p. 262).
De esta manera procesaron de forma ordenada los datos obtenidos de los
instrumentos.
b. En la segunda etapa, se realizo la estadistica descriptiva, segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2010), “La primera tarea es describir los datos,

los valores o las puntuaciones obtenidas para cada variable... esto se logra al
describir la distribucion de las puntuaciones o frecuencias de cada variable” (p. 287).
Por lo tanto el andlisis e interpretacion de datos, para lo cual se realiza en
primer lugar la estadistica descriptiva de las variables y dimensiones

C. En la tercera etapa, se realizé la estadistica inferencial, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), “La estadistica inferencial se utiliza
fundamentalmente para dos procedimientos vinculados: probar hip6tesis y estimar

parametros” (p. 306). En tal sentido, se realizd la prueba de hipotesis, para lo
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cual se utilizo la prueba Rho de Spearman, debido a que los resultados
obedecen una distribucion no normal.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validez de los instrumentos

Para realizar la validacion de instrumentos hemos recopilado informaciones
necesarias, para ello, se solicité a los expertos que poseen grados académicos
de Maestro y Doctor en Educacion para que emitan un juicio sobre el
constructo, contenido y relevancia de los items, luego de recoger su veredicto

(Anexo 1), se procedio a disefiar la siguiente tabla:

Tabla 6 : Resumen de la validez de los instrumentos mediante juicio de expertos

Cuestionarios: Cuestionarios:
Expertos Relaciones La gestion

interpersonales administrativa

Puntaje % Puntaje %
Dr. HUAMAN CANCHARI, Paul 800 80.0 800 80.0
Mg. GUEVARA ROBLES, Marisol 800 80.0 800 80.0
Mg. AYCHO NEIRA, Salomon 917 91.7 917 91.7
Promedio 839 83.9 839 83.9

Los puntajes obtenidos, en la tabla 6, seran contrastados con el cuadro de validez
por juicio de expertos otorgada por Briones (2002), para que de esta manera obtener
un nivel de validez cualitativo, y presuponer que el instrumento de recoleccion de

datos sea valido o no para su aplicacion a los estudiantes.

Tabla 7: Cuadro de valoracién de coeficientes de validez instrumental

Valores Niveles de validez
81 -100 Excelente
61— 80 Muy bueno

41 -60 Bueno
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21 -40 Regular
00-20 Deficiente

El resultado obtenido para ambos instrumentos fue de 83,9 puntos
respectivamente, este resultado, en comparacion con la tabla 8, lleva a deducir

que en ambas variables tienen un excelente nivel de validez.

Confiabilidad de los instrumentos.

Luego de realizar la validez por juicio de expertos, se consideré necesario n
hallar la confiabilidad del instrumento, para ello, se elabord instrumentos con
respuestas maultiples (escala de Likert), se optd por coeficiente de confiabilidad

Alfa de Cronbach, para estos casos, la férmula es como sigue:

a=—|1-

2
K S
K-1 S2

Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.
K : NUmero de preguntas.
Si2; Varianza de cada pregunta.
St2: Varianza total.
Los valores obtenidos, luego de aplicar los instrumentos a una muestra piloto

de 10 casos, fue el siguiente:
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Tabla 8:

Cuadro estadistico de confiabilidad

Encuesta N° de elementos N° de casos Alfa de Cronbach
Relaciones interpersonales 16 10 0,915
Gestion administrativa 20 10 0,920

Estos resultados hallados, seran contrastados con la siguiente tabla, para obtener

nivel de confiabilidad:

Tabla 9:
Criterio de confiabilidad de valores
Valores Nivel de confiabilidad

-1a0 Confiabilidad nula
0,01 a0,49 Confiabilidad baja
0,5a0,75 Confiable
0,76 a 0,89 Muy confiable
09al Excelente confiabilidad

Fuente: Hernandez, S. R. y otros (2006). Metodologia de la investigacidn cientifica. Edit. Mac Graw
Hill. México, 4ta. Edicion, p. 438-439

Siendo el resultado 0,917 en la variable relaciones interpersonales en su
version de 16 items, se asume de acuerdo con la tabla 9 que tiene una Excelente
confiabilidad, y siendo 0,920 el resultado para el instrumento de la variable gestion
administrativa en su version de 20 items se asume que también tiene una excelente

confiabilidad.

Conclusién: Luego de revisar los resultados hallados en la validez por juicio
de expertos y en la confiabilidad, siendo valido y confiable, se declara que estos
instrumentos son fiables para su aplicacion en el area administrativo de la UGEL N°
06.
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I1l. RESULTADOS

Datos generales de la muestra

Tabla 10: Trabajadores

) . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

HOMBRE 16 53,3 53,3 53,3
Vélidos MUJER 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Datos obtenidos en el campo
Figura N°01
TRABAJADORES

W HOMBRE
EMuJER

INTERPRETACION: Se realizd un analisis en funcién a una muestra de 30
trabajadores, como vemos un 53.33% de consultados fueron de sexo masculino (16
trabajadores) y el 46.97% fueron de femenino (14 mujeres).
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Caracteristicas de las variables.
Variable 1: Relaciones Interpersonales.

Tabla 11: Trabajadores * Relaciones interpersonales

RELACIONES INTERPERSONALES

(Agrupado)
NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
Recuento 5 7 4 16
HOMBRE
% del total 16,7% 23,3% 13,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 3 7 4 14
MUJER

% del total 10,0% 23,3% 13,3% 46,7%

Recuento 8 14 8 30

Total

% del total 26,7% 46,7% 26,7% 100,0%

Figura 2

Grafico de barras

RELACICOMES
INTERPERSOMALES
Sgrupado)

B ruNC A
H cas| SIEMPRE
O] sIEMPRE

Recuento

TRABAJADORES

Figura. Relaciones interpersonales

La tabla 11 y figura 2, indica el 26,7% (8) de trabajadores consultados
reflejan que nunca han mantenido buenas relaciones interpersonales, el 26,7%
(8) de los trabajadores consultados reflejan que siempre han mantenido buenas
relaciones interpersonales, mientras el 46,7% (14) de los trabajadores
consultados reflejan que casi siempre han mantenido buenas relaciones

interpersonales entre compafieros.
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Dimensién 1: Relaciones humanas

Tabla 12 Existe entusiasmo con sus comparieros de trabajo para desempefar
sus labores diarias

Existe entusiasmo con sus compafieros de

trabajo para desempefiar sus labores diarias.

aveces  casisiempre siempre Total
Recuento 5 7 4 16
HOMBRE

o del total 16,7% 23,3% 13,3% 53,3%

TRABAJADORES
ecuento 3 7 4 14

MUJER

6 del total 10,0% 23,3% 13,3% 46,7%
Recuento 8 14 8 30

Total
6 del total 26,7% 46,7% 26,7% 100,0%

Figura 3

Grafico cde barras
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que entre
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TRABAJADORES

Figura 1. Relaciones humanas

Andlisis de la tabla N°12 y figura 3: La dimension Relaciones humanas,
indica que el 26,7% (8) de los trabajadores consultados consideran que solo a
veces existe entusiasmo con sus compafieros de trabajo para desempefiar labores

diarias, el 46,7% (14) de los trabajadores afirma que esto sucede casi siempre y
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mientras que el 26,7% (8) de los trabajadores consultados afirman que esos

sucesos suceden siempre.

Tabla 13: Se esfuerza usted por establecer buenas relaciones laborales con los

demas trabajadores de su institucion.

Se esfuerza usted por establecer buenas relaciones

laborales con los demés trabajadores de su institucion.

Nunca aveces  casisiempre Siempre Total
Recuento 1 1 4 10 16
HOMBRE
% del total 33% 3,3% 13,3% 33,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 1 0 4 9 14
MUJER
% del total 33%  0,0% 13,3% 30,0% 46,7%
Recuento 2 1 8 19 30
Total

% del total 6,7% 3,3% 26,7% 63,3% 100,0%

Figura 4

Grafico de barras
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Analisis de la tabla N°13 y figura 4: La dimension Relaciones humanas,

indica que el 6,7% (2) de los trabajadores consultados consideran que nunca se

esfuerza usted por establecer buenas relaciones laborales con los demaés

trabajadores de su institucion, el 3,3 % (1) de los trabajadores consultados

consideran que solo se esfuerzan a veces, el 26,7% (8) de los trabajadores

39



afirman que solo se esfuerzan casi siempre, mientras que el 63,3% (19) de los

trabajadores perciben que siempre se esfuerzan.

Tabla 14: Considera usted que comparten los trabajadores los mismos intereses y necesidades
laborales dentro de la institucion.

Considera usted que comparten los trabajadores los mismos

intereses y necesidades laborales dentro de la institucion.

nunca a veces casi siempre siempre
Total
Recuento 1 5 10 0 16
HOMBRE
TRABAJA % del total 3,3% 16,7% 33,3% 0,0% 53,3%
DORES Recuento 0 4 8 2 14
MUJER
% del total 0,0% 13,3% 26,7% 6,7% 46,7%
Recuento 1 9 18 2 30
Total
% del total 3,3% 30,0% 60,0% 6,7% 100,0%
Figura 5
Grafico de barras
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Analisis de la tabla N°14 y figura 5: La dimension Relaciones
humanas, indica que el 3,3% (1) de los trabajadores consultados consideran
que nunca comparten los mismos intereses y necesidades laborales dentro de
la institucion, el 30,0% (9) de los trabajadores consultados afirma que existen
solo a veces y el 60,0% (18) de los trabajados consultados afirman que

existen casi siempre, el 6.7 % (2) afirman que estos intereses existen siempre.
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Tabla 15
Cree que sus comparieros de trabajo le ayudan a reforzar sus fortalezas para que
pueda lograr un desempefio laboral pertinente.

Cree que sus compafieros de trabajo le ayudan a
reforzar sus fortalezas para que pueda lograr un

desempefio laboral pertinente.

. ] Total
nunca  aveces :asisiempre siempre

Recuento 0 5 7 4 16
HOMBRE

o del total 0,0% 16,7% 23,3% 13,3% 53,3%

TRABAJADORES

Recuento 1 4 6 3 14
MUJER

o del total 33% 13,3% 20,0% 10,0% 46,7%

Recuento 1 9 13 7 30

Total
o del total 3,3% 30,0% 43,3% 23,3%  100,0%
Figura 6

Grafico de barras
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Anélisis de la tabla N°15 y figura 6: La dimension Relaciones humanas,

indica que el 30,0% (9) de los trabajadores consultados creen a veces sus

compafieros de trabajo le ayudan a reforzar sus fortalezas para que pueda lograr

un desempefio laboral pertinente, el 43,3% (13) de los trabajadores considera que

la ayuda es casi siempre, el 23,3% (7) de los trabajadores dicen que la ayuda es

siempre y que aun 3.3 % (1) perciben que la ayuda es nunca.
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Tabla 16
La comunicacion que existe entre sus colegas es de manera eficiente y oportuna.

La comunicacion que existe entre sus colegas es de

manera eficiente y oportuna.

o ) Total
Nunca aveces casl siempre siempre
Recuento 4 6 5 1 16
HOMBRE
TRABAJADO % del total 13,3% 20,0% 16,7% 3,3% 53,3%
RES Recuento 1 3 6 4 14
MUJER
% del total 3,3% 10,0% 20,0% 13,3% 46,7%
Recuento 5 9 11 5 30
Total
% del total 16,7% 30,0% 36,7% 16,7% 100,0%
Figura 7
Grafico de barras
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Analisis de la tabla N° 16 y figura 7: La dimension Relaciones humanas,
indica que el 16,7% (5) de los trabajadores consultados considera que nunca
existe una comunicacion entre sus colegas es de manera eficiente y oportuna, el
30,0% (9) de los trabajadores considera que existe solo a veces, el 36,7% (11)

que existe casi siempre y que el 13.3% dice que es siempre.
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Tabla N° 17: La comunicacion que se desarrolla dentro de la institucion, se maneja a
través de herramientas formales y veraces.

La comunicacion que se desarrolla dentro de la

institucion, se maneja a través de herramientas

formales y veraces.

Total
nunca a veces casi siempre Siempre
Recuento 1 4 6 5 16
HOMBR
% del
E | 3,3% 13,3% 20,0% 16,7% 53,3%
tota
TRABAJADORES
Recuento 0 5 7 2 14
MUJER % del
0,0% 16,7% 23,3% 6,7% 46,7%
total
Recuento 1 9 13 7 30
Total % del total 3,3% 30,0% 43,3% 23,3% 100,0%
Figura N° 8
Grafico de barras
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Anélisis de la tabla N° 17 y figura 8: La dimensién Relaciones humanas,

indica que el 30,0% (9) de los trabajadores consultados creen que a veces la

comunicacion que se desarrolla dentro de la institucion, se maneja a través de
herramientas formales y veraces, el 43,3% (13) de los trabajadores perciben que

casi siempre se da esta comunicacion, el 23,3% (7) considera que siempre se da

esta comunicacién mientras que el 3.3 % (1) mencionan que nunca se da esta

comunicacion.
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Tabla N° 18

Las emociones que usted ha fomentado le ayudan a desarrollar un desempefio
satisfactorio y agradable en su trabajo.

Las emociones que usted ha fomentado le ayudan a

sarrollar un desempefio satisfactorio y agradable en su

trabajo. Total
a veces casi siempre Siempre
Recuento 1 8 7 16
HOMBRES

% del total 3,3% 26,7% 23,3% 53,3%

TRABAJADORES
Recuento 2 5 7 14

MUJER

% del total 6,7% 16,7% 23,3% 46,7%
Recuento 3 13 14 30

Total
% del total 10,0% 43,3% 46,7% 100,0%

Figura 9
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Analisis de la tabla N° 18 y figura 9: La dimension Relaciones humanas, indica

que el 10,0% (3) de los trabajadores consultados a veces creen las emociones que ha

fomentado le ayudan a desarrollar un desempefio satisfactorio y agradable en su

trabajo; el 43,3% (13) de los trabajadores conciben que casi siempre le ayudan su

trabajo y mientras que el 46,7% (14) perciben que siempre sus emociones le ayudan

en su trabajo.
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Tabla N° 19

Cree que lograr un clima organizacional éptimo y buenas relaciones
interpersonales dentro de la institucion influyen en las emociones de los individuos
que alli laboran.

Cree que lograr un clima organizacional éptimo y

buenas relaciones interpersonales dentro de la

institucion influyen en las emociones de los

L i Total
individuos que alli laboran.
a veces casi siempre siempre
Recuento 3 6 7 16
HOMBRE
% del total 10,0% 20,0% 23,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 2 4 8 14
MUJER
% del total 6,7% 13,3% 26,7% 46,7%
Recuento 5 10 15 30
Total
% del total 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Figura 10
Grafico de barras
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Analisis de la tabla N° 19 y figura 10: La dimensién Relaciones humanas,

indica que el 16,7% (5) de los trabajadores consultados solo a veces creen que lograr

un clima organizacional 6ptimo y buenas relaciones interpersonales dentro de la

institucién influyen en las emociones de los individuos que alli laboran; y un 50,0%

(15) perciben que siempre un clima optimo influye en los trabajadores; mientras que

el 33.3% (1) consideran casi siempre.
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Dimension 2: Relaciones Laborales.

Tabla N° 20
Participa con entusiasmo en todas las actividades que se desarrollan dentro de la
institucion.
Participa con entusiasmo en todas las actividades
que se desarrollan dentro de la institucion
a veces casi siempre Siempre Total
Recuento 2 7 7 16
HOMBRE
% del total 6,7% 23,3% 23,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 2 4 8 14
MUJER
% del total 6,7% 13,3% 26,7% 46,7%
Recuento 4 11 15 30
Total
% del total 13,3% 36,7% 50,0%  100,0%
Datos obtenidos en el campo
Figura 11
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Andlisis de la tabla N° 20 y figura 11: La dimension Relaciones laborales,

indica que el 13,3% (4) de los trabajadores consultados manifiesta que solo a

veces participa con entusiasmo en todas las actividades que se desarrollan dentro

de la institucion; el 36,7% (11) de los trabajadores participa casi siempre y el

50,0% (15) participa siempre con entusiasmo.
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Tabla 21

Considera que se desarrollan mejor sus funciones de forma individual que de
forma colectiva.

Considera que se desarrollan mejor sus funciones de forma

individual que de forma colectiva.

Nunca a veces casi siempre siempre Total
Recuento 1 7 4 4 16
HOMBRE
TRABAJADO % del total 3,3% 23,3% 13,3% 13,3% 53,3%
RES Recuento 1 4 7 2 14
MUJER
% del total 3,3% 13,3% 23,3% 6,7% 46,7%
Recuento 2 11 11 6 30
Total
% del total 6,7% 36,7% 36,7% 20,0%  100,0%
Figura N° 12
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Andlisis de la tabla N° 21 y figura 12: La dimension Relaciones laborales,
indica que el 6,7% (2) de los trabajadores consultados perciben nunca considera que
se desarrollan mejor sus funciones de forma individual que de forma colectiva; el
36,7% (11) de los trabajadores sefialan que solo a veces desarrollan una mejor
funcion; el 36,7% (11) de los trabajadores sefiala que desarrolla una adecuada
funcién casi siempre y mientras que el 20,0% (6) consideran que siempre desarrolla

una funcion adecuada.
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Tabla 22

En esta institucion se manejan con armonia las relaciones a nivel laboral entre el

tren directivo.

En esta institucién se manejan con armonia las

relaciones a nivel laboral entre el tren directivo.

a veces casi siempre siempre Total
5 9 2 16
HOMBRE
% del total 16,7% 30,0% 6,7% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 3 8 3 14
MUJER
% del total 10,0% 26,7% 10,0% 46,7%
Recuento 8 17 5 30
Total
% del total 26,7% 56,7% 16,7% 100,0%
Figura 13
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Andlisis de la tabla N° 22 y figura 13: La dimension Relaciones laborales,

indica que el 26,7% (8) de los trabajadores consultados manifiestan que solo a

veces en esta institucién se manejan con armonia las relaciones a nivel laboral

entre el tren directivo; el 56,7% (17) de los trabajadores afirman que es casi

siempre esta armonia y mientras que el 16,7% (5) sefialan que siempre se

manejan con armonia.
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Tabla 23

Las relaciones laborales, se rigen mejor cuando se desarrollan bajo lineamientos
de trabajo colectivo.

Las relaciones laborales, se rigen mejor

cuando se desarrollan bajo lineamientos de

trabajo colectivo.

lunca aveces casi siempre siempre Total
Recuento 0 4 6 6 16
HOMBRE
% del total  0,0% 13,3% 20,0% 20,0% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 1 2 7 4 14
MUJER
% del total  3,3% 6,7% 23,3% 13,3% 46,7%
Recuento 1 6 13 10 30
Total
% del total  3,3% 20,0% 43,3% 33,3%  100,0%
Figura 14
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Analisis de la tabla N° 23 y figura 14: La dimension Relaciones laborales,

indica que el 3,3% (1) de los trabajadores consultados sefialan que nunca las

relaciones laborales, se rigen mejor cuando se desarrollan bajo lineamientos de

trabajo colectivo; el 20,0% (6) de los trabajadores perciben que solo a veces se

rige el trabajo colectivo, un 43,3% (13) de los trabajadores afirman que casi

siempre se rigen el trabajo colectivo y mientras que el 33,3% (10) de los

trabajadores considera que siempre considera las relaciones en el trabajo se rigen

de forma colectiva.
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Tabla 24

Los trabajadores demuestran disposicién para llevar a cabo actividades comunes

de la institucion.

Los trabajadores demuestran disposicion para llevar a

cabo actividades comunes de la institucion.

a veces casi siempre siempre Total
Recuento 4 10 2 16
HOMBRE
% del total 13,3% 33,3% 6,7% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 3 6 5 14
MUJER
% del total 10,0% 20,0% 16,7% 46,7%
Recuento 7 16 7 30
Total
% del total 23,3% 53,3% 23,3% 100,0%
Figura N° 15
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Analisis de la tabla N° 24 y figura 15: La dimension Relaciones laborales,
indica que el 23,3% (7) de los trabajadores consultados solo a veces demuestran
disposicion para llevar a cabo actividades comunes de la institucion; el 53,3% (16)
de los trabajadores sefialan que casi exista esta disipacion disposicion y mientras que

el 23,3% (7) de los trabajadores afirman que siempre se muestra disposicion para

estas actividades.
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Tabla 25
Consideras que la disposicidn es un factor clave en la realizacion de tareas de un
ambiente agradable

Consideras que la disposicion es un factor clave en la

realizacion de tareas de un ambiente agradable.

- ) Total
a veces casi siempre siempre

Recuento 2 7 7 16
HOMBRE

% del total 6,7% 23,3% 23,3% 53,3%

TRABAJADORES

Recuento 1 4 9 14
MUJER

% del total 3,3% 13,3% 30,0% 46,7%

Recuento 3 11 16 30

Total
% del total 10,0% 36,7% 53,3% 100,0%
Figura 16
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Analisis de la tabla N° 25 y figura 16: La dimension Relaciones laborales,
indica que el 10,0% (3) de los trabajadores consultados consideran a veces que la
disposicion es un factor clave en la realizacion de tareas de un ambiente agradable; el
36,7% (11) de los trabajadores sefialan que casi siempre existe esta disposicion y

mientras que el 53,3% (16) perciben que siempre esta disposicion es clave.
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Tabla 26

Las condiciones de trabajo en la institucion son ideales para laborar y desarrollar
sus funciones adecuadamente.

Las condiciones de trabajo en la institucion

son ideales para laborar y desarrollar sus

funciones adecuadamente.

. - Total
aveces  casi siempre Siempre
Recuento 6 6 4 16
HOMBRE
% del total 20,0% 20,0% 133% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 6 4 4 14
MUJER
% del total 20,0% 13,3% 13,3%  46,7%
Recuento 12 10 8 30
Total
% del total 40,0% 33,3% 26,7% 100,0%
Figura 17

Grafico de barras
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Analisis de la tabla N° 26 y figura 17: La dimension Relaciones laborales,
indica que el 40,0% (12) de los trabajadores sefialan que solo a veces las condiciones
de trabajo en la institucion son ideales para laborar y desarrollar sus funciones
adecuadamente; 33,3% (10) de los trabajadores afirman que casi siempre las

condiciones de trabajo son las adecuadas y mientras que el 26,7% (8) sefialan que

HOMBRE

TRABAJADORES

MUJER

siempre las condiciones de trabajo son adecuadas.
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Tabla 27
El ambiente de trabajo en su institucidn, idoneo para el ejercicio de tus funciones
como administrativo.

El ambiente de trabajo en su institucién,
idoneo para el ejercicio de tus funciones

como administrativo.

. ] Total
a veces casi siempre siempre
Recuento 6 5 5 16
HOMBRE
% del total 20,0% 16,7% 16,7% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 6 6 2 14
MUJER
% del total 20,0% 20,0% 6,7% 46,7%
Recuento 12 11 7 30
Total
% del total 40,0% 36,7% 23,3% 100,0%
Datos obtenidos en el campo
Figura N° 18
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Analisis de la tabla N° 27 y figura 18: La dimension Relaciones laborales,
indica que el 40,0% (12) de los trabajadores consultados sefiala que solo a veces el
ambiente de trabajo en su institucién idoneo para el ejercicio de tus funciones como
administrativo; el 36,7% (11) de los trabajadores afirman que casi siempre el
ambiente es adecuado y un 23,3% (7) afirman que siempre el ambiente es el

adecuado.
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Variable 2: Desarrollo Organizacional

Tabla 28: Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Totalmente Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo acuerdo Total
Recuento 3 12 1 16
HOMBRE
% del total 10,0% 40,0% 3,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 3 9 2 14
MUJER
% del total 10,0% 30,0% 6,7% 46,7%
Recuento 6 21 3 30
Total
% del total 20,0% 70,0% 10,0% 100,0%
Figura 19
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Analisis de la tabla N° 28 y figura 19: La variable gestién administrativa,

indica que el 20,0% (6) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente

en desacuerdo con la gestion administrativa, el 70,0% (21) de los trabajadores estan

de acuerdo con la gestion administrativa, mientras el 10,0% (3) de los trabajadores

consultados reflejan que estan totalmente de acuerdo con la gestién administrativa

Dimension 3: Gestion Administrativa.
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Tabla 29

Los procesos y procedimientos internos de la institucion son adecuados

Los procesos y procedimientos internos de la institucién

son adecuados.

totalmente de Total
desacuerdo de acuerdo
acuerdo
Recuento 3 12 1 16
HOMBRE
% del total 10,0% 40,0% 3,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 3 9 2 14
MUJER
% del total 10,0% 30,0% 6,7% 46,7%
Recuento 6 21 3 30
Total
% del total 20,0% 70,0% 10,0% 100,0%
Figura 20
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Anélisis de la tabla N° 29 y figura 20: La dimension gestion administrativa,

indica que el 20,0% (6) de los trabajadores consultados reflejan que estdn en

desacuerdo con los procesos y procedimientos internos de la institucion son

adecuados, el 70,0% (21) de los trabajadores sefialan que estan de acuerdo, mientras

un 10,0% (3) afirman estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 30

Los trdmites que se utilizan en mi establecimiento son simples y facilitan la
atencion

Los tramites que se utilizan en mi establecimiento

son simples y facilitan la atencion.

totalmente de Total
desacuerdo de acuerdo
acuerdo
Recuento 5 10 1 16
HOMBRE

% del total 16,7% 33,3% 3,3% 53,3%
TRABAJADORES

Recuento 4 8 2 14

MUJER

% del total 13,3% 26,7% 6,7% 46,7%

Recuento 9 18 3 30
Total

% del total 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%

Figura 21

Grafico de barras
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Andlisis de la tabla N° 30 y figura 21: La dimension gestion administrativa,
indica que el 30,0% (9) de los trabajadores consultados reflejan que estdn en
desacuerdo con los tramites que se utilizan en establecimiento son simples y facilitan
la atencion, el 60,0% (18) de los trabajadores sefialan que estan de acuerdo y el

10,0% (3) afirman estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 31
Concuerda con el comportamiento organizacional en su institucion

Concuerda con el comportamiento

organizacional en su institucion.

totalmente de Total
esacuerdo de acuerdo
acuerdo

Recuento 1 13 2 16
HOMBRE

% del total 3,3% 43,3% 6,7% 53,3%

TRABAJADORES

Recuento 2 9 3 14
MUJER

% del total 6,7% 30,0% 10,0% 46,7%

Recuento 3 22 5 30

Total 10,0
% del total 73,3% 16,7% 100,0%

%

Figura 22
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Analisis de la tabla N°31 y figura 22: La dimension gestion administrativa,
indica que el 10,0% (3) de los trabajadores consultados estan en desacuerdo con el
comportamiento organizacional en su institucion, el 73,3% (22) de los trabajadores
sefialan estar de acuerdo, mientras que un 16,7% (5) afirman estar totalmente de

acuerdo.
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Tabla 32

Esta de acuerdo como esté estructurado el sistema jerarquico de su institucién.

Esta de acuerdo como esta estructurado el sistema

jerarquico de su institucion.

totalmente

totalmente de

desacuerdo  de acuerdo Total
en desacuerdo acuerdo
Recuento 0 2 12 2 16
HOMBRE
% del total 0,0% 6,7% 40,0% 6,7% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 1 4 6 3 14
MUJER
% del total 3,3% 13,3% 20,0% 10,0% 46,7%
Recuento 1 6 18 5 30
Total
% del total 3,3% 20,0% 60,0% 16,7% 100,0%
Figura 23
Grafico de barras
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Analisis de la tabla N° 32 y figura 23: La dimension gestion administrativa,

indica que el 3,3% (1) de los trabajadores consultados sefialan que estan totalmente

en desacuerdo como esta estructura el sistema jerarquico de su institucion, el 20,0%

(6) de los trabajadores afirman que estan en desacuerdo, el 60,0% (18) reflejan que

estan de acuerdo, mientras el 16,7% (5) sefialan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 33

Esta de acuerdo con el estilo de direccidn que aplica su jefe inmediato superior.

Esta de acuerdo con el estilo de direccidn que aplica su

jefe inmediato superior.

totalmente en totalmente de  Total
desacuerdo  de acuerdo
desacuerdo acuerdo
Recuento 2 0 10 4 16
HOMBRE
% del total 6,7% 0,0% 33,3% 13,3%  53,3%
TRABAJADORES
Recuento 1 4 5 4 14
MUJER
% del total 3,3% 13,3% 16,7% 13,3%  46,7%
Recuento 3 4 15 8 30
Total
% del total 10,0% 13,3% 50,0% 26,7% 100,0%
Figura 24
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Analisis de la tabla N° 33 y figura 24: La dimension gestion administrativa,

indica que el 10,0% (3) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente
en desacuerdo con el estilo de direccion que aplica su jefe inmediato superior; 13,3%
(4) de trabajadores sefialan estar en desacuerdo, el 50,0% (15) de los trabajadores

afirman que estan de acuerdo, mientras que el 26,7% (8) sefialan que estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 34
¢Su jefe inmediato practica el trabajo en equipo?

;Su jefe inmediato practica el trabajo en equipo?

totalmente en totalmente de  Total
desacuerdo  de acuerdo
desacuerdo acuerdo
Recuento 0 4 7 5 16
HOMBRE
% del total 0,0% 13,3% 23,3% 16,7% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 1 4 3 6 14
MUJER
% del total 3,3% 13,3% 10,0% 20,0% 46,7%
Recuento 1 8 10 11 30
Total
% del total 3,3% 26,7% 33,3% 36,7% 100,0%
Figura 25
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Analisis de la tabla N° 34 y figura 25: La dimension gestion administrativa,
indica que el 3,3% (1) de los trabajadores consultados reflejan totalmente en
desacuerdo que su jefe inmediato practica el trabajo en equipo, 26,7% (8) de ellos
estan en desacuerdo, 33,3% (10) de los trabajadores afirman que estan de acuerdo,

mientras que un 36,7% (11) sefialan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 35

Esta de acuerdo como se vienen utilizando las reglas de control de personal.

Esta de acuerdo como se vienen utilizando las reglas de

control de personal.

totalmente de Total
desacuerdo de acuerdo
acuerdo
Recuento 4 8 4 16
HOMBRE
% del total 13,3% 26,7% 13,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 5 5 4 14
MUJER
% del total 16,7% 16,7% 13,3% 46,7%
Recuento 9 13 8 30
Total
% del total 30,0% 43,3% 26,7% 100,0%
Figura 26
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Analisis de la tabla N° 35 y figura 26: La dimensién gestion administrativa,
indica que el 30,0% (9) de los trabajadores consultados reflejan que estan en
desacuerdo como se vienen utilizando las reglas de control de personal, 43,3% (13)
de trabajadores sefialan de acuerdo, mientras el 26,7% (8) de los trabajadores afirman

que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 36
Esta de acuerdo con el disefio de los medios de trabajo para desenvolverse en su
centro laboral

Esta de acuerdo con el disefio de los medios de trabajo

para desenvolverse en su centro laboral.

totalmente de

desacuerdo de acuerdo Total
acuerdo
Recuento 2 12 2 16
HOMBRE
% del total 6,7% 40,0% 6,7% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 6 5 3 14
MUJER
% del total 20,0% 16,7% 10,0% 46,7%
Recuento 8 17 5 30
Total
% del total 26,7% 56,7% 16,7% 100,0%
Figura 27
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Anélisis de la tabla N° 36 y figura 27: La dimension gestion administrativa,
indica que el 26,7% (8) de los trabajadores consultados reflejan que estan en
desacuerdo con el disefio de los medios de trabajo para desenvolverse en su centro
laboral, 56,7% (17) de trabajadores sefialan de acuerdo, mientras el 16,7% (5)

afirman estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 37
En general Ud. considera que en su institucion hay un buen ambiente de trabajo

En general Ud. considera que en su institucion hay un

buen ambiente de trabajo.

totalmente de

desacuerdo de acuerdo Total
acuerdo
Recuento 3 10 3 16
HOMBRE

% del total 10,0% 33,3% 10,0% 53,3%

TRABAJADORES
Recuento 3 6 5 14

MUJER

% del total 10,0% 20,0% 16,7% 46,7%
Recuento 6 16 8 30

Total
% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Datos obtenidos en el campo (Elaboracién propia)

Figura 28
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Analisis de la tabla N° 37 y figura 28: La dimensién gestion administrativa,
indica que el 20,0% (6) de los trabajadores consultados reflejan que estan en
desacuerdo que en su institucién hay un buen ambiente de trabajo, el 53,3% (16) de
los trabajadores sefialan que estdn de acuerdo, mientras el 26,7% (8) afirman estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 38

Esta de acuerdo con el sistema de recompensas y equidad por hacer bien su

trabajo.
Esta de acuerdo con el sistema de recompensas y equidad por
hacer bien su trabajo.
totalmente en totalmente de
Desacuerdo de acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Recuento 2 5 7 2 16
HOMBRE

% del total 6,7% 16,7% 23,3% 6,7% 53,3%
TRABAJADORES

Recuento 2 5 5 2 14

MUJER
% del total 6,7% 16,7% 16,7% 6,7% 46,7%
Recuento 4 10 12 4 30
Total

% del total 13,3% 33,3% 40,0% 13,3% 100,0%

Datos obtenidos en el campo (Elaboracion propia)
Figura 29
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Andlisis de la tabla N° 38 y figura 29: La dimension gestion administrativa,

indica que el 13,3% (4) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente

en desacuerdo con el sistema de recompensas Yy equidad por hacer bien su trabajo,

33,3% (10) de los trabajadores sefialan que estan en desacuerdo, el 40,0% (12) de los

trabajadores afirman estar de acuerdo, mientras que el 13,3% (4) sefialan que estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 39

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor

mi trabajo.
totalmente en totalmente de
desacuerdo de acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Recuento 4 9 3 0 16
HOMBRE
% del total 13,3% 30,0% 10,0% 0,0% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 6 4 1 3 14
MUJER
% del total 20,0% 13,3% 3,3% 10,0% 46,7%
Recuento 10 13 4 3 30
Total
% del total 33,3% 43,3% 13,3% 10,0% 100,0%
Figura 30
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Analisis de la tabla N° 39 y figura 30: La dimensién gestion administrativa,

indica el 33,3% (10) de trabajadores consultados reflejan que estan totalmente en

desacuerdo que existen incentivos laborales para que trate de hacer mejor el trabajo,

el 43,3% (13) de los trabajadores sefialan que estan en desacuerdo, el 13,3% (4) de

los trabajadores afirman que estan de acuerdo, mientras el 10,0% (3) sefialan que

estan totalmente de acuerdo.

65



Tabla 40: Mi trabajo es evaluado de manera adecuada.

Mi trabajo es evaluado de manera adecuada.

totalmente en

totalmente de

Desacuerdo  de acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Recuento 1 4 8 3 16
HOMBRE
% del total 3,3% 13,3% 26,7% 10,0% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 0 6 6 2 14
MUJER
% del total 0,0% 20,0% 20,0% 6,7% 46,7%
Recuento 1 10 14 5 30
Total
% del total 3,3% 33,3% 46,7% 16,7% 100,0%
Figura N° 31
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Andlisis de la tabla N° 40 y figura 31: La dimension gestion administrativa,

indica que el 3,3% (1) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente

en desacuerdo con que su trabajo es evaluado de manera adecuada, el 33,3% (10) de

los trabajadores sefialan que estan en desacuerdo, el 46,7% (14) de los trabajadores

afirman que estan de acuerdo, mientras el 16,7% (5) sefialan que estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 41
¢En su trabajo reconocen habitualmente la buena labor realizada?

¢En su trabajo reconocen habitualmente la buena labor

realizada?
totalmente en totalmente de
Desacuerdo de acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Recuento 3 8 4 1 16
HOMBRE

% del total 10,0% 26,7% 13,3% 3,3% 53,3%

TRABAJADORES
Recuento 2 3 6 3 14

MUJER

% del total 6,7% 10,0% 20,0% 10,0% 46,7%
Recuento 5 11 10 4 30

Total
% del total 16,7% 36,7% 33,3% 13,3% 100,0%

Figura 32
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Analisis de la tabla N° 41 y figura 32: La dimensién gestion administrativa,
indica que el 16,7% (5) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente
en desacuerdo con que en su trabajo reconocen habitualmente la buena labor
realizada, 36,7% (11) de los trabajadores sefialan que estan en desacuerdo, un 33,3%
(10) de los trabajadores afirman que estan de acuerdo, mientras el 13,3% (4) sefialan
que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 42

Dispone de informacion necesaria en calidad y cantidad para desempefiarse en su

trabajo.
Dispone de informacion necesaria en calidad y cantidad para
desempefiarse en su trabajo.
totalmente en totalmente de
Desacuerdo de acuerdo
desacuerdo acuerdo Total
Recuento 2 2 9 3 16
HOMBRE
% del total 6,7% 6,7% 30,0% 10,0% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 1 4 6 3 14
MUJER
% del total 3,3% 13,3% 20,0% 10,0% 46,7%
Recuento 3 6 15 6 30
Total
% del total 10,0% 20,0% 50,0% 20,0% 100,0%
Figura N° 33
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Analisis de la tabla N° 42 y figura 33: La dimensién gestion administrativa,
indica que el 10,0% (3) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente
en desacuerdo que dispone de informacion necesaria en calidad y cantidad para
desempefiarse en su trabajo, 20,0% (6) de los trabajadores sefialan que estan en

desacuerdo, el 50,0% (15) de los trabajadores afirman que estan de acuerdo, mientras

el 20,0% (6) sefialan que estan totalmente de acuerdo
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Tabla 43
Se han realizado actividades recreativas en los Ultimos seis meses.

Se han realizado actividades recreativas en los Gltimos seis

meses.
totalmente en totalmente de
Desacuerdo de acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Recuento 0 2 12 2 16
HOMBRE
% del total 0,0% 6,7% 40,0% 6,7% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 2 2 6 4 14
MUJER
% del total 6,7% 6,7% 20,0% 13,3% 46,7%
Recuento 2 4 18 6 30
Total
% del total 6,7% 13,3% 60,0% 20,0% 100,0%

Datos obtenidos en el campo (Elaboracién propia)

Figura N° 34
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Andlisis de la tabla N° 43 y figura 34: La dimension gestion administrativa,
indica que el 6,7% (2) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente
en desacuerdo que se han realizado actividades recreativas en los ultimos seis meses,
el 13,3% (4) de los trabajadores sefialan que estan en desacuerdo, el 60,0% (18) de
los trabajadores afirman que estdn de acuerdo, mientras el 20,0% (6) afirman que
estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 44: Existe una buena comunicacion interpersonal con sus compafieros.

Existe una buena comunicacion interpersonal con

Sus comparieros.

desacuerdo de acuerdo

Recuento 2 10
HOMBRE
% del total 6,7% 33,3%
TRABAJADORES
Recuento 2 6
MUJER
% del total 6,7% 20,0%
Recuento 4 16
Total
% del total 13,3% 53,3%

totalmente de

acuerdo

4
13,3%

6
20,0%

10
33,3%

Total

16
53,3%

14
46,7%

30
100,0%

Datos obtenidos en el campo (Elaboracién propia)

Figura 35
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Andlisis de la tabla N° 44 y figura 35: La dimension gestion administrativa,

indica que el 13,3% (4) de los trabajadores consultados reflejan que estdn en

desacuerdo que existe una buena comunicacién interpersonal con sus comparferos,

53,3% (16) de los trabajadores sefialan estar de acuerdo, mientras un 33,3% (10)

afirman que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 45: Existe una buena comunicacion interpersonal con las diferentes
jefaturas

Existe una buena comunicacion interpersonal con las

diferentes jefaturas.

totalmente de

desacuerdo de acuerdo Total
acuerdo
Recuento 4 10 2 16
HOMBRE

% del total 13,3% 33,3% 6,7% 53,3%

TRABAJADORES
Recuento 3 9 2 14

MUJER

% del total 10,0% 30,0% 6,7% 46,7%
Recuento 7 19 4 30

Total
% del total 23,3% 63,3% 13,3% 100,0%

Figura 36

Grafico de barras
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Andlisis de la tabla N° 45 y figura 36: La dimension gestion administrativa,
indica que el 23,3% (7) de los trabajadores consultados reflejan que estan en
desacuerdo con que existe una buena comunicacion interpersonal con las diferentes
jefaturas, el 63,3% (19) de los trabajadores sefialan que estan de acuerdo, mientras el
13,3% (4) afirman que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 46: Se dan barreras que obstaculizan la buena comunicacion

Se dan barreras que obstaculizan la buena comunicacion.

totalmente en totalmente de Total
Desacuerdo de acuerdo
desacuerdo acuerdo
Recuento 3 8 5 0 16
HOMBRE
% del total 10,0% 26,7% 16,7% 0,0% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 0 6 7 1 14
MUJER
% del total 0,0% 20,0% 23,3% 3,3% 46,7%
Recuento 3 14 12 1 30
Total
% del total 10,0% 46,7% 40,0% 3,3% 100,0%

Datos obtenidos en el campo (Elaboracién propia)

Figura 37

Grafico de barras
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Analisis de la tabla N° 46 y figura 37: La dimensién gestion administrativa,
indica que el 10,0% (3) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente
en desacuerdo que se dan barreras que obstaculizan la buena comunicacion, el 46,7%
(14) de los trabajadores sefialan que estdn en desacuerdo, el 40,0% (12) de los
trabajadores afirman que estdn de acuerdo, mientras el 3,3% (1) sefialan estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 47 ¢Esté de acuerdo con la actitud de los usuarios que frecuentan en la
institucion para realizar sus tramites administrativos?

¢Esta de acuerdo con la actitud de los usuarios que frecuentan en

la institucion para realizar sus trdmites administrativos?

totalmente en totalmente de
desacuerdo de acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Recuento 1 5 9 1 16
HOMBRE
% del total 3,3% 16,7% 30,0% 3,3% 53,3%
TRABAJADORES
Recuento 1 2 7 4 14
MUJER
% del total 3,3% 6,7% 23,3% 13,3% 46,7%
Recuento 2 7 16 5 30
Total
% del total 6,7% 23,3% 53,3% 16,7% 100,0%
Figura 38
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Analisis de la tabla N° 47 y figura 38: La dimensién gestion administrativa,
indica que el 6,7% (2) de los trabajadores consultados reflejan que estan totalmente
en desacuerdo con la actitud de los usuarios que frecuentan en la institucion para
realizar sus tramites administrativos, el 23,3% (7) de los trabajadores sefialan que
estan en desacuerdo, el 53,3% (16) de los trabajadores afirman que estan de acuerdo,

mientras el 16,7% (5) sefialan que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 48
Existen las formas o métodos para evaluar la calidad de atencién al usuario.

Existen las formas o métodos para evaluar la

calidad de atencion al usuario.

totalmente de

desacuerdo  de acuerdo Total
acuerdo
Recuento 4 10 2 16
HOMBRE

% del total 13,3% 33,3% 6,7% 53,3%

TRABAJADORES
Recuento 2 9 3 14

MUJER

% del total 6,7% 30,0% 10,0% 46,7%
Recuento 6 19 5 30

Total
% del total 20,0% 63,3% 16,7% 100,0%

Figura 39

Grafico de barras
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Anélisis de la tabla N° 48 y figura 39: La dimension gestion administrativa,
indica que el 20,0% (6) de los trabajadores consultados reflejan que estan en
desacuerdo que existen las formas o métodos para evaluar la calidad de atencién al
usuario, 63,3% (19) de los trabajadores sefialan que estan de acuerdo, mientras el

16,7% (5) de los trabajadores afirman que estan totalmente de acuerdo.
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3.2.3 Comprobacion de hipotesis general
Formulacion de hipdtesis
HG1: Existe relacion significativa en relaciones interpersonales y Gestidn

Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima - 2016.

HGO: No existe relacion significativa en relaciones interpersonales y gestion

administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — Vitarte, 2016.

Nivel de significacion elegido 5%
Resultados.

Tabla N° 49: Correlacion en Relaciones Interpersonales, Gestion Administrativa

RELACIONES GESTION
INTERPERSONALES  ADMINISTRATIVA

Correlacion de Pearson 1 653"
RELACIONES . i
Sig. (bilateral) ,000
INTERPERSONALES
N 30 30
Correlacién de Pearson ,653™ 1
GESTION o
Sig. (bilateral) ,000
ADMINISTRATIVA
N 30 30

*La correlaciones significante al nivel 0.1 (bilateral)

Prueba de Contraste:
Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha.

En la tabla N° 49, se ha alcanzado coeficiente de correlacion Pearson = 0,653**
la cual se interpreta al 95% la correlacion es significativa al nivel 0,05, que
corresponde a una relacion positiva fuerte y alta en las variables, con un p =

0,000 (p < 0,05), rechazandose la hip6tesis nula.
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Comprobacion de las hipotesis especificas
HIPOTESIS 1.

Formulacion de hipdtesis

HE1: Existe relacion significativa en las relaciones humanas y Gestion
Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

HEOQ: No existe relacion significativa en relaciones humanas y gestién administrativa
en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

Nivel de significacion elegido 5%

Resultados
Tabla N° 50
Correlacion entre Relaciones Humanas, Gestion Administrativa
RELACIONES GESTION
HUMANAS ADMINISTRATIVA
Correlacién de Pearson 1 433"
RELACIONES HUMANAS Sig. (bilateral) ,017
N 30 30
Correlacion de Pearson 433" 1
GESTION
Sig. (bilateral) ,017
ADMINISTRATIVA
N 30 30

*La correlacion es significante al nivel 0.05 (bilateral)

Prueba de Contraste:

Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha.

En la tabla N°50, se alcanzo coeficiente de correlacion Pearson = 0,433** lo que
se significa al 95% la correlacion es equivalente al nivel 0,05, interpretado como
relacion positiva moderada en las variables, con un p = 0,017 (p < 0,05),

rechazandose la hipétesis nula.
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Hipétesis 2.

Formulacion de hipdtesis

HEZ2: Existe relacion significativa en relaciones laborales y gestion administrativa en
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

HEOQ: No existe relacion significativa en relaciones laborales y gestién administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

Nivel de significacion elegido 5%

Resultados

Tabla N° 51: Relacion en Relaciones Laborales y Gestion Administrativa

RELACIONES GESTION
LABORALES ADMINISTRATIVA
Correlacién de Pearson 1 7117
RELACIONES . .
Sig. (bilateral) ,000
LABORALES
N 30 30
Correlacién de Pearson 711 1
GESTION o
Sig. (bilateral) ,000
ADMINISTRATIVA
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Contraste:

Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha.

En la tabla N° 51, se alcanzo coeficiente de correlacion Pearson = 0,711** que
se interpreta al 95% la correlacion es significativa al nivel 0,05, interpretado como
una relacion positiva fuerte y alta en las variables, con un p = 0,000 (p < 0,05),

rechazandose la hipdtesis nula.
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IV.ANALISIS Y DISCUSION

Discusion de resultados

En esta parte discutimos los hallazgos principales en la investigacion.
En primer lugar, se analiz6 cémo han funcionado los instrumentos aplicandose la
relacion que existe en relaciones interpersonales y gestién administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima -2016

Con respecto a los instrumentos empleados en el presente estudio, son
instrumentos que han demostrados ser validos y confiables en un 92%
(Excelente confiabilidad). Este estudio estuvo conformado por 30 trabajadores

administrativos.

Por otro, la finalidad de la tesis es determinar la relacion significativa de
relaciones interpersonales y gestion administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 6- Lima — 2016, encontrandose que:

1. La primera hipotesis especifica de trabajo de las relaciones humanas y gestion
administrativa. Como resultado de literatura tratada se propuso la siguiente
hipétesis:

Existe correlacion significativa en las relaciones humanas y gestion

administrativa en la Unidad de Gestidon Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

En los antecedentes se muestran diversos estudios sobre las relaciones
humanas, donde los objetivos fueron disefiar programas que permitieran mejorar
las relaciones humanas entre directivos y trabajadores, entre docentes y alumnos,
etc.; en la perspectiva de mostrar una relacion éptima, en nuestro caso una buena gestion

administrativa.

En las soluciones obtenidas muestran una correlacion positiva con una intensidad

de correlacion moderada entre las dimensiones (0.433) y significativa
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(,017<0.05), acepta la hipotesis: Existe relacion significativa en relaciones

humanas, gestion administrativa.

2. La segunda hipdtesis especifica relacion en relaciones laborales y gestion
administrativa. Como resultado la literatura tratada se propuso la siguiente
hipotesis:

Existe relacién significativa en relaciones laborales y gestion administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

En los antecedentes se dice que la Gestion Administrativa consiste en elaborar
proyectos de gestidn para el beneficio de la institucion y se socializa en un pleno a

fin de que las relaciones laborales sean optimas y positivas.

En las soluciones obtenidas muestran relacién positiva alta con una intensidad de
correlacion fuerte y alta (0.711) y muy significativa (,000<0.01), acepta la
hipdtesis: Existe relacion significativa en relaciones laborales, gestion

administrativa.
En resumen, se establecio relacion significativa directa en la Hipotesis General

en relaciones interpersonales, gestion administrativa, confirmandose la relevancia

de esta asociacion.

79



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Existe relacién positiva medianamente satisfactoria en relaciones humanas,
gestion administrativa de trabajadores de la muestra; puesto que el grado de
correlacion obtenido alcanza (p < 0.05, Rho Spearman =0.433*, con intensidad

correlativa moderada).

Existe relacion positiva alta satisfactoria en relaciones laborales, gestion
administrativa de trabajadores de la muestra; puesto que el grado de correlacion
obtenido alcanza (p < 0.01 (bilateral) Rho Spearman =0. 711** con una

intensidad correlativa alta y fuerte).

Existe relacion positiva alta satisfactoria en las relaciones interpersonales,
gestion administrativa de trabajadores de la muestra; puesto que el grado de
correlacion obtenido es significativa al nivel (p < 0.01 (bilateral) Rho Spearman

=0. 6532**, con una intensidad alta y fuerte).
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5.2 Recomendaciones

Crear e implementar el Taller Curricular de relaciones humanas en las
diferentes Areas Administrativas de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6,
acorde con la realidad institucional y los avances cientificos académicos de las

relaciones interpersonales en los paises del primer mundo.

Aplicar con eficiencia la practica de buenas relaciones laborales con el fin de
obtener una buena gestion administrativa, insertandose en otras realidades
educativas institucionales a través del monitoreo y evaluacion permanente a los
directivos y trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa

Local N° 6- Lima, en aras de una buena gestion administrativa.

Propiciar investigaciones a través de la capacitacion permanente en relaciones
interpersonales, gestion administrativa para que sean tratados como factores
asociados al rendimiento laboral, por lo que deben estudiar en forma
paramétrica, longitudinal y experimental, puesto que de esta manera se obtendra

elemento de juicio mas global.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Las relaciones interpersonales y Gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima -2016

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLES

OBJETIVOS

Formulacién  del  problema

general.

¢QuE relacion existe en las relaciones
interpersonales y gestion administrativa

en la Unidad de Gestion Educativa

Local N°6- Lima -2016?

Problemas especificos:
¢Cbémo son las relaciones humanas y
gestion administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 6- Lima
- 20167

¢Cbmo son las relaciones laborales y
gestion administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 6- Lima
- 20167

Hipotesis general

Existe relacion significativa en las
relaciones interpersonales y Gestion
Administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 6- Lima
- 2016.

Hipotesis especificos

Existe relacion significativa entre
las relaciones humanas y gestion
administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

Existe relacion significativa en las
relaciones laborales y gestion
administrativa en la Unidad de Gestién

Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

V1
Independiente:

Relaciones
interpersonales

V2
Dependiente:

Gestion
administrativa

Objetivo general
Determinar relacién que existe entre las relaciones
interpersonales y Gestion Administrativa en la Unidad de

Gestion Educativa Local N° 6- Lima - 2016.
Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe en las relaciones
humanas y gestion administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 6- Lima — 2016.

Determinar relacion que existe en las relaciones
laborales y gestion administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 6- Lima — 2016.
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Anexo N° 2: Matriz de Consistencia Metodoldgica

Titulo: “Relaciones interpersonales y Gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima -2016”

Tipo y Disefio de investigacion Poblacién y muestra Criterios de validez Confiabilidad
Instrumentos de
investigacion
Método Descriptivo Poblacion: 100 Instrumentos a usarse: Semantica Prueba de Alfa de

Utilizaremos los referentes
pues trata de responder a un
problema de corte teérico y tiene
por finalidad describir un
fendmeno o una situacion
mediante el estudio del mismo en
una circunstancia temporal—
espacial determinada.

Nivel de investigacion
Descriptivo-correlacional

Disefio de la investigacion

La investigacion que se
desarrollara presenta el disefio
descriptivo correlacional.

Donde:

M = Muestra (30

Trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 6- Lima -2016

Muestra: 30

Trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 6- Lima

MUESTRA: La muestra en el caso de los
estudiantes serd No Probabilistica Intencionada,
dicha representatividad se da en base a una
opinion o intencion particular de quien selecciona
la muestra. (SANCHEZ Y REYES 1999, p. 101)

Al efecto se aplicara el muestreo
sistematico.

En consecuencia, la muestra queda
conformada de la manera siguiente:

Cuadro N°5. Muestra del estudio.

Total
Trabajadores

Institucion

- Observacion

- Entrevistas

- Encuesta

- Cuestionario

- Pruebas

- Lista de asistencia de
trabajadores
Propuesta pedagdgica

-Técnica de la Encuesta
y su instrumento el
cuestionario.

- Técnica de Tabulacion
de Resultados y su
instrumento el cuadro de
resultados.

- Técnica del Fichaje y
su instrumento las fichas
bibliograficas.

- Técnica de Juicio de
expertos y su instrumento el
Informe de expertos.

- Técnica de observacion
y su instrumento la libreta de

AN

Correspondencia

con los objetivos.

v' Claridad en la
redaccion de los
items.

v" Pertinencia a de
las variables con
los indicadores.

v" Relevancia de
contenido.

v" Pertinencia de los
items con los
contenidos.

v" Factibilidad de

aplicacion.

Cronbach- Spearman

xX= 1-—-
K-1 Vt

K % V:’J

Donde:

x=Alfade Crombach

K = Numero de Items
V; = Varianza de cada Item
V. = Varianzadel total
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trabajadores)

Ox1 = Variable 1, relaciones
interpersonales

Oy2 = Variable 2, gestion
administrativa

0z3 = variable intervinientes

r =Relacién existente
entre variables estudiadas.

Sede UGEL 06

30

Totales:

30

campo.
- Se utiliz6 el muestreo
sistematico
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Anexo N° 3: Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Titulo: “Las relaciones interpersonales y Gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 6- Lima -2016”
DEFINICION
PROBLEMA VARIAB CONCEPTU OPERACIO DIMENSIO SUB DIMENSIONES INDICADORES (ITEMS) ESCALA
LES NES
AL NAL

¢Qué Silviera - I. Relaciones | 1.1. Actitudes Entusiasmo para

o . ' N 1.2. Empatia desempeniar labores ¢Considera que entre sus Siempre=4
relacion existe  Rela (2014) las define | Cuestionario humanas 13 Comunicacién Establece buenas compafieros de trabajo Casi
en las | ciones | como encuesta de 1.4. Emociones relaciones laborales existe entusiasmo para siempre=3
relaciones interperso | interacciones con los demas desempefiar sus labores A veces= 2

y nales que realizan acuerdo con Compartir los diarias? Nunca=1
gestion entre dos o las escalas de mismos interés y . ¢Se esfuerza usted por
administrativa varios sujetos necesidades laborales establecer buenas
mediante la Likert. relaciones laborales con los

en la Unidad
de Gestion
Educativa
Local N° 6-
Lima -2016?

comunicacion
oral o escrita
para expresar
las
experiencias,
emociones,
sentimientos o
transmitir
opiniones”.

Ayudan a reforzar
fortalezas en su
desempefio laboral
Cree que la
comunicacion es
compartida entre sus
colegas

Comparte la
comunicacion a
través de
herramientas
formales
Desempefio
satisfactorio en su
trabajo

Clima organizacional
optimo y relaciones
interpersonales

demaés trabajadores de su
institucion?

. ¢Considera usted que

comparten los trabajadores
los mismos interés y
necesidades laborales
dentro de la institucion?

. ¢Cree que sus comparieros

de trabajo le ayudan a
reforzar sus fortalezas para
que pueda lograr un
desempefio laboral
pertinente?

. ¢La comunicacién que

existe entre sus colegas es
de manera eficiente y
oportuna?

. ¢La comunicacion que se

desarrolla dentro de la
institucion, se maneja a
través de herramientas
formales y veraces?
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¢Las emociones que usted
ha fomentado, le ayudan a
desarrollar un desempefio
satisfactorio y agradable en
su trabajo?

8. ¢Cree que para lograr un
clima organizacional
Optimo y buenas relaciones
interpersonales dentro de la
institucion influyen en las
emociones de los
individuos que alli laboran?
Il. Relacion 2.1. individuales e Apoya en las | 9. ¢Participa con entusiasmo | Siempre=4
es 2.2. Colectivos actividades que en todas las actividades que | Casi
2.3. Disposicion _desa_irro!l’a la se Qesa_r’rollan dentro de la siempre=3
laborales 24 Ambiente de institucion I.nStIIUS:Ion? A veces= 2
trabajo * Desarrolla mejor su 10. ¢Considera que se | Nunca=1
funcion de forma desarrollan ~ mejor  sus
individual funciones de forma
e Manejan con individual que de forma
armonia las colectiva?
relaciones a nivel | 11.¢En esta institucion se
laboral manejan con armonia las
e Desarrollan de mejor relaciones a nivel laboral
manera las relaciones entre el tren directivo?
a nivel laboral 12. ;Las relaciones laborales,
e Demuestran se rigen mejor cuando se
disposicion para desarrollan bajo
llevar a cabo lineamientos de trabajo
actividades comunes colectivo? _
e Considera la | 13- ¢Los trabajadores
disposicién un factor demuestran disposicion
clave en las tareas para llevar a  cabo
e Desarrolla sus ?.CtIYIda:qu comunes de la
funciones |nst|tu_C|on?
adecuadamente 14. ;Consideras que la

e El ambiente es
idéneo para el
gjercicio  de las

disposicion es un factor
clave en la realizacion de
tareas de un ambiente
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funciones
administrativo

como

15.

16.

agradable?

¢Las condiciones de trabajo
en la institucion son ideales
para laborar y desarrollar
sus funciones
adecuadamente?

(El ambiente de trabajo en
su institucion, idoneo para
el ejercicio de tus funciones
como administrativo?
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Gestion
Administra
tiva

Es la accion de
realizar un
tramite sobre
algun asunto
con la
finalidad de
obtener algin
beneficio para

la institucion.

Cuestionario-
encuesta

1.Gestion
administrati
va

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Estructura
organica

Comportamiento

Organizacio

nal
Estructura social

Proceso de
control

Condicién de
trabajo

Ambiente de
trabajo

Recompensa y
reconocimiento

Comunicacién

Comunicacion
interpersonal

Actitud de los
usuarios.

e Conoce los
procedimientos
internos de la
institucion

e Precisar que los
tramites que  se
realizan son simples

¢ Reconoce el

comportamiento
organizacional de su
institucion

e Observa como esta
estructurado el
sistema jerarquico

e Reconoce el estilo de
direccion que aplica
el inmediato superior

e Precisa el trabajo en
equipo de su jefe
superior

e Conoce las reglas de
control de personal

e Conoce los disefios
de los medios de
trabajo

e Considera que en la
institucion  hay un

buen ambiente de
trabajo

e Conoce el sistema de
recompensas y
equidad

e Reconocen con
incentivos laborales
su trabajo

e Precisan tu trabajo y
evallan de manera
adecuada

10.

11.

¢L0s procesos y
procedimientos internos de
la institucion son
adecuados?

¢Los tramites que se
utilizan en mi
establecimiento son
simples y facilitan la
atencion?

¢Concuerda con el
comportamiento
organizacional en su
institucion?

¢Esta de acuerdo como esta
estructurado el sistema
jerarquico de su
institucion?

¢Esta de acuerdo con el
estilo de direccion que
aplica su jefe inmediato
superior?

¢Su jefe inmediato practica
el trabajo en equipo?

¢ Esta de acuerdo como se
vienen utilizando las reglas
de control de personal?

¢ Esta de acuerdo con el
disefio de los medios de
trabajo para desenvolverse
en su centro laboral?

¢En general Ud. considera
que en su institucion hay un
buen ambiente de trabajo?
¢Esta de acuerdo con el
sistema de recompensas y
equidad por hacer bien su
trabajo?

¢EXisten incentivos
laborales para que yo trate

Totalmente en
desacuerdo
=1
Desacuerdo=
2

De acuerdo=3
Totalmente de
acuerdo=4
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e Reconocen la buena
labor realizada

e Dispone de
informacion
necesaria en calidad y
cantidad

o Participa en
actividades
recreativas

e Existe comunicacion
interpersonal  entre
compafieros

e Existe comunicacion
interpersonal a nivel
de jefaturas

e Existe
obstaculizacion en la
comunicacion

e Reconoce la actitud
de los usuarios que

realizan tramites
administrativos
e Determinar las

formas o métodos
para  evaluar la
atencion

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

de hacer mejor mi trabajo?
¢Mi trabajo es evaluado de
manera adecuada?

¢En su trabajo reconocen
habitualmente la buena
labor realizada?

¢ Dispone de informacion
necesaria en calidad y
cantidad para
desempefiarse en su
trabajo?

¢Se han realizado
actividades recreativas en
los Gltimos seis meses?
¢Existe una buena
comunicacion interpersonal
con sus compafieros?

¢ Existe una buena
comunicacion interpersonal
con las diferentes jefaturas?
¢ Se dan barreras que
obstaculizan la buena
comunicacion?

¢ Esta de acuerdo con la
actitud de los usuarios que
frecuentan en la institucion
para realizar sus tramites
administrativos?

¢Existen las formas o
métodos para evaluar la
calidad de atencion al
usuario?
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Anexo N° 4: Instrumentos

[¥7.%| UNIVERSIDAD SAN PEDRO
L\t_}j SECCION DE POSGRADO
ENCUESTA SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES
APLICADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N%%- LIMA-2016

INSTRUCCIONES:

Estimado colega:

La presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinién sobre las relaciones
interpersonales que se mide en su centro de trabajo. Las respuestas seran manejadas
con estricta confidencialidad y con fines estadisticos relacionados con la
investigacion que estamos realizando del cual te agradeceremaos.

Seleccione UNA de las alternativas, la que sea mas apropiada a tu opinion,
marca con un aspa dentro del recuadro, segun la respuesta que escogiste. No existe
respuesta buena ni mala, asegurate de responder a todos los items.

Siempre Casi siempre A veces Nunca

4 3 2 1

ESCALA VALORATIVA

DIMENSION 1: RELACIONES HUMANAS:
S Cis | AV

N

1. Considera que entre sus comparieros de trabajo existe
entusiasmo para desempefiar sus labores diarias

2. Se esfuerza usted por establecer buenas relaciones laborales con
los demas trabajadores de su institucion

3. Considera usted que comparten los trabajadores los mismos
interés y necesidades laborales dentro de la institucion

4. Cree que sus comparieros de trabajo le ayudan a reforzar sus
fortalezas para que pueda lograr un desempefio laboral
pertinente

5. La comunicacion que se comparte entre los colegas se centra en
el rumor y comentarios de pasillo

6. Piensa que la comunicacion que se desarrolla dentro de la
institucidn se maneja a traves de herramientas formales y
veraces

7. Las emociones que usted ha fomentado le ayudan a desarrollar
un desempefio satisfactorio y agradable en su trabajo
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8. Cree que para lograr un clima organizacional 6ptimo y buenas
relaciones interpersonales dentro de la institucion influyen en las
emociones de los individuos que alli laboran

DIMENSION 2: RELACIONES LABORALES:

9. Participa con entusiasmo en todas las actividades que se
desarrollan dentro de la institucion

10. Considera que se desarrollan mejor sus funciones de forma
individual que de forma colectiva

11. En esta institucién se manejan con armonia las relaciones a nivel
laboral entre el tren directivo

12. Las relaciones laborales, se rigen mejor cuando se desarrollan
bajo lineamientos de trabajo colectivo

13. Los trabajadores demuestran disposicion para llevar a cabo
actividades comunes de la institucion

14. Consideras que la disposicion es un factor clave en la realizacion
de tareas de un ambiente agradable

15. Las condiciones de trabajo en la institucion son ideales para
laborar y desarrollar sus funciones adecuadamente

16. Es el ambiente de trabajo en esta institucion, idoneo para el
ejercicio de tus funciones como administrativo

98




(5’;:*!\ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
\__// SECCION DE POSGRADO
ENCUESTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
APLICADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N°6-LIMA-2016

INSTRUCCIONES:

Estimado colega:

La presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinidn sobre las relaciones
interpersonales que se mide en su centro de trabajo. Las respuestas seran
manejadacon estricta confidencialidad y con fines estadisticos relacionados con la
investigacion que estamos realizando del cual te agradeceremaos.

Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo
4 3 2 1

ESCALA VALORATIVA

DIMENSION 1: GESTION DMINISTRATIVA: A ] , .

1. Los procesos y procedimientos internos de la institucién
son adecuados

2. Los tramites que se utilizan en mi establecimiento son
simples y facilitan la atencion

3. Concuerda con el comportamiento organizacional en su
institucion

4, Esta de acuerdo como esta estructurado el sistema
jerarquico de su institucion

5. Esta de acuerdo con el estilo de direccion que aplica su
jefe inmediato superior

6. Su jefe inmediato practica el trabajo en equipo?

7. Esta de acuerdo como se vienen utilizando las reglas de
control de personal

8. Esta de acuerdo con el disefio de los medios de trabajo
para desenvolverse en su centro de trabajo

9. En general Ud. considera que en su institucion hay un
buen ambiente de trabajo
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10.

Esta de acuerdo con el sistema de recompensas y
equidad por hacer bien su trabajo

11.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer
mejor mi trabajo

12.

Mi trabajo es evaluado de manera adecuada

13.

¢En mi trabajo reconocen habitualmente la buena labor
realizada?

14.

Dispone de informacion necesaria en calidad y cantidad
para desempefarse en su trabajo

15.

Se han realizado actividades recreativas en los ultimos
seis meses

16.

Existe una buena comunicacién interpersonal con sus
comparieros

17.

Existe una buena comunicacion interpersonal con las
diferentes jefaturas

18.

Se dan barreras que obstaculizan la buena comunicacion

19.

Esté de acuerdo con la actitud de los usuarios que
frecuentan en la institucion para realizar sus tramites
administrativos

20.

Existen las formas o métodos para evaluar la calidad de
atencion al usuario
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Anexo N° 5: Aspectos de la validacion de juicio de expertos

Deficien Reqular  Buena Muy Exce-
INDICADORES CRITERIOS -cia 21_9400/ 41-60% Buena lente
0-20% 0 ° 61-80%  81-100%
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje

apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

4.0RGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito del diagndstico

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado al
tipo de investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

Adaptado de: OLANO, Atilio. (2003) Tesis doctoral: estrategias didacticas y nivel de informacion

sobre Didactica General, en Instituciones de formacion docente de la Region Lima.

PROMEDIO DE VALORACION: ............ %.

V: OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha: Ciudad de Vitarte,

Firma del Experto Informante. DNI. N°
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Anexo N° 6: Estadisticos total-elemento Alfa de Cronbach

Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el

elemento

Correlacion
elemento-total

corregida

Correlacion
multiple
al

cuadrado

Alfa de
Cronbach
si se
elimina
el

elemento

Considera que entre sus
comparieros de trabajo existe
entusiasmo para desempefiar

sus labores diarias.

101,57

186,461

,255

916

Se esfuerza usted por
establecer buenas relaciones
laborales con los demas
trabajadores de su

institucion.

101,10

187,541

,166

917

Considera usted que
comparten los trabajadores
los mismos intereses y
necesidades laborales dentro

de la institucion.

101,87

181,568

,581

912

Cree que sus
comparieros de trabajo le
ayudan a reforzar sus
fortalezas para que pueda
lograr un desempefio laboral

pertinente.

101,70

180,493

,501

912

La comunicacién que
existe entre sus colegas es de

manera eficiente y oportuna.

102,03

184,378

,260

916

La comunicacion que se
desarrolla dentro de la
institucion se maneja a través
de herramientas formales y

Veraces.

101,70

184,976

,293

,915

Las emociones que
usted ha fomentado le
ayudan a desarrollar un

desempefio satisfactorio y

101,20

184,441

402

914
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agradable en su trabajo.

Cree que para lograr un
clima organizacional 6ptimo
y buenas relaciones
interpersonales dentro de la
institucion influyen en las
emociones de los individuos

que alli laboran.

101,23

185,357

,303

915

Participa con
entusiasmo en todas las
actividades que se
desarrollan dentro de la

institucion

101,20

184,372

374

914

Considera que se
desarrollan mejor sus
funciones de forma
individual que de forma

colectiva.

101,87

185,154

,262

,916

En esta institucion se
manejan con armonia las
relaciones a nivel laboral

entre el tren directivo.

101,67

184,575

,399

914

Las relaciones
laborales, se rigen mejor
cuando se desarrollan bajo
lineamientos de trabajo

colectivo.

101,50

177,431

,638

911

Los trabajadores
demuestran disposicion para
llevar a cabo actividades

comunes de la institucion.

101,57

181,495

,545

912

Consideras que la
disposicion es un factor clave
en la realizacion de tareas de

un ambiente agradable.

101,13

184,464

,394

914

Las condiciones de
trabajo en la institucién son
ideales para laborar y

desarrollar sus funciones

101,70

179,183

,562

912
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adecuadamente.

El ambiente de trabajo
ensu institucion, idéneo
para el ejercicio de tus
funciones como

administrativo.

101,73

177,444

,669

,910

Los procesos y
procedimientos internos de la

institucion son adecuados.

101,67

184,092

524

,913

Los tramites que se
utilizan en mi
establecimiento son simples

y facilitan la atencion.

101,53

179,568

,496

913

Concuerda con el
comportamiento
organizacional en su

institucion.

101,50

181,845

117

911

Esta de acuerdo como
esta estructurado el sistema

jerarquico de su institucion.

101,67

177,885

126

910

Esta de acuerdo con el
estilo de direccion que aplica

su jefe inmediato superior.

101,63

176,723

,607

911

Esta de acuerdo como
se vienen utilizando las

reglas de control de personal.

101,60

178,938

,619

911

Esta de acuerdo con el
disefio de los medios de
trabajo para desenvolverse en

su centro laboral.

101,67

181,816

,556

912

En general Ud.
considera que en su
institucion hay un buen

ambiente de trabajo.

101,50

180,948

578

912

Esta de acuerdo con el
sistema de recompensas y
equidad por hacer bien su

trabajo.

102,03

181,551

,405

914

Existen incentivos

102,57

180,737

414

914
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laborales para que yo trate de

hacer mejor mi trabajo.

Mi trabajo es evaluado

de manera adecuada.

101,80

177,752

,670

,910

¢Ensu trabajo
reconocen habitualmente la

buena labor realizada?

102,13

177,844

,540

912

Dispone de informacion
necesaria en calidad y
cantidad para desempefiarse

en su trabajo.

101,77

177,771

576

911

Se han realizado
actividades recreativas en los

Gltimos seis meses.

101,63

179,137

,592

911

Existe una buena
comunicacion interpersonal

€on sus compafieros.

101,37

181,275

,585

912

Existe una buena
comunicacion interpersonal

con las diferentes jefaturas.

101,67

182,782

,550

,912

Se dan barreras que
obstaculizan la buena

comunicacion.

102,20

192,855

-,059

,919

¢Esta de acuerdo con la
actitud de los usuarios que
frecuentan en la institucion
para realizar sus trdmites

administrativos?

101,77

186,323

,237

916

Existen las formas o
métodos para evaluar la
calidad de atencion al

usuario.

101,60

181,421

,627

911
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Anexo N° 7: Tabulacién de datos
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