UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUANIDADES
SECCION DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Brecha digital y rendimiento académico en estudiantes Derecho
de la Universidad Privada San Juan Bautista - Lima, 2019.

Tesis para obtener el Grado de Maestro en Educacién con Mencion
en Docencia Universitaria e investigacion pedagogica

Autor
Torres Sotelo, Rafael Américo

Asesor
Berrospi Espinoza, Hernan

Chimbote — Peru
2019



INDICE

1. PalabraClave. ... ..o ii
2. THUIO. e 1\
3 RESUMEBI ... %

A, ADSITACT. . ... Vi
5. INEFOAUCCION. ... et 1

5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica........................... 2

5.1 L ANtECEUBNTES. . ..ottt 13
5.1.2. Fundamentacion cientifica...............ccoooiiiiiiiiiii 38
5.2. Justificacion de la investigacion.................ccooiiiiiiiiiii i, 39
5.3, Problema...... ..o 39
5.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables....................... 39
5.5, HIPOTESIS. ..ttt 39
5.6, ODJELIVOS. ... et 41
6. Metodologia. ... ..uoneieie e 42
6.1. Tipo ydisefio de iNVestigacion...............o.oiieiiiiiiiiiiiee e 42
6.2. PObIaCiON Y MUESTIA. ... ..ttt 42
6.3. Técnicas e instrumentos de iNvestigacion................ccooviviiiiieeininnnn. 43
6.4. Procesamiento y analisis de informacion.........................ocooel. 43
7. RESUITAUOS. ...ttt e 44
8. ANALISIS Y ISCUSION .. ..viet e e 48
9. ConclusiOn y recomendaciones. ..........o.ouiriniia e 50
10, AQradeCimiento. . ......oovinrit it 52
11. Referencias bibliograficas............coooooiiiiiiii 57
12, APENAICE Y ANEXO0S. ...ttt et ettt et et e e e e e 58



1. PALABRAS CLAVE

1.1. En espaiiol

Tema

Especialidad

1.2.En inglés

Topic

Specialty

Linea de investigacion.

Brecha digital, rendimiento académico

Educacién Superior

Digital divide, academic performance

Higher Education

LINEA DE

fundamentan la
educacion

interdisciplinaria

. AREA SUBAREA DISCIPLINA SUB LINEA
INVESTIGACION
Teoriay Ciencias | Otras ciencias | Ciencias Tecnologia
tecnologias que | sociales | sociales sociales educativa



https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/education

2. TITULO

Brecha digital y rendimiento académico en estudiantes de Derecho de la

Universidad Privada San Juan Bautista — Lima, 2019.

Digital divide and academic performance in Law students of the Private University

San Juan Bautista - Lima, 2019.



3. RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion entre la brecha
digital y el rendimiento academico en estudiantes de la Escuela de Derecho de la
Universidad Privada San Juan Bautista — Lima, 2019; una investigacion de nivel
descriptivo relacional, de disefio no experimental de corte transversal, la muestra
esta constituida por 260 alumnos, haciendo uso de la encuesta y como instrumento
un cuestionario validado y confiable (0=0.791). Entre los principales resultados
tenemos que mas de la mitad (55.8%) del alumnado de Derecho de la Universidad
Privada San Juan Bautista registra una baja brecha digital, marcado por las
dimensiones de Infraestructura con un 76.5% Yy Recursos tecnoldgicos con un
60.8%. Un gran porcentaje de estudiantes, lo que equivale al (91.2%) registran
niveles de rendimiento educativo considerado en nivel de proceso (de 11 a 15
puntos). Entre rendimiento académico y la brecha digital en estudiantes existe una
relacion directa altamente significativa (rs= 0.883 y p<0.01). Esta relacion también

se presenta entre el rendimiento y las dimensiones de la brecha digital (p<0.01).



4. ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between the digital divide and
academic performance in students of the Law School of the Private University San
Juan Bautista - Lima, 2019; It is an investigation of a relational descriptive level, of a
non-experimental cross-sectional design, the sample consists of 260 students, the
technique used will be the survey and as a tool a validated and reliable questionnaire
(o = 0.791), the data will be processed with Excel and SPSS and for the analysis
tables, graphs will be prepared and to determine the relationship of variables the
Spearman correlation coefficient is calculated. Among the main results we have that
more than half (55.8%) of the Law students of the San Juan Bautista Private
University recorded a low digital divide, marked by the dimensions of Infrastructure
with 76.5% and Technological Resources with 60.8%. The majority of students
(91.2%) register an academic performance considered in process (from 11 to 15
points). Between academic performance and the digital divide in students there is a
highly significant direct relationship (rs = 0.883 and p <0.01). This relationship also
occurs between the performance and the dimensions of the digital divide (p <0.01).



5.

INTRODUCCION

La globalizaciéon y la incorporacién a nuestro contexto actual de las TICs, ha
permitido que las diferentes empresas, organizaciones, e incluso las diferentes
instituciones publicas y privadas, replanteen su filosofia orientandolas a buscar la
calidad y ser cada vez mas competitiva.

Estas exigencias se han trasladado también a las instituciones que brindan servicio
educativo, situacion que muchas veces involucra a un proceso complejo que es el
trabajo en el aula y lo que significa el logro final de esta en la calidad del logro de
aprendizajes de los alumnos en los diferentes niveles, modalidades y etapas de

nuestro Sistema Educativo Peruano.

Muchas de las investigaciones en el campo educativo; sobre todo en postgrado, estan
orientados a un esfuerzo de querer estudiar, no solo el rendimiento que obtiene el
estudiante en una asignatura sino también a los factores podria estar relacionados a
ésta. Es en esta oportunidad que investigaremos si es que el rendimiento académico
esta relacionado a la brecha digital en los estudiantes de la escuela de Derecho de la
Universidad Privada San Juan Bautista.



5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
5.1.1. Antecedentes

Las exigencias que trae consigo la actualidad moderna trae consigo la exigencia de
asumir con responsabilidad nuestro deber de vernos inmersos en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs), en las instituciones donde se imparte servicios
educativos desde los ciclos y niveles de la educacién basica regular hasta la Educacion
Superior a fin de lograr los objetivos de la educacion peruana de formar ciudadanos que
hayan desarrollado capacidades y competencias que les permita desenvolverse acertada
y competitivamente en los diferentes entornos y contextos en los que les toque

desenvolverse.

El incorporar las TICs a las actividades diarias de los seres humanos ha logrado que los
seres humanos transformen y modifiquen su manera de interactuar, de socializarse e
incluso su manera de pensar en torno al espacio, distancia, analisis e incluso en el nivel
cognitivo, las nuevas tecnologias han orientado al ser humano a desaprender para
aprehender, utilizando en esta nueva forma de aprendizajes significativos una serie de
herramientas y recursos digitales a los que se incorporan el texto ludico e interactivo

acompafiado del sonido, imagen e interactividad.

Visto desde este punto de vista, no podemos de ninguna manera dar la espalda a la
innovacion digital en el campo educativo, social, cultural, tecnologico e incluso
econdmico; las TICs han desplegado la posibilidad de manejar volumenes de
informacidn de manera extraordinaria, a la que se puede tener acceso en tiempo real y
de manera oportuna y accesible con facilidad, donde el tiempo, la distancia, la cantidad,

ya no son limite ni obstaculo para acceder a la misma de manera facil e inmediata.

Agurto (2018) En su investigacion sobre los18 factores que incidieron en el éxito del
programa de Inclusion Digital que CEDRO habia implementado a través de los
Telecentros de la ciudad de Huénuco entre los afios 2012 — 2017, se realizd bajo un
enfoque mixto, considerando el andlisis cualitativo y la metodologia cuantitativa. Entre
sus conclusiones sefiala que el desarrollo de las competencias digitales en los
ciudadanos contribuye agregar valor al desarrollo de la ciudad de Huanuco, por lo que,
se demuestra la importancia del desarrollo de competencias digital y resalta la



importancia de la infraestructura y la correcta administracion de los recursos

tecnoldgicos del pais como fuente de mejora en la sociedad.

Aporta que la adecuada formacién de los estudiantes con herramientas que optimicen
sus competencias digitales, se puede evidenciar un resultado positivo en cuanto al

rendimiento que estos demuestran.

Aroni Palomino (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Competencias Digitales
y el Aprendizaje de Marketing Estratégico en los Estudiantes del III Ciclo de la
Especialidad de Administracion de Empresas del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico ITAE del Distrito de Los Olivos — 2014”. En la ciudad de Lima para
determinar la relacion que existe entre el uso de las competencias digitales y el
aprendizaje de Marketing Estratégico en los estudiantes del Il Ciclo de la especialidad
de Administracion de Empresas. Se usé la metodologia cuantitativo., una investigacion
de disefio Descriptivo-Correlacional. Una poblacion de 125 estudiantes del 11l ciclo en
los tres turnos académicos respectivamente. EI muestreo se trabajé con toda la

poblacion, teniendo la presente conclusion:

1) A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que existe una relacion
significativa y positiva (r = 0,731) entre las competencias digitales y el aprendizaje de
Marketing Estratégico en los estudiantes del Il Ciclo de la especialidad de
Administracion de Empresas.

2) En la relacion entre la fluidez tecnoldgica y el aprendizaje de Marketing Estratégico
en los estudiantes del Il Ciclo de la especialidad de Administracién de Empresas de

igual manera existe una moderada relacion positiva (r = 0,627).

3) Se ha comprobado y calculado la existencia de una relacion moderada (r = 0,683)
entre el uso de las destrezas digitales y el aprendizaje de Marketing Estratégico en los

estudiantes del 111 Ciclo de la especialidad de Administracion de Empresas

4) Por ultimo, se puede afirmar que existe una relacion moderada entre la Ciudadania
Digital y el aprendizaje de Marketing Estratégico en los estudiantes del 111 Ciclo de la

especialidad de Administracion de empresas.

Arrese y Vivanco (2016) En la investigacion sobre: “Competencias digitales y el

rendimiento académico de los estudiantes de Electrénica Naval del Instituto de



Educacién Superior Tecnologico Publico Naval - Centro de Instruccion Técnica y
Entrenamiento Naval, Callao” Sefialan como determinar si la competencia digital y sus
diversos indicadores se relacionan con el rendimiento académico en los estudiantes de la
escuela Técnica Electronica Naval del IESTPN-CITEN, Callao. Desarrollaron un disefio
descriptivo correlacional y comparativo. El estudio se llevo a cabo con una muestra de
122 estudiantes, aplicaron una encuesta de competencias digitales y cuyos resultados
fueron analizados con el rendimiento académico, esta investigacién concluyo de no
existe relacion directa y significativa entre las competencias digitales y sus diversos
indicadores con el rendimiento académico de los estudiantes en mencion. El aporte de
esta investigacion nos sefiala que las competencias digitales de los estudiantes y el
rendimiento académico no necesariamente estan relacionadas, Considerando que se
pueden dar factores como por ejemplo que la competencia digital no esta alineada al

ambito académico.

Balarezo (2016) En su trabajo de investigacion realizado bajo el titulo de Influencia del
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el proceso de la insercion
y desempefio académico durante el primer afio de estudios superiores del programa
PRONABEC en la Pontificia Universidad Catolica del Per(; Refiere en esta
investigacion que se Ilama “proceso de insercion” a toda la etapa que transcurre desde el
momento que los estudiantes postulan a la educacion universitaria hasta el momento
previo al inicio de clases; es en es este preciso periodo de tiempo, en el cual cada
estudiante tiene como requisito desarrollar un conjunto de tramites, la gran mayoria de
ellos de manera virtual, en algunos casos incluso tiene que rendir examenes para ser
beneficiados de algunas becas que se ofertan. Para este estudio se utiliz6 como
metodologia el estudio de casos, teniendo como herramientas de apoyo a las encuestas,
las mismas que permitiran evidenciar los niveles de uso de las TICs en los postulantes y
becarios respectivamente; del mismo modo, otro instrumento a utilizar con fines de
recoleccion de informacion es la entrevista, direccionada a las autoridades, los
profesionales de la menciona entidad universitaria para finalmente validar dicha
propuesta. Al concluir el estudio se tuvo como resultado que el uso de las TICs,
efectivamente ejercen una gran influencia en el proceso de insercién a los estudios
universitarios, fundamentalmente en los estudiantes que inician y cursan el primer afio

de estudios superiores universitarios, donde la influencia de relacion era mas fuerte



entre los niveles de uso de las TICs y el logro obtenido en sus notas promedios por

areas.

Escribano (2015). Nos refiere que en la investigacion realizada es la Influencia que tiene
un Programa de Capacitacion en Microsoft Office, en el cual se apliquen los principios
estratégicos junto a la metodologia para el logro de una Gestion Educativa de Calidad a
fin de contrarrestar la Ilamada brecha digital de los maestros del nivel de educacion
secundaria en las Instituciones Puablicas del ambito jurisdiccional del distrito de
Chiclayo. Se arriban a conclusiones interesantes como que las TIC, el desarrollo
permanente en el &mbito de la Computacion, la acelerada introduccion de nuevos
programas, software y otras herramientas digitales, estan obligando al sector educacion
a ir adaptandose a estos acelerados procesos de cambio tecnoldgico, por tanto, urge la
capacitacion urgente en este sector, principalmente a los docentes, algunos de los cuales
nunca han tenido contacto directo con este tipo de tecnologias. De manera general se
evidencia que los docentes tomados como referencia para el presente estudio en su gran
mayoria sélo tienen conocimientos basicos y empiricos en cuanto a Microsoft Office se
refiere, lo cual es interesante poder aprovecharlo para que puedan insertarse en un
campo de capacitacion y formacion en contenidos digitales; sin embargo, también nos
encontramos con otra realidad, que los docentes aliin son muy pocos los que hacen de las
TIC un espacio de aplicabilidad en su labor educativa. Por ello esta investigacion se
centra de manera especifica en la aplicacion de los principios estratégicos y la
metodologia en la Gestion de la Calidad dentro del marco de las TIC, trabajo realizado
asi mismo con la finalidad de reducir la brecha digital en los docentes maestros de esta
parte de nuestro territorio nacional. Por esta razon al poder Planificar, Gestionar y
desarrollar la aplicacion de este Programa de Capacitacion en Microsoft Office les
permitird a los docentes involucrados en este estudio de 22 colegios secundarios, sin
duda, les permitira tener un mejor desenvolvimiento en su labor docente, tanto al
preparar sus materiales educativos al elaborarlas en Word o poder utilizar el Power
Point para hacer mas dinamica sus actividades de aprendizaje, al mismo tiempo puede
emplear por ejemplo el Excel para elaborar sus registros de seguimiento al aprendizaje
de los estudiantes o elaborar sus propios libros y folletos haciendo uso de Publisher,
entre otras otras multiples aplicaciones que el Microsoft Office nos brinda y que bien

podrian ~ ser una ayuda excepcional en el desempefio  docente.



Francisco ( 2018), En su tesis: Usos de la Tics audio visuales en el desarrollo de
aprendizaje en los educandos en una universidad de la capital Lima, 2019, lo siguiente,
“Tuvo como objetivo determinar de qué manera el uso de las TIC’s audiovisuales
influye en el proceso de aprendizaje en estudiantes de fotoperiodismo de la Universidad
Jaime Bausate y Meza, Jesus Maria, 2018, abordando la problematica de los estudiantes
frente a la falta de motivacion y con recursos audiovisuales que demostraran a través del
cambio positivo en la elevacion de sus calificaciones. Fue un disefio cuasi experimental
con GE y GC, el método usado fue de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 90 estudiantes, cuya muestra fue de 60 estudiantes, siendo un muestreo
no probabilistico, por conveniencia en grupos equivalentes. La técnica utilizada para
esta investigacion fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de 20 items ; que
fueron validados por tres expertos. La confiabilidad del instrumento se efectu6 a través
de la prueba Kuder Richardson 20 (KR-20) porque las respuestas son dicotomicas
(correcta — incorrecta) con puntuaciones 1 y 0. Sometido el cuestionario al estudio
piloto, el indice de confiabilidad obtuvo un puntaje equivale a 0,77 lo cual indica que
presenta una fuerte confiabilidad. Se empled el estadistico Rho de Spearman para la
comprobacion de hipotesis. En cuanto a los resultados obtenidos se observa que el valor
de la zc se encuentra por encima del nivel critico, donde zc < zt (-8,559 < - 1,96) con un
grado de libertad de 29 y el p = 0,000 es < o, = 0,05 lo cual permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipdtesis alternativa, entonces: el uso de TIC’s audiovisuales influye
de manera significativa en el aprendizaje de fotoperiodismo en estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, Jesus Maria, 2018. Palabras clave: TIC’s
audiovisuales, diapositivas, fotografia, video, proceso de aprendizaje cognitivo, proceso
de aprendizaje procedimental”

Gastafiaga (2016), en su tesis “La utilizacion del multimedia y su relacion con el
rendimiento académico de los estudiantes de Biologia y Quimica de la Facultad de
Educacién de la UNMSM., Pert”, Determinar la correspondencia entre sus variables.
La investigacion se realizd en una muestra de 18 estudiantes con respecto a una
poblacion de 150 estudiantes, el tipo de investigacion es correlacional, la informacion se
proceso a través de métodos estadisticos como el coeficiente de Spearman y la relacion
fue cuantificada mediante el coeficiente de Pearson. La investigacion concluye que hay

una relacion directa y significativa entre el uso las tics por parte de los docentes



universitarios y el alto rendimiento de parte de los estudiantes. Los estudiantes tienen
una buena percepcion de la calidad de didactica de la ensefianza de sus docentes que
usan multimedia. El aporte de esta investigacion es fundamental ya que es un
antecedente que muestra como un factor externo como el uso de las tics de parte del
docente incide en el desarrollo académico del estudiante para enfrentar a los retos de la

sociedad globalizada y competente.

Gonzales (2015) Nos refiere que los niveles de influencia por parte del uso de las
herramientas digitales y de informacion las mas elementales con la finalidad de
contribuir a la eficiencia y eficacia de la calidad de los procesos de aprendizajes de los
alumnos que ingresan a una Institucion de nivel superior. Gracias a la informacion
brindada por los instrumentos aplicados se pudo constatar que la influencia que ejercen
el uso y manejo de las TICs en los niveles de aprendizaje y rendimiento de los
estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la Universidad de caracter particular
Ricardo Palma. Del mismo modo el estudio realizado permite evidenciar el nivel de
importancia que ejerce la autoevaluacion de los aprendizajes por parte de los mismos
estudiantes; puesto que, un estudiante al ingresar al nivel universitario debe sin duda
asumir sus propias responsabilidades en su formacion personal y profesional. El hecho
que los estudiantes universitarios tengan conocimientos fundamentales en el manejo de
las herramientas de la informacion o digitales, es de por si bastante importante, puesto
que los estudiantes involucrados en nuestro grupo muestral, segun los instrumentos
utilizados, donde dan muestra que segun los propios estudiantes, son pocos los aspectos
de las TICs que desconocen o les falta dominarlas. La influencia ejercida de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es fundamental para el desarrollo y

acceso a aprendizajes significativos.

Hernandez & Herrera (2015), en su Tesis: “Las TIC y su impacto en el Desempefio
Académico de los estudiantes universitarios”, Desarrollaron publicaciones enfocados
en la educacion superior; como dimensiones tienen, el control de calidad de la
infraestructura fisica de la institucion, la capacitacion los docentes, el contexto
econémico y social del alumno, el perfil académico del estudiante e institucion;
Concluyendo que incluir estas herramientas ha logrado, dar un buen resultado del nivel
de aprendizaje conseguido, confirmandose que el aspecto académico de un estudiante,

es determinante en el desempefio del curso y no tanto del uso de las TIC; afirmando que



las Universidades deben ser las principales precursoras del uso de las TIC mediante la

infraestructura puesta a disposicion para los estudiantes y los docentes y no viceversa.

Ibarra, Huaman, Ataucusi y Barzola (2017) Desarrolla que, la brecha digital en el Peru
entre los estudiantes de las areas urbanas y rurales es muy diferenciada, fundamenta las
teorias de las TIC y la educacién rural inclusiva y los recursos educativos abiertos;
también hace uso de una plataforma educativa virtual montada sobre en una intranet,
todo esto sin conexion a internet, esto permitiria que la escuela cuente con diversos
recursos digitales como: PeruEduca, EducaRed, EducaApurimac, Diccionario RAE,
Traductor espafiol-inglés, MateMedia y CDPedia, para que los profesores y estudiantes
puedan tengan acceso a mas recursos, las pruebas fueron hechas en dos escuelas rurales
de Apurimac, los resultados muestran que los profesores y estudiantes se sienten

complacidos propuesta.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI - 2018), Nuestro pais tiene
marcadas distancias socio-econdémicas, ubicacion geografica de las viviendas, tipo de
Institucion Educativa, acceso a recursos tecnoldgicos.  Este afio, con la reciente
implementacién del nuevo curriculo nacional de la educacion basica (CNEB) en la
educacion secundaria, existe diversos temas que no han sido aclarados por los entes
rectores de la educacién peruana; uno de esos temas es el enfoque por competencias.
“Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC”, el mismo que ha
generado la atencion de gran cantidad de docentes que aln no hay una visién clara del
enfoque por competencias, ademas muchos colegios alegan que no cuentan con la
infraestructura adecuada para aplicar las TIC y evaluar las competencias digitales,
sumado a la ausencia de una correcta capacitacion en la utilizacion tecnologias

emergentes a los docentes;

Mendoza (2015) con su investigacién titulada “Competencias digitales de los alumnos
de educacion media y su relacién con el rendimiento académico” Esta investigacion
considera que el estudio en centros educativos de educacion media académica, publicos
y privados, del distrito de Santiago de Veraguas. Fueron 318 estudiantes de XII grado
por considerar que en este nivel los estudiantes deberian haber desarrollados
competencias digitales. Esta investigacion sefiala que : “Los estudiantes poseen un nivel

medio de dominio de competencias digitales, que fueron mayoritariamente adquiridas



fuera de la escuela, con ayuda de amigos y de manera autodidacta en este nivel de
competencias digitales de los estudiantes se relaciona directa y significativamente con
su rendimiento académico”. El aporte es que este contexto determina el nivel de
competencia digital que tiene los estudiantes y que no siempre depende de este factor,

sino de factores ajenos a la educacion para desarrollar las competencias digitales.

Pasache y Posso (2018) Ambos realizaron un estudio sobre como evaluar las
caracteristicas y factores intervinientes en el desarrollo de la alfabetizacion digital en los
profesores capacitados de colegios publicos del distrito de Piura, y su metodologia es de
tipo de investigacion descriptiva y de disefio no experimental transversal, con una
poblacion de 172 y una muestra de 92 participantes, En sus conclusiones menciona que
los factores de desarrollo de la alfabetizacién digital se encuentran intimamente
relacionados (la disponibilidad, capacidades, la motivacién, el involucramiento, la
usabilidad y seguridad), y la inestabilidad de alguno de estos factores contribuiria a que
la brecha digital en el sector educativo continle. Por consecuencia cada factor tiene el
mismo grado de importancia para la alfabetizacion digital, al pretender priorizar alguno
de ellos nos dara como resultado el fracaso del proceso. Pasache y Posso (2018)
mencionaron dentro de sus conclusiones que: “no poseer l0s equipos necesarios para
satisfacer la necesidad del docente en sus clases; ocasiona un entorno desfavorable para
el desarrollo de alfabetizacion digital” (p.67). Por lo tanto, debemos tener en cuenta la

relacién de los diversos factores que forman parte de la brecha digital.

Rivoir (2019) en su articulo analiz6 la implementacion del programa One Laptop Per
Child Pert (2007 - 2012). En su investigacion realizada en 2015 en diversas fuentes de
nivel secundario como: documentacion de la politica nacional educativa, los datos
estadisticos disponibles y diversas entrevistas a los actores que acttan en los diversos
niveles de la politica educativa como a nivel central y de centros educativos. Teniendo
el apoyo politico y realizando la inversion en las laptop, se presentaron diversos factores
que influenciaron en las deficiencias institucionales, de infraestructura tecnologica y la
inadecuada tecnologia, Concluyendo que estos factores determinaron el pobre resultado
obtenido. Fue entonces que se desestimd la idea del OLPC sobre el aprendizaje
autonomo de los estudiantes con la utilizacion de la tecnologia en provecho del proceso

de aprendizaje como alternativa de desarrollo social.



Valcarcel y Tejedor (2017) En la investigacion: “Percepcion de los estudiantes sobre el
valor de las tic en sus estrategias de aprendizaje y su relacion con el rendimiento”
quienes plantean conocer el potencial de las TIC para el desarrollo de estrategias de
aprendizaje que genere el mejor desempefio de las tareas académicas y el rendimiento
estudiantil. En cuanto a su metodologia han comprobado que las valoraciones de las
TIC en el desarrollo de estrategias sobre aprendizaje frente al rendimiento demostraran
si hay una brecha en las valoraciones de las TIC entre estudiantes con distinto nivel de
rendimiento académico, se determind que: los estudiantes de mayor éxito académico
reconocen que las TIC dan un mayor potencial con respecto a sus estrategias de
aprendizaje lo que significa mejora en su elaboracion de trabajos, organizacion de su

actividad académica, tareas de repaso y la basqueda de recursos.

Vargas (2014). En un trabajo realizado sobre el acceso a las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), presenta un andlisis pormenorizado sobre la
influencia de éstas en la Gestion Pedagdgicas en la Escuela Superior de la PNP. El
estudio realizado por este autor tenia como objetivo principal evidenciar y determinar
los niveles de relacion entre el uso de las TICs y la Gestion Pedagdgica de los
involucrados. Sus objetivos especificos en tanto buscaban establecer si el contar o tener
disponible una PC con acceso a internet van a influir en la planificacion, organizacion,
desarrollo, evaluacién y adiestramiento, en otras palabras; en cuanto a toda su
preparacion y adiestramiento en el campo de las competencias tecnoldgicas innovadores
y pertinentes que permitan el desarrollo de competencias y capacidades digitales que les
permita a los usuarios hacer uso de las mismas como apoyo didactico por la relevancia
que brindan las TICs. Luego del estudio desarrollado permitié comprobar y verificar
que el empleo y uso de las TIC influyen de manera muy positiva en el proceso de

Gestion Pedagdgica en la Escuela Superior de la Policia Nacional del Perd.

Zerpa (2016), Sobre la investigacién “Uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion y los contenidos del aprendizaje de los alumnos del programa EPAD de
la escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas - Per(”, desarrollo la relacion que existe entre las TIC con los contenidos de
aprendizaje de los estudiantes, con una poblacion estuvo formada por 170 estudiantes
del programa EPAD y una muestra fue de 118 estudiantes. La metodologia define el

método descriptivo correlacional. concluye que existe una relacion positiva alta;
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demostrando que desde la dimension de informéatica multimedia se ve el empleo del uso
de los laboratorios informaticos, aplicaciones y materiales digitales obteniendo un
porcentaje alto y como dimension de espacios virtuales, el uso de cuentas virtuales
como redes sociales, cuentas de email y cuentas de blog, tienen un porcentaje
considerable de 63,3%. Este estudio, demuestra que con los espacios virtuales y el
equipamiento multimedia son muy Utiles para el estudiante en la utilizacion de las TIC y
posteriormente como herramienta TIC apoya a reforzar y medir competencias y

habilidades para la ensefianza y aprendizaje del estudiante.

Berrio (2014). En su revista nos presenta de manera detallada la manera como el
crecimiento de las TIC, asi como su insercion en la economia de los paises y por
consiguiente del mundo, han permitido que se genere condiciones 0 aspectos que
afectan de manera significativa a nuestra sociedad, puesto que, la llegada de las TIC a
nuestras sociedades no han hecho méas que dividirnos socialmente entre las
comunidades o sociedades que tienen acceso y posibilidad de apropiarse de los recursos
tecnoldgicos y a aquellos grupos poblacionales que no tienen posibilidad de acceso y
menos de hacer uso de ellas, Ilaméndose a esto “brecha digital”. El estudio realizado por
el autor de tipo exploratoria, buscaba proponer y validar diversas formas de evaluar al
fendmeno en ambitos de la educacion superior, teniendo como punto de partida la
elaboracion de un modelo y metodologia de tipo integral que esté de acorde a las
condiciones socio contextuales sumado al acceso y motivacién por la busqueda del
aprendizaje de las TIC. Para el presente estudio se realizd un trabajo con tres
Universidades de Bogotd en Colombia, este estudio se realiz6 a fin de obtener
informacidn basica en relacion a los niveles de influencia en el uso y manejo de las TIC
en la formacion profesional de los estudiantes universitarios de estas entidades
superiores, para ello se aplicaron un total de quinientas sesenta y seis encuestas,
administradas en cuatro fases 0 momentos. Los resultados que se obtuvieron evidencian
que aunque los estudiantes conocen y hacen uso de las herramientas tecnolégicas en su
formacion profesional, sin embargo los niveles de productividad no son los mas
satisfactorios o esperados, esto se debe entre otros aspectos a la manera tan superficial
del uso de las TIC, o la no direccionalidad apropiada de las mismas para que puedan
lograr mejores resultados en cuanto a sus aprendizajes; por tanto, no se pudo verificar

niveles de relacién fuertes con la percepcion o la manera de observar el impacto
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productivo; teniendo asi una educacion con niveles de calidad no Optimas asi como

economias que no necesariamente estan centradas en 1+D.

Calderon (2019) Analizo como acceden y usan el internet los jovenes en Espafia entre
2006 y 2015. La investigacion se centrd0 en condiciones sociales, econdmicas Yy
culturales de los estudiantes que influyen en sus posibilidades de uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). EI método utilizado tuvo un enfoque
cuantitativo, se utilizé la Encuesta de Equipamientos Tecnoldgicos (TIC-H) del INE y
entre sus conclusiones sefiala que se ha generalizado la utilizacion del Internet, que ha
diversificado las formas de conectarse debido al facil acceso en cuanto a la movilidad,

como el teléfono moévil y se ha diversificado las formas de acceso.

Chamorro (2019) Presenta un analisis descriptivo de la informacién de la Encuesta
Permanente de Hogares 2017, referidas al acceso a internet en hogares paraguayos. Para
ello se utiliz6 el método documental y descriptivo. Se pudo apreciar como la brecha
digital ha ido transformandose a traves del tiempo en su conceptualizacion que al
principio era referida a conectividad, a la accesibilidad a internet, posteriormente se
considerd las habilidades que tiene el usuario para su uso y aprovechamiento. En
conclusién, la brecha digital no esta referida con el acceso sino también en la capacidad
usar efectivamente las tecnologias. Que su aparicion tiene multiples causas que son

trasversales a todos los sectores, no solo el educativo.

Los autores Prendes, Solano, Serrano, Gonzales, y Roman (2018) En su investigacion
“Entornos Personales de Aprendizaje para la comprension y desarrollo de la
Competencia Digital: anlisis de los estudiantes universitarios en Espafia”, De acuerdo a
estos autores determinaron que es posible que los estudiantes tengan competencias
digitales elevadas que no necesariamente significaria que estén alineadas a su
desempefio académico es decir que no exista una fuerte relacion entre las competencias

digitales y el rendimiento académico.

Luego del analisis de datos es cierto que existe una relacion directa entre las
competencias digitales y el rendimiento académico, de modo que muchas de las
competencias digitales de los estudiantes pueden ser a consecuencia de una necesidad

complementaria a su formacion académica

12



Pastor (2014). En uno de sus articulos desarrollados en cuanto a las TIC; manifiesta que
uno de los objetivos de la sociedad en el marco de una sociedad llamada “del
conocimiento” es alcanzar que este tipo de sociedades logren consolidarse con mucha
fortaleza a fin de ser fuente de desarrollo y progreso para otras que estan vias de
desarrollo. Asi podriamos decir que actualmente, estamos inmersos en un amplio
abismo de brecha digital que esta separando cada vez mas las regiones dentro de un pais
y por consiguiente a los paises unos de otros aquellos que han alcanzado un gran
desarrollo de aquellos que se encuentran en vias de hacerlo. A esto se suma como otra
de las consecuencias la brecha cognitiva que conlleva el alto nivel de exclusion que
puede traer consigo las sociedades del conocimiento cuando éstas se ven limitadas para
promover acciones de una economia del conocimiento. Del mismo modo el estudio
brinda informacion de cifras reales sobre “la brecha digital” en nuestro pais,
informacidn que se obtuvo gracias a la informacién que brinda la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) en el espacio de tiempo entre los afios
2000 al 2008, cifras que no hacen mas que revelar la gran desigualdad que existe en el
acceso a las TICs, en las familias asi como en las pequefias y grandes empresas,
desigualdad que crece de acuerdo a los diferentes contextos geograficos y sociales de
nuestro pais, situacion que no Unicamente depende de la calidad de infraestructura con
la que se dispones, sino de la calidad de los individuos de manera individual pueden

lograr desarrollar en el manejo de las TIC.
5.1.2. Fundamentacion cientifica

5.1.2.1. BRECHA DIGITAL
Definicion:

Hablar de la llamada brecha digital es sin duda hacer referencia a
los niveles de desigualdad que se evidencia entre los ciudadanos
quienes pueden de alguna forma tener acceso al conocimiento y
uso o relacionarse con las nuevas tecnologias de la informacion y
aquello ciudadanos que no lo pueden hacer. Cuan las TIC,
empiezan a hacer su ingreso en nuestra sociedad se tenia la idea
que en algunos sectores habia retaso y que éste se iria

contrarrestando con el transcurso del tiempo gracias a la
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implementacion de nueva y mejor infraestructura tecnologica en
cuanto a ordenadores, procesadores y el servicio de conexion a

internet.

Probablemente hablar de brecha digital, es uno de las primeras
reflexiones con las que se inicia el analisis del tema sobre el
impacto cultural, histérico, politico, econdémico, educativo y
social que ha ejercido en nuestro mundo el desarrollo de las TIC.
Se pudo percibir desde sus inicios que las Nuevas Tecnologias en
la Informacion y Comunicaciones iban a generar muchas
desigualdades en cuanto a oportunidades en el desarrollo de las
sociedades en relacion a los ciudadanos que no tienen acceso a

ellas.

Hablar de brecha digital, igualmente nos lleva a dirigir nuestra
mirada a la gran diferencia socioecondmica entre los estratos
sociales que tienen acceso a los servicios que brinda las
Tecnologias de la Informacion y aquellos espacios sociales que
no tienen acceso a ellas, desigualdades que abarca incluso a oros
servicios como los ordenadores personales, la telefonia movil,

entre otros.

En este sentido, la brecha digital, se sustenta en las grandes
diferencias y desigualdades en la posibilidad de acceso a las
Nuevas Tecnologias. Del mismo el término se refiere a las
diferencias generadas entre los grupos de acuerdo a las
capacidades que han desarrollado para hacer uso de las mismas de
manera eficiente, ya que se suma al acceso los indices de
alfabetizacion digital que tienen los ciudadanos. Pero asi mismo
se hace uso del termino de brecha digital a la calidad en el
servicio a los diferentes sectores, hay quienes tienen mejores
servicios mientras que otros aunque teniendo conocimientos
suficientes no tienen buen servicio de estos contenidos digitales

por la infraestructura en cuanto a tecnologias se refiere.

14



Aspectos que evidencian la brecha digital:
a. El enfoque centrado en la infraestructura:

Referida al conjunto de posibilidades-dificultades con la que cuentan
los ciudadanos para disponer del uso de la computadora con
conexion a una red mundial, a esto se suma la dificultad de acceso a
los servidores y backbones. Es pues evidente que los paises de la
region sur ain seguimos dependiendo de la calidad de equipamiento
de los paises del norte.

b. Enfoque hacia el uso y manejo de los recursos:

Este enfoque hace referencia a las limitaciones pero al mismo tiempo
a las posibilidades con las que cuentan las personas para hacer uso
de los diferentes servicios y recursos disponibles en las redes
sociales. Por ello el concepto de Brecha Digital, en los ultimos afios,
se ha relacionado también al conjunto de oportunidades que los
ciudadanos tienen de hacer uso de la tecnologia, no Unicamente con
fines de acceder a informacion sino también para ejercer el
desarrollo de sus conocimientos en el campo educativo vy
aprovecharlas como una “nueva oportunidad” para el desarrollo
empresarial y de marketing en las pequefias empresas, asi como al
brindar algun tipo de servicios en red o en linea, el llamado
teletrabajo, e incluso el entretenimiento que se puede disfrutar al

hacer uso de estas tecnologias.
c. Enfoque hacia la capacitacion digital

Con la llegada de las TIC a la vida de las sociedades, también nace la
capacidad/dificultad que tienen las personas para hacer uso de ellas.
Se observa sin duda que existe una gran diferencia en el desarrollo
de capacidades y habilidades para utilizarlas de manera adecuada
que no solo implica el contar con una computadora sino ampliar

nuestros conocimientos en torno a todo lo que el maravilloso mundo
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de la tecnologia puede traer consigo, desarrollandose entonces el
concepto de alfabetizacion digital que ya se viene implementando
por ejemplo en el sector educacion, a fin de contrarrestar la brecha
digital.

Los imaginarios de la brecha digital
a) Lailusion de la relacion causa-efecto:

En el amplio estudio que se puede hacer a las TIC, salta a la luz la
relacién directa que se produce entre las posibilidades de acceso a
las tecnologia y a las oportunidades de desarrollo que podemos
tener acceso a o que se denomina el Determinismo tecnoldgico, lo
que implica la mejora en condiciones de la calidad de vida. Pero
al mismo tiempo se establece algo contradictorio, al poder
observar que al tener limitado o deficiente acceso al uso de las
TIC, traerd consigo, sin duda, grandes brechas y dificultades en
las mejoras de condiciones de vida de las y los ciudadanos. asi
mismo este estudio permite establecer que el tener un reducido
nivel de acceso a las TIC, traera consigo mayor dificultades en la

mejora de las condiciones de vida.

b) La brecha digital resulta de las brechas digitales:

Pero a la vez, esta relacion ce causa — efecto son dificiles aun de
explicar, por tanto, las consecuencias que se originan del acceso a
la tecnologia saltan a la vista dandole una explicacion en los
niveles de existencia de la brecha digital y la relacién que tiene
con el hecho de incorporar las tecnologias de la informacion a la

dindmica social y su respectiva transformacion que ella implica.

En los grupos sociales que han adquirido buen entendimiento en
cuento al uso, manejo, disposicion y utilidad de las TIC, existen
grandes factores que sin duda potenciaran su uso, pues las TIC

son vistas como instrumentos de adelanto tecnologico y desarrollo
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social del contexto. Esto significan un elemento o trampolin que
le permite a las sociedades dar un salto hacia el desarrollo
potencial, pero que este desarrollo dependera sin duda de factores
en la capacidad de organizacion social, acciones de integralidad e
identidad sociocultural de los grupos humanos asi como de las
modificaciones que puedan realizarse en los procesos dindmicos

sociales.

Una brecha digital, una sola solucion:

El tema de las brechas digitales, en realidad, abarca muchos
aspectos y factores, sobre todo en nuestro contexto social donde
las brechas se manifiestan igualmente en otros sectores y que son
las que sin duda tienen poderosa influencia también para que se
presenten las brechas digitales; entre estos factores tenemos las
condiciones socioculturales, el género, la edad, el contexto
geogréfico y socioecondémico, etc. Todos estos factores si los
analizamos detenidamente contribuyen a la existencia de las

brechas digitales.

d) La brecha digital y su origen:

Se han visto anteriormente los factores que la originan; sin
embargo, es necesario también tomar en cuenta los aspectos de
tipo histérico; es decir analizar un poquito el origen y la
evolucion de las TIC en las sociedades. Al hacerlo nos
encontramos que son muy pocos los que prestan atencion a como

va surgiendo la brecha digital en diversos contextos.

De manera general, se conoce que la sociedad de la informacion
va haciendo presencia en nuestras vidas de manera natural como
incorporacion a la sociedad de las TIC; de tal forma que la brecha
digital se produce por aspectos tecnoldgicos que necesariamente

tienen que ser incorporados y que son los usuarios quienes estan
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obligados a desaparecer las brechas digitales, haciendo su parte en

diferentes aspectos.

e) El individualismo:

Al tener como tema de estudio a las “brechas digitales”, es
necesario también orientar nuestra mirada al individualismo como
caracteristica que hoy va cobrando fuerza en los seres humanos,
quiénes cada vez mas tienen mucha mas preocupacion por el bien
personal que por el bien colectivo o de grupo, esto se evidencia
entonces al realizar las mediciones de brecha digital entre el
grupo de poblacién que si tiene las posibilidades de acceder a la
conectitividad con las TIC, y otro gran grupo que no tiene estas
posibilidades aunque hayan muchos aspectos motivantes para que
lo hagan, simplemente, el hecho de no contar con acceso a las
TIC ya es una causa fundamental para no poder acceder a los
servicios y beneficios de las mismas. Pese a los grandes esfuerzos
que se realizan en nuestro pais y en nuestras regiones en
diferentes contextos de empresas, instituciones educativos y hasta
el propio estado; sin embargo aun existen factores desfavorables
que no permiten la posibilidad que todos los peruanos
incorporemos en nuestra vida cotidiana el uso y manejo de
algunas herramientas digitales con conexion a redes amplias de
comunicacion. Muchos de los hogares y familias peruanas ni
siquiera han tenido la posibilidad de tener en sus manos una PC o

por lo menos un dispositivo mévil de comunicacion.

Al respeto se han realizado muchos esfuerzos en todos los
ambitos de la sociedad civil, la implementacion de los telecentros
0 puntos de servicio comunitarios han ido dando la posibilidad de
ir cerrando brechas; sin embargo aun no puede desterrarse por
completo ya que esto pasaria solo si cada poblador tiene
posibilidad de tener en su mano insumos que le abran paso al uso

de las Tics pero a ello debe afiadirse que la brecha digital no
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f)

desaparecera con que todos tengan acceso sino que haya podido
cada individuo desarrollar capacidades y habilidades para el uso,
manejo y utilidad de los maltiples servicios que las TIC brindan y
sobre todo hacer de ellas una fuente de desarrollo personal y
social que permita tener acceso a un bien comun y que pueda
generar el desarrollo de la colectividad y mejorar

significativamente las condiciones de vida de sus integrantes.

La presencia de nuevas brechas digitales:

Hemos visto Gnicamente a la brecha digital como los niveles de
diferencia que existe entre quienes tienen acceso al uso de las TIC
y aquellos que no lo tienen; pero ademas, de lo ya explicado
anteriormente, en un andlisis exhaustivo, a medida que el
desarrollo de las TIC va produciéndose e incorporandose a la vida
de los seres humanos, van manifestandose también nuevas
brechas digitales, puesto que nos damos cuenta que no
Unicamente se trata de tener o no acceso a la conectividad de las
TIC, sino incluso se presentan diferencias sustanciales entre

quienes ya tienen la facilidad de conexién.

Asi pues, con la insercién de las TIC en nuestra vida diaria, van
apareciendo nuevas brechas digitales que hacen alusion a la
posibilidad real que tienen los usuarios para el aprovechamiento
de éstas, estas brechas ya tienen que ver con los contextos entre
las diferentes clases sociales; de manera fundamental entre la
clase media y los de las clases sociales populares, los primeros si
bien tienen acceso con facilidad; sin embargo no siempre cuentan
con todos los recursos, insumos e instrumentos que les permita
desarrollar competencias y capacidades para transformar sus
condiciones actuales; este problema, se acentla de hecho con
mayores desventajas en los sectores populares, que si bien tienen

posibilidades de conexion; sin embargo, les hace falta un gran
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conjunto de requisitos para acceder a otros beneficios que las TIC

ofrecen.

g) La inversion centrada en la implementacién con

infraestructura:

Se considera que una de las causales que permite la existencia de
brechas digitales estd en las manos del estado, de organismos
internacionales, asi como de diferentes entes de la sociedad civil;
ya que son muy pocos los esfuerzos que éstos realizan para la
implementacidn o la mejora en la infraestructura tecnologica para
sus sectores, y mas aln a orientar capacitaciones a los ciudadanos
para que puedan acceder a este mundo tan fascinante y necesario

de las Tecnologias informaticas.

Por tanto, es necesario que los agentes mencionados lineas arriba,
puedan tomar medidas urgentes en este tema de la infraestructura;
invertir en ella serpia una gran ventaja que permitira contrarrestar
las brechas digitales en sus ciudadanos; el destinar recursos a
implementar laboratorios de cOomputo, bibliotecas virtuales,
servicios de internet, etc., permitira que los beneficios siguientes

vayan produciéndose por afiadidura.

h) La brecha digital como negocio:

El hecho mismo de haber descrito como una causal para la brecha
digital a la falta de infraestructura tecnoldgica; resulta un tema
muy conveniente y llamativo para las empresas de
telecomunicaciones, las que sin duda serian la proveedoras de
dichos insumos y por tanto las que mas beneficios economicos
obtengan, especialmente las empresas productoras de servicios de

cdmputo e insumos para los mismos.

La inversion social que tendria que realizarse a fin de superar las

brechas digitales significaria un negocio importante y masivo mas
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que de conectividad en la oferta y demanda en la venta de
computadoras. Este factor, también sin duda, implica desarrollo

econdmico para los paises.

5.1.2.2. Factores que inciden en la presencia de la brecha digital.

Sin duda, son muchos los factores que ejercen influencia en la

presencia de las brechas digitales; en este estudio, mencionaremos a

algunos de ellos:

a) Factores de caracter econémico:

Estos factores, consideramos que es uno de los principales
causales y de mayor incidencia en la presencia de la brecha
digital; puesto que, existen muchos ciudadanos que no cuentan
con la solvencia econémica suficiente para adquirir un dispositivo
de conexion y mas aun realizar abonos permanentes por servicios
de internet ya que pueden tener el dispositivo pero el servicio de

internet les resulta de gran costo econémico.

b) Factores de caracter politico:

Estos factores, se evidencian principalmente en los ciudadanos
habitantes de paises donde su politica de estado les limita el
derecho a la libertad de informacién u opinidn, muestra de ello
tenemos a Cuba. Pero ademas también estos factores limitantes se
dan en las empresas cuyas administraciones sefialan como
politicas de empresa ciertas restricciones en el acceso a la

Informacion tecnolégica.
La actitud personal:

En pleno siglo de la modernidad y adelanto cientifico tecnoldgico,
aun hay presencia de personas tecnéfobas que rechazan de manera
acerrima a la conexion del internet, por lo cual es inevitable que
no tengan conexion, se incluye incluso algunos pensamientos o

razonamientos religiosos.
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d) Factores causados por capacidades diversas:

f)

Lamentablemente el mundo de las Tecnologias de la Informacion,
no han sido estructuradas y disefiadas teniendo en consideracion
la gran variedad de capacidades humanas. En nuestra sociedad y
en el mundo, existe un gran numero poblacional con necesidades
y habilidades especiales; asi por ejemplo, las personas que
presentan deficiencia visual, no pueden con facilidad acceder a
todos los contenidos que brindan las TIC; lo mismo sucede con
los que tienen deficiencia auditiva. Y si tratamos cada necesidad
especial, encontraremos en la lista a personas con discapacidad
intelectual, quienes si bien pueden ver y escuchar; sin embargo,
necesitan que la informacion que se les presenta puedan ser de
contenidos mucho mas sencillos o incluso acompafiadas de otros
elementos que les permita desarrollarse de manera intelectual y
cognitiva; asi podemos ir sefialando casos especificos, que no
hacen méas que confirmar que aln queda un gran camino por
recorrer a fin de desterrar las brechas digitales para estos nuestros

conciudadanos.
Factores de caracter Linguisticos:

El factor de la lengua o idioma, aunque parezca de poca
trascendencia; sin embargo, cobra vital importancia a la hora del
acceso al internet; pues el idioma mas popular, por asi decirlo, o
el mas comercial para la venta de los contenidos, programas e
insumos digitales estan distribuido en el inglés, de manera que
limita la posibilidad de la comprension de dichos contenidos y por

ende de su aprovechamiento eficiente.

Factores de caracter formativo de los usuarios
La falta de conocimiento en las personas acerca de este problema
social también provoca el surgimiento de la exclusion en las

tecnologias debido a que limita el acceso a las mismas, dejando

de lado gran cantidad de oportunidades que estas pueden
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brindarles para su desarrollo continuo en pleno mundo

globalizado.

g) Factores como resultado del tiempo.

El factor tiempo, aunque no lo creamos, es otro de los factores
que imposibilita el acceso a las TIC, por parte de muchos usuarios
que bien podrian inmiscuirse en este mundo de las tecnologias;
esto se debe a que gran parte de la poblacién tiene exceso de
carga laboral, personal o familiar, y esto pues genera la poca
disponibilidad de tiempos libres para dedicarle al uso y manejo de
las TIC. Lo mismo pasa con las empresas, aquellas que no saben
planificar y orientar sus servicios que puedan brindar

potenciandole a sus empleados.

h) Factor determinado por el Sexo:

Las mdltiples actividades a las que se tienen que dedicar las
mujeres, principalmente si al lado de su ocupacion profesional se
tienen que dedicar al cuidado y manejo de sus familias, les reduce
el tiempo que pudieran dedicar al uso de las herramientas
tecnoldgicas, dando por sentado que tienen mas posibilidades de

acceso los varones.

Innovacién continua, incompatibilidades y ausencia de

estandares:

Asi como la llegada de las TIC, a los diferentes ambitos del
planeta fue casi en simultdneo, con la misma inmediatez va
evolucionando y desarrollando, de manera tal que quienes
aprendieron su uso hace algunos afios atrds, sino tuvieron
continuidad en la capacitacion constante, lo mas probable es que
en estos momentos sus conocimientos obtenidos resulten
reducidos y en peores casos insuficientes para poder aprovechar

las herramientas actuales. A esto hay que adicionar la venta de
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equipos, aplicaciones, programas que cada vez van saliendo de
diferentes versiones, muchas veces sin cumplir los estandares de
consenso universal, son otros factores que dan paso a las brechas
digitales.

5.1.2.3. Brecha digital segun las Naciones Unidas
Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la brecha
digital se manifiesta de maneras y formas diversas; detallamos a

continuacion:

- Uno de los problemas principales de acceso; es evidentemente las
posibilidades de acceso a las TIC, evidenciandose que tenemos
sectores poblacionales que si pueden acceder al uso de éstas;
entre tanto que existen otros sectores que no tienen estas

posibilidades.

- Otro de los factores que plantea la ONU y que ha sido tratada en
este trabajo, es pues, los niveles de capacidad que han
desarrollado las personas para efectivizar su uso y utilidad; es

decir si una persona tienen conocimientos para utilizarlas o no.

- Por otro lado, también se considera como factor de brecha digital
al uso que cada usuario hace de las TIC de manera
independiente. Este factor se refiere directamente a la capacidad
que tienen los usuarios de hacer uso responsable de manera
coherente y con fines de productividad en cualquier aspecto;
frente a aquellas personas que lo utilizan de manera irracional e
indiscriminada, y en muchas ocasiones con fines no deseables
que en ocasiones han llegado a dafiar a otros o dafiarse a si

Mmismos.

De la misma forma, este factor, hace referencia a las
posibilidades de acceso que los usuarios pueden tener a estos
recursos debido a que en algunos paises existe limitante para

acceder a ciertas paginas en horarios determinados.
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Asi, el primer factor presentado por la ONU, se refiere directamente
a diferencias de tipo socioeconémicas, los dos Gltimos radican en las
condiciones de formacion del propio usuario y sus actitudes frente al
uso de las TIC. Por tanto, la brecha digital, hace necesaria la
intervencion de politicas activas que permitan el desarrollo y su

superacion.

El progreso econdémico, la formacion en el empleo de las TIC, pero
por sobre todo el aspecto de la individualizacién acrecentar las
brechas digitales.

Muchos profesionales en el campo econémico y la sociologia, han
dado sus opiniones manifestando que superar las brechas digitales es
una utopia, pues solo se erradicaria el dia que las clases sociales
desaparezcan y se unifique a la humanidad en una sola, tal vez sea
cierto; pero el avance y desarrollo acelerado que van teniendo las
Tecnologias de la Informacién estan permitiendo su universalizacion
y han logrado grandes avances de que los usuarios de las diferentes
clases sociales y de diferentes contextos geograficos puedan ir
teniendo acceso a ellas; aun cuando las brechas entre los paises
potencias o desarrollados siguen existiendo frente a los paises

llamados tercermundistas.

5.12.4. Medidas para eliminar la brecha digital que afecta a las

comunidades hispanas.

En alguna ocasion hace pocos afios atras, Estados Unidos tuvo la
iniciativa de celebrar el mes de la hispanidad; esto en
reconocimiento al valioso aporte que han realizado los pobladores
estadounidenses de origen hispano. Para ello la National
Telecomunications and Information Administration NTIA; ha
incorporado a sus planes un trabajo arduo a fin de garantizar a los
hispanos una formacion continua en la capacitacion para el

desarrollo de sus competencias digitales a fin de ser ciudadanos cada
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vez mas competentes en el uso de las Tecnologias y contribuyan al

desarrollo de la economia internacional.

En este contexto la NTIA, a partir del afio 2011 viene desplegando
un trabajo arduo a fin de dar apertura y desplegar posibilidades para
que puedan beneficiarse mas hispanos en el uso del internet, para
lograr estos beneficios en Estados Unidos los ciudadanos hispanos
estan siendo beneficiados a partir de ese entonces con servicio de
internet de banda ancha a fin de garantizar que cada mas personas
conozcan mas usos y beneficios de usar las herramientas digitales

que trae consigo el tener acceso a internet.

Los diferentes programas que se ofertan en Estados Unidos con fines
de capacitacion en temas de informatica, estan posibilitando
facilidades pero ademas de ello incentivos para que puedan acceder
en condiciones déptimas al uso de la banda ancha y poder de esta
forma tener acceso a los beneficios que ofrece el servicio de internet,
del mismo modo las diversas aplicaciones que permiten tener un
Plan de ahorro o la forma como hacer compras o transacciones

online.
5.1.25. Tipos de brecha digital:

Con el transcurso de los afios, el concepto sobre “brecha digital” ha
variado de manera permanente, en sus inicios se definia a la brecha
digital como los problemas de conectividad o0 acceso a internet,
luego se considerd tomar en cuenta en este concepto al desarrollo del
manejo de las herramientas tecnoldgicas y en los ultimos afios el
concepto del tema ha girado en torno al uso y empleo de los recursos
integrados que tienen las TIC; esto ha generado que se puedan
distinguir en la actualidad tres diferentes tipos de brecha digital; las

mismas que detallamos de la manera siguiente:

a) Brecha digital de acceso:
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Tal como lo hemos precisado lineas atras este tipo de brecha se
produce cuando las personas no tienen 0 cuentan con
posibilidades o presenta dificultades para tener a disposicion una
computadora 0 PC que tenga conexion a internet y por tanto
acceso a las redes avanzadas de tecnologia y al uso de servidores

que ello implica.

b) Brecha digital de uso o empleo

Para que las personas puedan tener acceso al uso de las
tecnologias, necesariamente tienen que conocerlas; entonces salta
a la vista que si bien algunos pueden contar con una computadora
y conexion a internet; sin embargo, esto no garantiza que pueda
hacer uso adecuado para lo que en estos casos se hace necesario y
urgente la implementacion de un Programa de Alfabetizacion
Digital

c¢) Brecha digital en la calidad de uso

Este tipo de brecha digital, hace referencia a la limitada
posibilidad o falta de oportunidades que las personas tengan para
acceder a las diferentes herramientas que nos brindan las redes;
esto se refiere entre otros por ejemplo al desconocimiento por
parte de los usuarios a tener acceso a servicios en red como
servicios de salud, asistenciales, medicina, programas educativos
e incluso a desarrollar negocios rentables haciendo uso de las
TIC.

5.1.2.6.  La brecha generacional

En la brecha generacional, la falta de necesidad y el miedo a la
novedad, el costo de adquisicion de equipos, la falta de formacion o
el miedo de no poder dominar la herramienta. Son frenos para
muchas personas mayores en una situacion de aislamiento, a pesar de

que las herramientas digitales podrian facilitarles el mantenimiento
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5.1.2.7.

de un vinculo social. Las nuevas tecnologias, bien adaptadas, pueden
ayudar a superar algunas de las discapacidades sociales, fisicas,
psicoldgicas o cognitivas asociadas con el envejecimiento o retrasar

su aparicion.

Las brechas sociales y culturales

En cambio, las brechas sociales y culturales que divide cada vez mas
a los jovenes, puede persistir a lo largo de sus vidas. Reabsorber
estas brechas, segun el informe, es una tarea compleja porque
involucra tanto los procesos de aprendizaje, la lucha contra el fracaso
escolar y las desigualdades sociales. Por altimo, para abordar estas
brechas digitales, incluidos los relacionados con las desigualdades
econdmicas, se recomienda una mayor diversificacion de la oferta
con el objetivo de reducir los costes en el acceso a Internet mediante
el desarrollo de una fuerte competencia entre los operadores, asi
como la creacion de una tarifa social para los pobres, y un mayor

despliegue de espacios publicos con acceso gratuito a la red.

5.1.3. RENDIMIENTO ACADEMICO

Definicion

Hablar de Rendimiento Académico significa hacer referencia a los
resultados obtenidos tras evaluaciones de manera continua vy
permanente al proceso de adquisicion de nuevos conocimientos por
parte de los estudiantes en el campo educativo en sus diferentes
niveles, modalidades y etapas. Asi se puede decir que un estudiante
que posee buenos niveles de rendimiento académico, es el que ha
obtenido calificaciones satisfactorias y positivas durante el conjunto
de procesos evaluativos a los que ha estado expuesto durante cierto

periodo de tiempo de su formacion.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las

capacidades que tiene el estudiante, que expresa lo que éste ha
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5.1.3.1.

aprendido a lo largo del proceso formativo. Esto también supone la
capacidad que tiene el estudiante para responder a los estimulos
educativos adquiridos durante su proceso de formacién. En este
sentido, el rendimiento académico estd vinculado a las aptitudes

desarrolladas.

Factores que inciden en el rendimiento académico:

Tratar de identificar los factores que tienen influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes, es pretender abordar temas de amplia
contextualidad y complejidad; sin embargo, trataremos de poder establecer
algunas, sin considerar que son las Unicas, sino que tal vez de ellas podrian
desprenderse otros factores; asi por ejemplo, la dificultad o nivel de
complejidad que puede representar alguna asignatura, la cantidad de
trabajos, asignaciones, evaluaciones que coincidentemente pueden
programarse en las mismas fechas, adicionado a la amplitud en contenidos
de determinados cursos o Programas, pueden generar en los estudiantes un

nivel pobre o escaso de rendimiento académico.

Otros factores, sin embargo, podrian estar relacionados con el factor
psicoldgico y emocional que tienen los estudiantes; esto sumado a la falta de
motivacion y disponibilidad por sus aprendizajes va a llevar al estudiante a
mostrar desinterés o dejarse influenciar por otros distractores que desviaran
su atencién a otra parte dejando de lado la adquisicion de conocimientos

nuevos que afectaran sin duda el nivel de rendimiento académico.

Del mismo modo los niveles de rendimiento académico pueden estar
estrechamente ligados a la subjetividad con la que los docentes actuan al
momento de evaluar o corregir actividades en ciertas areas curriculares o
materias; principalmente en aquellas que dan pie a la diversidad de
explicaciones o interpretaciones; para ello, pues, es necesario que el docente
analice con cuidado las respuestas brindadas por el estudiante a fin de
determinar si sus estudiantes estan logrando alcanzar los propoésitos
propuestos en cada actividad asi como al término de un cierto proceso

educativo.
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Ante esta diversidad compleja, los especialistas en el campo educativo,
hacen algunas precisiones y recomendaciones como recomendar estudiar
con anticipacion; es decir la noche previa a la evaluacion no tendrd buen
provecho el intentar aprender lo que no se ha comprendido en un periodo de

tiempo.
5.1.3.2. Resultado del rendimiento académico:

Al establecer los resultados académicos podemos también establecer
los resultados que estan dando las diferentes etapas y procesos
educativos; asi mismo se pueden medir los esfuerzos y aportes que a
éste realizan los diferentes entes educativos como las autoridades en

educacion, los maestros, padres y estudiantes.

El comprobar y evaluar el conjunto de avances en cuanto a sus
conocimientos y capacidades, los calificativos que se otorgan y la
evaluacion en si deben tener medidas objetivas que posibiliten a los
docentes tener resultados precisos y reales sobre el avance en el

rendimiento de sus educandos.

Desde este punto de vista el Rendimiento Académico de los
estudiantes es considerado como el conjunto de cambios generados
en el educando gracias al esfuerzo que ha ejercido el proceso de
aprendizaje y que se va a ver evidenciado en el desarrollo y
crecimiento de su personalidad asi como en la calidad de la
adquisicion de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas
que le permiten y posibilitan a los estudiantes desenvolverse en
diferentes campos y estructuras.

Los niveles de Rendimiento Educativo que se obtengan de los
estudiantes, van a sintetizar las diferentes acciones llevadas a cabo
durante el proceso educativo, no Unicamente en cuanto se refiere al
aspecto cognoscitivo sino que también se evidenciaran resultados en
cuanto al desarrollo de habilidades, aptitudes, destrezas,
desempefios, etc., considerando asi que existe una responsabilidad

compartida para el éxito del Rendimiento académico entre todos los
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actores educativos; quedando asi desterrada la idea que el buen
rendimiento académico de los estudiantes depende exclusivamente

del maestro o docente.

Pero si es necesario abordar que en los niveles de rendimiento
academico tienen participacion o incidencia activa factores
importantes que se centran en todos los actores, asi por ejemplo la
metodologia del docente, el compromiso y esfuerzo personal e
individual del alumno, el apoyo y seguimiento permanente y
constante de la familia, entre otros. Pero cabe recalcar que las
acciones de todos los frentes, tendran un verdadero efecto positivo,
si el docente es capaz de viabilizar que todas estas acciones se
orienten al logro de los objetivos y propdsitos planteados; de esta
manera, la voluntad, traducida en esfuerzo de los estudiantes sera
importante y trascendental para poder hablar de rendimiento
académico. Aunque en los ultimos afios, la idea en la forma de
evaluar ha ido evolucionando, sin embargo, sigue sosteniéndose que
el rendimiento escolar se evidencia en la suma de los calificativos
que los estudiantes vayan acumulando durante el proceso educativo,
calificativos que se obtienen como producto de un conjunto de
evaluaciones 0 examenes en los que los estudiantes participan. En
conclusién, hablar de rendimiento, es hacer referencia al conjunto de
cambios que se han generado en las estructuras internas del
estudiante y que van a manifestarse en cambios de su conducta y su

manera de actuar ante las diversas situaciones contextuales.
5.1.3.3. Tipo de rendimiento académico:

Nos detendremos a analizar los diferentes tipos de rendimiento
académico que van mostrando los estudiantes en diferentes

momentos y circunstancias educativas; asi tenemos:

a) Rendimiento individual:

Este tipo de rendimiento es el que el estudiante lo manifiesta en la

adquisicion de nuevos conocimientos, nuevas experiencias que
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enriquecen los habitos, las destrezas, habilidades, actitudes,
capacidades, etc. Esto permite al docente tomar decisiones para la
implementacién pedagdgica a desarrollar en lo posterior. El conjunto
de factores que constituyen el rendimiento individual se evidencian
gracias a la capacidad que el estudiante va logrando para explorar y
adquirir nuevos conocimientos que enriquezcan Su campo
cognoscitivo o intelectual, asi como aspectos del desarrollo de su
personalidad como los afectivos y emocionales.

b) Rendimiento general:

Este tipo de rendimiento se pone de manifiesto cuando el estudiante
concurre a la Institucion Educativa y como producto de ello, el
alumno va modificando y adquiriendo nuevos pardmetros en cuanto
a la formacion de su conducta y de sus habitos socioculturales, las
que han sido cambiadas por la influencia ejercida tanto de docentes
como de los de su grupo, van cambiando entonces los parametros

con los que vienen de casa.
¢) Rendimiento especifico:

Este tipo de rendimiento se evidencia en la capacidad que el
estudiante va adquiriendo en la resolucion de problemas del &mbito
personal y que ejerceran influencia en su formacion personal,
profesional, familiar e incluso en su desenvolvimiento social y los
retos que enfrente en el futuro. La evaluacion en este aspecto se
orienta a la vida afectiva del estudiante; considerandose asi las
relaciones que ha entablado con sus docentes y comparieros, con su
entorno, consigo mismo y su forma de interactuar con los de su

grupo y con los de su sociedad.
d) Rendimiento social

El rendimiento social se refiere a los niveles de influencia que ejerce

la sociedad en el desarrollo del estudiante pero a la vez, la capacidad
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de aporte que puede brindar el estudiante a la sociedad en la que se
desenvuelve; es decir, a los niveles de productividad que alcanza el
estudiante y que le va a permitir acceder a desenvolverse en el

campo social.

5.1.3.4. Lainvestigacion sobre el rendimiento académico:

Muchas son las investigaciones que se han realizado y que se vienen
desarrollando en torno al tema del rendimiento académico,
investigaciones que han logrado hacer uso de diversos tipos de
estudios los exploratorios, correlacionales, descriptivos e incluso los
explicativos; por tanto, en este amplio campo de estudio, resulta muy
dificil encontrar estudios o investigaciones que de manera especifica
describan o traten la naturaleza de las variables que puedan ser
consideradas como las que contribuyen al éxito o fracaso en el
Rendimiento Educativo; pero al mismo tiempo el contar con una
gran gama de investigaciones en este campo resulta de gran valor y
beneficio para poder sustentar un estudio de investigacion de esta
naturaleza; asi trataremos algunas investigaciones encontradas, que

sin duda enriqueceran los aportes del presente estudio:

Saorin (2016), Sefala a la familia y aspectos que influyen en el
proceso de evaluacion como el ambiente familiar, el tipo de familia,
nivel econémico familiar. Incluso el informe de la CDE del 2001
menciona que, en Espafia, un estudiante socioecondmicamente
desfavorable tiene tres veces mas probabilidad de tener malas
calificaciones. Lo econémico es de gran importancia, por la
alimentacion necesaria para el buen desarrollo del cerebro. Los
estilos educativos como el permisivo, el autoritario y el cooperativo
democratico, influyen en el rendimiento académico, asi lo muestra
Baumrid (1991) nos dice que los alumnos cuyos 38 padres presentan
un estilo educativo democratico obtenian mejores calificaciones que
aquellos cuyos padres tienen estilos autoritarios o permisivos. Saorin

(2016), sefiala que los docentes son una gran variable en el
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rendimiento escolar ya que sus métodos de ensefianza, la motivacion
que aplica al alumnado, su conocimiento de la asignatura, la relacion
que mantiene con los alumnos y el ambiente que crea en clase

influye en el rendimiento escolar del alumnado.

Bricklin y Bricklin (1988), estos autores realizaron un trabajo de
investigacion, teniendo como poblacion a estudiantes de una escuela
de nivel elemental; encontrando que los niveles de ayuda y
cooperacion que demuestran algunos estudiantes asi como las
apariencias fisicas, son muchas veces tomadas por los docentes
como situaciones de influencia para considerar a estudiantes como
mas inteligentes que otros, esto puede resultar beneficioso para
algunos en cuanto a su rendimiento escolar pero perjudicar a otros.
Del mismo modo Maclure y Davies (1994), en su investigacion
realizada en cuanto a la capacidad cognitiva de los estudiantes,
aportan que el desarrollo de capacidades intelectuales en los alumnos
que presentan dificultades o problemas de aprendizaje a lo que
comunmente ellos llaman retraso escolar, hace sélo referencia a la
capacidad cognitiva manifiesta del alumno en un momento dado, y
que no podria ser considerada como caracteristica supuestamente

estable o inmutable del potencial definitivo del individuo.

Asi si estos jovenes con este tipo de limitaciones, pueden ser capaces
de adquirir y ejercer responsabilidades que les permitan insertarse en
el mundo laboral e incluso llegar a solventar sus propias necesidades,
claro esta, bajo medidas de cuidado y seguridad. Estas barreras,
debieran ir siendo desechadas desde las escuelas de manera tal que
no sélo se les capacite a los estudiantes sino que puedan dar
oportunidad de desarrollo en igualdad de oportunidades y asi estas

condiciones de desventaja puedan ser disminuida en el tiempo.

Carbo, Dunn R. y Dunn K. (1997), en sus estudios realizados en
algunas investigaciones orientadas a las diferencias en los estilos de

aprendizaje, lograron demostrar de manera categérica que los
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estudiantes aprenden todos de maneras distintas y diferentes; y que
por tanto el rendimiento académico que alcancen dependera de
cuanto el docente sea capaz de atender a su diversidad de
necesidades e intereses de aprender asi como a su propio estilo de
aprendizaje. Por tanto, se da por sentado que no existe un estilo de
ensefar y aprender que pueda ser visto como mejor que otro pues los
mismos estilos de ensefiar y aprender podrian ser muy Utiles para

algunos pero indtiles y deficientes con otros.
5.1.3.5. Tecnologia de informacion y comunicacion:

Las Nuevas Tecnologias para la Informacion y Comunicaciones
(TIC); Son informacidn gestionada para transferirla a otros dmbitos

geograficos.

Estas caracteristicas le permiten abarcar un conjunto de posibilidades
y soluciones de amplia gama para lo cual es necesario incluir las
tecnologias que permitan el almacenamiento de informacién asi

como poder recuperarlas y tener acceso en el momento oportuno.

Esta evolucion ha sido originada y propiciada por la aparicion y
evolucion de la tecnologia digital. Esta en union con la aparicién de
los famosos ordenadores digitales que con el paso del tiempo se
vuelven mas potentes en cuanto a su servicios y utilidad, han
permitido que los seres humanos alcancen un desarrollo progresivo
de su conocimiento tecnoldgico en cuanto al desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, trayendo consigo la era del desarrollo de la

informatica u el conocimiento.

5.1.3.6. Influencia de los recursos innovadores en el rendimiento

académico y su valoracion:

El integrar las TIC a los diferentes proceso de ensefianza-
aprendizaje, en los diferentes sectores y niveles educativos; se ha
convertido en uno de los principales recursos que en la actualidad
cuentan los maestros con la finalidad de mejorar en el desarrollo de

sus competencias y capacidades de sus estudiantes. Asi a fin de que
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los docentes puedan sacarle provecho al maximo a las herramientas
digitales es necesario considerar que existen factores y aspectos que
van a determinar este éxito, entre estos tenemos la utilizacion y
acceso con el que cuenten a las TICs, ademéas de la adecuacion de
estas a los diferentes niveles y modalidades educativas, asi como a la
edad de los estudiantes; pero ademas se debe tener en cuenta que los
Programas u otras aplicaciones deben ser apropiadamente disefiados
de acuerdo a los diferentes contextos y ambientes de trabajo.

5.1.3.7.  Los beneficios de las TIC en el rendimiento académico

a) Mejora el aprendizaje

La experiencia en las aulas ha demostrado que, el incorporar a la
labor educativa las diferentes herramientas digitales que nos traen
consigo las TIC, permite fortalecer y mejorar aprendizajes
significativos en los educandos y dinamizar la labor docente. La
mejora es sustantiva en las diferentes areas curriculares en
cualquier tipo de contenidos; puesto que el empleo de las TIC
como recurso educativo permite el desarrollo de actividades
pedagogicas dinamicas, motivadoras, integrales, etc., haciendo
que los estudiantes mejoren significativamente su rendimiento

académico.

b) Estimulacion del papel activo del alumno

El trabajar en las aulas haciendo uso de los recursos de las
Tecnologias de la Informacién; permite a los estudiantes despertar
su interés y motivacion, pues les permite participar activamente y
utilizar ordenadores para realizar actividades ludicas con el grupo
de sus amigos, familiares o de manera individual. Estos
beneficios que brindan las TIC, permite a los estudiantes adoptar
con facilidad asumir un rol protagbnico y activo en la

construccion de sus propios aprendizajes.
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Estas son las razones por las que el trabajo con estos medios y
recursos resultan una gran ventaja para el docente pues le
proporciona de recursos efectivos en el apoyo del proceso de
ensefianza-aprendizaje; pero sin duda también para el estudiante,
a quienes les capacita en el desarrollo de competencias digitales;
ya que por sobre todo, fomenta su capacidad de participacion e

iniciativa propia.
Mejora la comprension conceptual:

Al implementar el apoyo de las Tecnologias Informaticas en las
actividades del proceso de ensefianza, permite el despliegue de
oportunidades para que los estudiantes mejoren su capacidad de
comprensién, de recepcion de ideas y conceptos de manera
interactiva y practica y en el menor tiempo; dejando atrés las
explicaciones reiterativas de los maestros pretendiendo que los
estudiantes capten la informacion. Los beneficios en este aspecto
son importantes, puesto que el empleo de las mismas puede muy
bien ser adaptado a los alumnos de todas las edades y que todos
tengan la oportunidad de desarrollar su comprension de manera

motivadora y activa.

d) Mayor atencion y ayuda en la expresion

€)

Los resultados de trabajar en las clases, haciendo uso de las
herramientas 2.0, ha abierto las posibilidades a los estudiantes de
fortalecer su participacion en las actividades pedagbgicas
planificadas por los maestros; permite a los estudiantes desarrollar
habilidades sociales y comunicativas, despierta el interés teniendo
a estudiantes mas concentrados en aprender y a expresar Ssu

aprendizaje y compartirlo en contextos diferentes.

Mejora de competencias en Informatica e Internet
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Solo cuando se pone en practica dentro de la labor educativa a
estos recursos, podemos los agentes educativos experimentar los
cambios sustanciales en el desarrollo de aprendizajes de los
estudiantes, quienes al estar inmersos en este tipo de clases
interactivas, les van a permitir desarrollar sus competencias y
capacidades digitales con autonomia, pero al mismo tiempo con
flexibilidad, abriendo la posibilidad de que los alumnos puedan

realizar mejores trabajos y bien documentados.
f) Actlan como alternativa en el aula

Del mismo modo, el empleo de las TIC en el aula, puede ser
complementado con materiales e insumos educativos
tradicionales como textos, test de evaluacion o fichas, teniendo en
cuenta que si bien pueden ser una excelente herramienta de uso
pedagdgico; sin embargo, en algunos aspectos no podrian sustituir
a otras estrategias o herramientas, por ello se llaman recursos

alternativos para el proceso educativo.

5.1.3.8. Valoracion del uso de las TIC en el aula

Asi como lo hemos venido mencionando, el empleo de los
recursos que nos ofrece o brindan las Nuevas Tecnologia de la
Informacion, dentro del proceso educativo va a evidenciar una
actividad pedagdgica activa ya que influye satisfactoriamente
como agente motivador de los aprendizajes y permite la mejora de
competencias de las diferentes areas o materias curriculares; en
este sentido, corresponde sin duda, a prestarles atencion a fin de
lograr la incorporacion de las mismas a todos los contextos del
sector educativo y propiciar de esta manera la obtencion de

mejores resultados en el aula.
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5.2. Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica

El desarrollo de esta investigacion, nos permitira establecer un diagndstico de las
variables: Brecha digital y Rendimiento académico en los estudiantes de la
Facultad de Derecho de la Universidad Privada San Juan Bautista y mostrar la
posible relacién entre estas variables, sobre todo cuando existen pocas

investigaciones referido a este tema en estudiantes de derecho.

Justificacion Metodologica

En esta investigacion nos proporcionard un instrumento validado para
determinar la brecha tecnoldgica en los estudiantes de la Escuela de Derecho la
que nos servira no solo para identificarla, sino también la posibilidad de tener un
referente para la evolucion la brecha digital.

Justificacion Pedagogica

La intencién de este trabajo de investigacion es otorgar aportes para la
comunidad universitaria, en primer lugar de la Escuela de Derecho y en segundo
lugar a toda la universidad, porque de existir alguna relacion o grado de
influencia de la brecha digital en el rendimiento académico de los estudiantes, se
podria ver la necesidad de potenciar actividades que tengan soporte de las
nuevas tecnologias para emplearlas en todas las areas o materias y como
consecuencia de ello fortalecer los niveles de rendimiento educativos en los

involucrados.
5.3. Problema
A partir de los antecedentes ya expuestos anteriormente, nos formulamos el

siguiente problema de investigacion:

¢Cual es la relacion entre la brecha digital y el rendimiento académico en
estudiantes de la Escuela de Derecho de la Universidad Privada San Juan
Bautista — Lima, 2019?
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5.4. Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables

5.4.1. Variable: Brecha digital

Definicion conceptual de brecha digital

Es la separacion que existe entre las personas que utilizan las tecnologias de la informacion

y comunicaciones (TICs) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no

tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Brecha
digital

Infraestructura

Sala computo implementada con tecnologia de punta.
Cuenta con escritorios equipados y espacios donde recibe
sus ensefianzas interactivas.

Recursos
tecnoldgicos

Cuenta con una computadora, laptop, Tablet 0 Smartphone
de Gltima generacion.

Cuenta con camara, pizarra y recursos educativos digitales
para el desarrollo de tareas académicas.

Cuenta con conexion a Internet.

Kit de material educativo
Software educativo
Plataformas Virtuales ( aulas virtuales)

Manejo de los
recursos
tecnolégicos

Maneja de manera 6ptima las redes sociales en el aula
interactiva.

Navega a través de internet y en la pagina web de la
universidad.

Usas con facilidad el software para labores académicas.
Realiza buasquedas de informacién en otras paginas
educativas.

Desarrollas  dptimamente aplicaciones de software
Maxlure leyes.

Creas de manera sencilla bases de datos mediante el
software SP1J 2018.

Manejas los procesos para imprimir documentos desde
diferentes programas.

Sabes lo que es una teleconferencia.

Desarrollas 6ptimamente programas de tipo Power Point,
Excel, Word.

Conoces, uso de antivirus, copias de seguridad vy
eliminacion de informacion obsoleta.

Ordinal

Media
7-13

Baja
14 -20
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5.4.2. Variable: Rendimiento académico

Definicion conceptual de rendimiento académico

Es la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o
universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquél que
obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de un
proceso de estudio. Sera el puntaje que el estudiante logré obtener como

promedio ponderado el ultimo ciclo estudiado en la universidad.

VARIABLE INDICADORES Valores
LOgrO 16 -20
Rendimiento En proceso 11-15
Académico
En inicio 0-10

5.5. Hipotesis

Existe relacion significativa entre la brecha digital y el rendimiento académico en
estudiantes de la Escuela de Derecho de la Universidad Privada San Juan Bautista —
Lima, 2019.

5.6. Objetivos
5.6.1. Obijetivo general

Determinar la relacién entre la brecha digital y el rendimiento académico en
estudiantes de la Escuela de Derecho de la Universidad Privada San Juan
Bautista — Lima, 2019.

5.6.2. Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de la brecha digital de los estudiantes de la Escuela de

Derecho de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima, 2019.
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b) Identificar el nivel del rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela de Derecho de la Universidad Privada San Juan Bautista — Lima,
2019.

c) Determinar si la brecha digital y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela de Derecho de la Universidad Privada San Juan

Bautista — Lima, 2019, se relacionan significativamente.

6. METODOLOGIA
6.1. Tipoy disefio de investigacion
6.1.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion bésica de nivel descriptivo y relacional, porque primero se
realizd una descripcion de la brecha digital y del rendimiento académico y

posteriormente se determind la relacion que puede existir entre las dos variables.

6.1.2. Disefio de investigacion

Corresponde a una investigacion de disefio no experimental de corte transversal.

Esto se puede expresar con el siguiente esquema:

Donde

M = Muestra

0O; = Observacion de la V.1
0Oz = Observacion de laV 2

r = Correlacién entre dichas variables
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6.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los 800 estudiantes del 11 al XlI ciclo de
la Escuela de Derecho de la Universidad Particular San Juan Bautista,

matriculados en el semestre 2019-11, San Borja — Lima

Muestra

La muestra estd constituida por 260 estudiantes del Il al XII ciclo de la
Escuela de Derecho de la Universidad Privada San Juan Bautista,
matriculados en el semestre 2019-11, San Borja — Lima.

El tamafio de la muestra fue calculada con la siguiente férmula:

NZ *PQ
n=
(N-DE2+2Z2PQ

Donde:

Z : Puntaje Z correspondiente al nivel de confianza considerado (para 95%
de confianza Z= 1.96)

N : Total de elementos de la poblacion en estudio (N=800)

E : Error permitido (E=0.05)

n : tamafio de muestra a ser estudiada (n=260)

P : Proporcion de unidades que poseen cierto atributo (P=0.50).

Q:Q=1-P  (Q=0.50)

La muestra seré distribuida proporcionalmente a cada ciclo de estudio, de

la siguiente manera:

Cuadro 1: Distribucion de la muestra por ciclo.
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. Poblacion Muestra
Ciclo (Ni) (ni)
I 53 17
" 32 10
v 52 17
\Y, 58 19
VI 98 32
Vil 69 22
Vil 86 28
IX 85 28
X 116 38
Xl 78 25
X1 73 24
Total 800 260

Fuente: Reporte de alumnos matriculados — UPSJB.

6.3.Técnicas e instrumentos de investigacion
6.3.1.Tecnicas

La técnica que se utilizo fue la encuesta

6.3.2.Instrumentos

Como instrumento para la recoleccion de datos se empled un cuestionario acerca de
este tema (ver anexo 1), este instrumento tomo como base el instrumento de
Angeles, S. (2016).

La validez del contenido fue realizado por el juicio de dos expertos, para determinar
la confiabilidad se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach, para lo cual se tomo

una muestra piloto de 15 estudiantes.

6.4.Procesamiento y analisis de informacion

Para el proceso de los datos se utilizé los programas Excel 2018 y el SPSS version
23.

Para el analisis de los datos se elaboraron tablas, graficos, porcentajes y el
coeficiente de Pearson para determinar la relacion entre las variables brecha digital

y rendimiento académico. Finalmente, para el analisis inferencial, se utiliz6 la
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prueba t-Student lo que nos permitié identificar la relacion que existe entre las

variables en estudio, permitiéndonos verificar el cumplimiento de la hipétesis.

7. RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de brecha digital en estudiantes de Derecho de la Universidad Privada
San Juan Bautista. Lima, 2019.

Nivel f %
Alta 0 0.0
Media 115 44.2
Baja 145 55.8
Total 260 100,0

Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Nivel de brecha digital

60 55,8
442
40
LR
20 ’
00
00 . . .
Alta Media Baja

Fuente: Encuesta a los estudiantes.

Tabla 1: Nivel de brecha digital en estudiantes de Derecho de la Universidad Privada San
Juan Bautista. Lima, 2019.

En la tabla 1 se visualiza que mas de la mitad de los estudiantes (55.8%) de
Derecho de la Universidad Privada San Juan Bautista registra una baja brecha
digital; el 44.2% una brecha media y ningin estudiante indica que tener una

brecha alta.
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Tabla 2: Dimensiones de la brecha digital en estudiantes de Derecho de la Universidad

Privada San Juan Bautista. Lima, 2019

Dimensiones
Nivel L Recursos Manejo de recursos
AL u tr At
aesStrutiurd tecnologicos tecnologicos
f % f % f %
Alta 61 235 7 2.7 16 6.2
Media 0 0.0 95 36.5 99 38.1
Baja 199 76.5 158 60.8 145 55.8
Total 260 100,0 260 100.0 260 100.0

Fuente: Encuesta a los estudiantes

En la tabla 2 se tiene que la dimension que mayor registra un nivel alto de brecha
digital corresponde a la dimension: Infraestructura con un 23.5%, la dimension
que presenta mayor registro en el nivel medio es: Manejo de recursos tecnoldgicos
con un 38.1%; y en las dimensiones que mayor registran un nivel bajo de brecha
digital son: Infraestructura con un 76.5% y Recursos tecnoldgicos con un 60.8%.

Tabla 3: Nivel de rendimiento académico en estudiantes de Derecho de la Universidad Privada
San Juan Bautista, Lima, 2019.

Nivel f %
Logro 18 6.9
En proceso 237 91.2
En inicio 5 1.9
Total 260 100,0

Fuente: Encuesta a los estudiantes.
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Rendimiento académico |
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Fuente: Encuesta a los estudiantes.
Figura 2: Nivel de rendimiento académico en estudiantes de Derecho de la Universidad
Privada San Juan Bautista, Lima, 2019.

En la tabla 3 se puede apreciar que el 91.2% de los estudiantes de la Universidad
Privada San Juan Bautista, presentan un nivel de rendimiento académico en
proceso, el 6,9% en un nivel de logro y solo un 1.9% se encuentran en un nivel de

inicio.

Tabla 4: Relacion entre Rendimiento académico y brecha digital en estudiantes de la

Universidad Privada San Juan Bautista, Lima, 2019.

Correlacién de

Variables / Dimensiones p
Spearman
- Brecha digital 0.883 0.000
- Infraestructura 0.162 0.009
Rend,lm_|ento - Recursos tecnoldgicos 0.732 0.000
académico
- Manejo de los recursos tecnoldgicos 0.880 0.000

Fuente: Encuesta a los estudiantes

En la tabla 4, después de realizar el calculo de correlacion de Spearman, debido a
que los puntajes de las variables no son normales, se tiene que entre la variable
Rendimiento académico y la variable Brecha digital en estudiantes de la
Universidad Privada San Juan Bautista, existe una relacion directa altamente
significativa (rs= 0.883 y p<0.01).

También se tiene que la relacion existente entre ambas variables consideradas en

esta investigacion; es decir, Rendimiento académico académico y las dimensiones
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de la variable brecha digital: Infraestructura, Recursos tecnoldgicos, y Manejo de
recursos tecnologicos, se presenta una relacion directa altamente significativa

(p<0.01) para todos los casos.

8. ANALISIS Y DISCUSION

En la tabla 1, tenemos que mas de la mitad (55.8%) de los estudiantes de Derecho de la
Universidad Privada San Juan Bautista registran una baja brecha digital, al respecto
Angeles (2016) nos dice que el 29.1% de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad San Pedro.

En la tabla 2, se tienen que la dimension que mayor registra una brecha alta en los
estudiantes de Derecho es Infraestructura con un 23.5%, situacion similar es la que nos
ilustra Balarezo (2016) En su trabajo de investigacion realizado bajo el titulo de
Influencia del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el proceso de
la insercion y desempefio académico durante el primer afio de estudios superiores del
programa PRONABEC en la Pontificia Universidad Catélica del Per(; Refiere en esta
investigacion que se llama “proceso de insercion” a toda la etapa que transcurre desde el
momento que los estudiantes postulan a la educacion universitaria hasta el momento
previo al inicio de clases; es en es este preciso periodo de tiempo, en el cual cada
estudiante tiene como requisito desarrollar un conjunto de trdmites, la gran mayoria de
ellos de manera virtual, en algunos casos incluso tiene que rendir exdmenes para ser

beneficiados de algunas becas que se ofertan.

En la tabla 3 se puede apreciar que el 91.2% de los estudiantes de la Universidad
Particular San Juan Bautista, presentan un nivel de rendimiento académico en proceso, el
6,9% en un nivel de logro y solo un 1.9% se encuentran en un nivel de inicio. Situacién
similar podemos encontrar con Mendoza (2015) con su investigacion titulada
“Competencias digitales de los alumnos de educacion media y su relacion con el
rendimiento académico” Esta investigacion considera que el estudio en centros
educativos de educacion media académica, publicos y privados, del distrito de Santiago
de Veraguas. Fueron 318 estudiantes de XII grado por considerar que en este nivel los

estudiantes deberian haber desarrollados competencias digitales. Esta investigacion
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sefiala que : “Los estudiantes poseen un nivel medio de dominio de competencias
digitales, que fueron mayoritariamente adquiridas fuera de la escuela, con ayuda de
amigos y de manera autodidacta en este nivel de competencias digitales de los estudiantes
se relaciona directa y significativamente con su rendimiento académico”. El aporte es que
este contexto determina el nivel de competencia digital que tiene los estudiantes y que no
siempre depende de este factor, sino de factores ajenos a la educacion para desarrollar las

competencias digitales.

En la tabla 4, se tiene que existe una relacion altamente significativa entre el rendimiento
académico y la brecha digital (rs== 0.883 y p<0.01) en estudiantes de Derecho de la
Universidad Particular San Juan Bautista, Al respecto Los autores Prendes, Solano,
Serrano, Gonzales, y Roméan (2018) En su investigacion “Entornos Personales de
Aprendizaje para la comprension y desarrollo de la Competencia Digital: anlisis de los
estudiantes universitarios en Espafia”, De acuerdo a estos autores determinaron que es
posible que los estudiantes tengan competencias digitales elevadas que no necesariamente
significaria que estén alineadas a su desempefio académico es decir que no exista una

fuerte relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones
Después de haber realizado el estudio se arribaron a las siguientes conclusiones:

1. Segun la investigacion se ha demostrado que existe una relacion significativa de
més de la mitad (55.8%) de los estudiantes de Derecho de la Universidad
Privada San Juan Bautista registra una baja brecha digital, sustentado por las
dimensiones de Infraestructura con un 76.5% y Recursos tecnoldgicos con un
60.8%.La que demuestra una enorme importancia el uso de las Tics en el
desarrollo educativo superior, por ser una ventaja significativa en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

2. En cuanto a la hip6tesis que existe relacion significativa entre la brecha digital y
el rendimiento académico en estudiantes de la Escuela de Derecho de la
Universidad Privada San Juan Bautista — Lima, 2019. Por qué se ha demostrado
que existe una relacion significativa del 91.2 % entre los estudiantes con
respecto a la adquisicion, manejo de informacion y el rendimiento académico
entre los usuarios que registran un rendimiento académico considerado en
proceso (de 11 a 15 puntos), porque que al relacionar las TICs desde un
principio con los estudiantes tienen la facilidad para manejarlas, por lo tanto
prefieren los soportes digitales para buscar informacion.

3. Con respecto al rendimiento académico y la brecha digital en estudiantes de la
Universidad Privada San Juan Bautista, existe una relacion directa altamente
significativa (rs= 0.883 y p<0.01). Esta relacion también se presenta entre el
rendimiento y las dimensiones de la brecha digital (p<0.01), la cual nos indica
que se rechaza a hipo6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

4. Se afirma que, si existe influencia positiva de las herramientas tecnologicas,
observando que el 32.5% de los estudiantes que fueron evaluados con estas
herramientas de las TIC (muestra de 260 estudiantes de un universo de 800)
obtuvieron rendimiento alto en el promedio de notas (91.20%) de los cursos de
los ciclos correspondientes. Mientras que los que fueron evaluados con la
metodologia tradicional solo el 8.8 % obtiene rendimiento alto en el promedio

de notas de los cursos, ademas los resultados dados por la encuesta de
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percepcion sefiala que mas del 91.20% de los estudiantes cree que el uso de las
herramientas de las TIC ha influido en los cursos asignados mencionado por
Rodriguez (2005) donde afirma que en muchos estudios sobre la evaluacion a
través de la red, ésta es beneficiosa tanto para el estudiante como para el docente
ya que les motiva para el estudio y Util para el aprendizaje, debido a que permite
enviar al alumno un feedback inmediato e incluso detectar problemas en el
aprendizaje en tiempo real (Cives 2017) .

Se concluye que existe una relacion directa entre las variables Brecha digitales y
el rendimiento académico, esta relacién es fuerte, de modo que muchas de las
competencias digitales de los estudiantes pueden ser a consecuencia de una
necesidad complementaria a su formacion académica y con mayor competencia
digital obtienen mejores resultados por capacidades especificas como el acceso a

la informacién y comunicacion..

51



8.2. Recomendaciones

1. Mantener y fortalecer el acceso a los equipos de computo y a las tecnologias de
informacion y las comunicaciones a los estudiantes de Derecho de la Universidad
Privada San Juan Bautista, con la finalidad de reducir cada vez la brecha digital

existente en ellos.

2. Se recomienda aplicar las herramientas tecnoldgicas en los cursos y en las sesiones de
clase, asi como, en los procesos de evaluacion de acuerdo al plan de estudio, a fin de
obtener mejores resultados en el rendimiento académico, para que el estudiante
interactle y potencie sus habilidades haciendo uso de las TIC. Para esto se sugiere
realizar capacitaciones que fomente la participacion del personal, fortalecer los cursos
relacionados con temas de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones,

que permitan tener un egresado de Derecho para un mundo globalizado.

3. Realizar investigaciones del rendimiento y la brecha digital pero que adicionalmente
involucren a otras variables o factores que logre cimentar las capacidades de los
estudiantes frente a los retos de la tecnologia y las necesidades de la sociedad, de igual
manera desarrollarlo en el perfil del estudiante de la Universidad Privada San Juan
Bautista.

4. Promover la apropiacion, usos y aplicacion de las TICs en la educacion, a través de
experiencias innovadoras, en un proceso de asesoria y acompafiamiento presencial y
virtual en los estudiantes de la escuela de derecho de la Universidad Privada San Juan
Bautista.

5. A las autoridades de la universidad, promover la capacitacion de los docentes en sus
competencias digitales con el propdsito de mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje, ya que la investigacion define que el docente es el pilar de la alfabetizacion
digital de los estudiantes y acompariar a otros docentes compartiendo su experiencia

para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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11.  Anexoy apéndice

ANEXO N° 1
™y
[l
b vy
~— CUESTIONARIO

Estimado(a) estudiante necesito tu ayuda para responder este cuestionario, que tiene
objetivo determinar la relacion entre la Brecha digital y el Rendimiento académico. Su

participacion es andnima y se espera que su respuesta sea honesta y justa.

. INSTRUCCIONES:

Lee detenidamente cada pregunta y marca con una (X) la alternativa segun creas
conveniente. EDAD: SEXO: ESCUELA: Ingenieria

. ¢Cuentas con una computadora en casa?
a) Sl b) NO
. ¢Cuentas con una laptop para tus tareas académicas?
a) Sl b) NO
. ¢Cuentas con un espacio fisico y escritorio en el lugar donde recibes tus ensefianzas
Interactivas?
a) Sl b) NO
. ¢Cuentas con una plataforma virtual de ultima generacién?
a) Sl b) NO
. ¢Cuentas con conexion a Internet en casa 0 en tu centro de estudios?
a) Sl b) NO
. ¢Cuentas con una sala para estudio de computo implementada con tecnologia de punta?
a) Sl b) NO
. ¢Accedes con facilidad al uso del Internet?
a) Sl b) NO
. ¢{Manejas de manera Optima la laptop en el aula interactiva?
a) Sl b) NO
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9. ¢Accedes con facilidad al uso de la informacion especifica a tu especialidad?
a) Sl b) NO
10. ¢Manejas de manera Optima gran variedad de recursos tecnoldgicos para tu especialidad?
a) Sl b) NO
11. ¢Usas con facilidad el software para las tareas académicas de tu especialidad?
a) Sl b) NO
12. ¢Usas medianamente el software para las tareas académicas de tu especialidad?
a) Sl b) NO

13. ¢Usas con mucha dificultad el software para las tareas académicas de tu
especialidad?
a) Sl b) NO

14. ;Desarrollas de manera 6ptima aplicaciones mediante el software aplicaciones de software
Maxlure leyes.0?

a) Sl b) NO

15. ¢ - Maneja de manera Optima las redes sociales en el aula interactiva?
a) Sl b) NO

16. ;(Navega a través de internet y en la pagina web de la universidad ?
a) Sl b) NO

17. {Manejas los pasos necesarios para imprimir documentos desde diferentes
Programas?
a) Sl b) NO

18. ¢Sabes lo que es una teleconferencia?
a) Sl b) NO

19. ¢Desarrollas 6ptimamente programas de tipo Power Point, Excel, Word?
a) Sl b) NO

20. ¢ Tiene conocimiento para realizar tareas de mantenimiento basico de la PC; uso
de antivirus, realizacion de copias de seguridad, ;eliminacion de informacion
obsoleta?

a) Sl b) NO

¢Indique cuanto fue su nota promedio del ultimo ciclo que estudio?

Puntos
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Anexo 2: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Confiabilidad para la brecha digital

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

20

, 791

o= 0.791

El instrumento para la brecha digital es confiable.

Base piloto para calcular la confiabilidad del instrumento.

0

0

1

0|0

1

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 |P13|P14 |P15|P16 P17 |P18|P19 P20

1

No

10
11
12
13

14/ 000

15
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ANEXO 03

MATRIZ DE COHERENCIA LOGICA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES
/ INDICADOR

¢Cudl es la| GENERAL: Existe relacion
relacion  entre significativa Infraestructura
:jé} o bI’ECh? Determinar la relacion entre la 3(1'[(6 Ila bFEChéll
igital 'y el | brecha digital y el rendimiento| digital 'y e
rendimiento académico en estudiantes de la | rendimiento Recur|§o§
académico en | Escuela de Derecho de lal| académico en tecnologicos
estudiantes de | Universidad Privada San Juan | estudiantes de | Variable 1 .
la Escuela de | Bautista — Lima, 2019. la Escuela de | Brecha Manejo de los
Derecho de la Derecho de la | digital recursos
Universidad Universidad tecnoldgicos
Privada  San | ESPECIFICOS: Privada  San
Juan Bautista — Juan Bautista —
Lima, 20197 a) Identificar el nivel de la| Lima, 2019.

brecha digital de los estudiantes

de la Escuela de Derecho de la

Universidad Privada San Juan

Bautista — Lima, 2019.

b) Identificar el nivel del

rendimiento académico de los

estudiantes de la Escuela de

Derecho de la Universidad

Privada San Juan Bautista — Logro

Lima, 2019.

Variable 2

c) Determinar si la brecha Rendimiento | En proceso

digital 'y el rendimiento académico

académico de los estudiantes de

la Escuela de Derecho de la En inicio

Universidad Privada San Juan
Bautista — Lima, 2019, se
relacionan significativamente.
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ANEXO 04

MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPO Y DISENO DE TECNICAE PROCESO RESULTADOS DE LA
OBJETIVO POBLACION Y MUESTRA INVESTIGACION INSTRUMENTO Y ANALISIS INVESTIGACION
= En latabla 1 se visualiza que
POBLACION Se utilizo el (rensilsdqgr:?eg] (ItSanS%/e )I%Se Derecho
GENERAL Disefio no experimental La técnica es la Software de IIJa IUPSJB re'gisf[)ra una baja
_ | La poblacién estuvo constituida | descriptivo relacional, de Encuesta EXCEL y SPSS | brecha digital; el 44.2% una
Determinar la relacion . I brecha media y ningln
2 brecha didital por los 800 estudiantes del 11 al corte transversal. v.23 o indi){:a Se  er una
elntre a brecha dfg'Fa YIXIl ciclo de la Escuela de brecha alta. q
€ o ren m_uento Derecho de la Universidad 0 * En la tabla 2 La dimensi6n que
académico en estudiantes | po o jar San - Juan Bautista, | 3 ‘r El instrumento un mayor registra un nivel alto de
de la Escuela de'Der(?Cho matriculados en el semestre cuestionario Analisis con: g(echa qllg.ltalfcorresponde ala
de la Universidad voeh \: 4 imension: Infraestructura con
) 2019-I1, San Borja - Lima. g - Tablas un 23.5%, la dimension que
Partllcular _ San  Juan ‘ - Graficos presenta en el nivel medio es:
Bautista — Lima, 2019. MUESTRA Donde - Porcentajes {\él:l:gfggq(fogegg;soz 25.1%
B L o ., | u A0y
La muestra esta constituida por ! - Correlacion de en las dimensiones que mayor
260 estudiantes del 11 al Xl 0 Spearman registran un nivel alto de brecha
ciclo de la Escuela de Derecho| .- V2 - t-Student digital son: Infraestructura con

de la Universidad Particular
San Juan Bautista, matriculados
en el semestre 2019-11, San
Borja — Lima.

Calculado con:

. NZ?’PQ
(N-1)E*+Z2°PQ

= Carrelacitn efre dichas varisbles

un 76.5% y Recursos
tecnolégicos con un 60.8%.

En la tabla 3 se puede apreciar
que el 91.2% de los estudiantes
de la Universidad Particular San
Juan Bautista, presentan un
nivel de rendimiento académico
en proceso, el 6,9% en un nivel
de logro y solo un 1.9% se
encuentran en un nivel de
inicio.




