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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo en 2019 en el Instituto de Educacion Cesar
Vallejo - Lima 2019, teniendo en cuenta que la tematica desarrollada fue el resultado
de nuestro interés en probar la importancia de mantener las relaciones humanas entre
los estudiantes. La exploracion se abordd con un disefio de campo segun el tipo de
estudio descriptivo focalizado; ya que reconoci6 interactuar con el objeto de
investigacion para analizar, determinar y representar el contexto; por medio del uso de
un cuestionario que se aplicé a los estudiantes. Se eligi6 el enfoque de investigacion
cuantitativa porque se utilizaron estadisticas para procesar la investigacion

conseguida.

El propdsito primordial en la cual se aplica el contexto del trabajo realizado es
el de plantear el disefio de un tipo de mediacién de conflictos entre alumnos para
optimizar la instruccion. Los hallazgos mas reveladores del estudio fueron:
primeramente el progreso de las Destrezas Sociales correspondidas con las
recomendaciones interpersonales, decir no hay una mediacion metddica y deliberada
que apunte al desarrollo de estas habilidades necesarias para la interaccion social. Los
estudiantes tienen déficit o problemas en la solucion de conflictos interpersonales. Es
necesario por tanto que el entrenamiento y la ensefianza de las Habilidades Sociales se
incluya regularmente en los programas institucionales lo que apuntard a promover el

desarrollo integral de los infantes.



ABSTRACT

The research was carried out in 2019 at the Cesar Vallejo Institute of Education - Lima
2019, taking into account that the theme developed was the result of our interest in
testing the importance of maintaining human relationships between students. The
exploration was approached with a field design according to the type of focused
descriptive study; since he recognized interacting with the research object to analyze,
determine and represent the context; through the use of a questionnaire that was
applied to the students. The quantitative research approach was chosen because

statistics were used to process the research achieved.

The primary purpose in which the context of the work carried out is applied is to
propose the design of a type of mediation of conflicts between students to optimize
instruction. The most revealing findings of the study were: firstly, the progress of
Social Skills matched with interpersonal recommendations, saying there is no
methodical and deliberate mediation that points to the development of these skills
necessary for social interaction. Students have deficits or problems in solving
interpersonal conflicts. It is therefore necessary that the training and teaching of Social
Skills be included regularly in institutional programs, which will aim to promote the
integral development of infants.
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INTRODUCCION

Para todos los profesores es un hecho claro que hay mas o menos violencia en las escuelas,
que los docentes no siempre reconocen todos los casos y que hay alumnos que sufren esta

presion en la escuela.

No podemos negar absolutamente que cuando hablamos de consternacion, no solo nos
referimos a medios estrictamente mecanicos, sino también verbales o todos los trabajos que
implican un atentado a la honestidad de la vida o sus atentados psicolgicos y morales. Estas
situaciones (como las que hemos explicado) no tienden a propagar fallas, y las consecuencias
de fallas pueden ser incluso mayores 0 mayores que las consecuencias de ataques fisicos. Por

lo tanto, la calidad de sus hallazgos y procedimientos.

Por medio del actual trabajo de investigacion denominado “MEDIACION DE
CONFLICTOS ENTRE ESTUDIANTES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO — LIMA 2019”,
Esto tiene sentido porque nos interesa explicar y analizar la realidad problematica relacionada
con el proceso de aprendizaje de la institucion educativa Cesar Vallejo, porque es
fundamental para su propio proceso de aprendizaje y su desempefio académico. , Porque el
docente ha tratado reiteradamente de no escatimar esfuerzos para orientar, orientar y orientar
el aprendizaje de los alumnos, pero no ha obtenido los logros que ha alcanzado en la
planificacion y formulacion de cursos y proyectos y en la propia accién educativa, por los
logros de sus propios alumnos y docentes. Objetos psicoldgicos, porque en un entorno sin

armonia es imposible trabajar en paz.
La actual indagacion se distribuye en base a cuatro apartados:

El primer apartado se resuelve el marco de antecedentes de la investigacion. EIl segundo
apartado contiene referencias tedricas aportadas por la investigacion de diferentes fuentes

bibliograficas, lo que nos da una comprension conceptual del problema de investigacion.
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En el tercer apartado desarrollaremos aspectos correspondidos con el marco del método,
incluyendo tipos, meétodos de disefio e investigacion, técnicas e instrumentos de

investigacion, poblaciones y muestras, y procesamiento estadistico.

El cuarto apartado logra las investigaciones, resultado y propuesta, seguida de las

conclusiones y sugerencias al igual que la bibliografia y los anexos.
Planteamiento del problema

La humanidad actualmente enfrenta grandes dificultades que afectan a todos los ambitos
de la vida. En este sentido, nuestras propias preocupaciones nos llevan a menudo a tener
conflictos en la Institucion Educativa problemas que generan una serie de conflictos entre los
estudiantes y que también afecta directamente las relaciones en la convivencia familiar y
social; al mismo tiempo ocasionan al interior de los mismo estados de 4nimo estresantes
provocando indirectamente estados de discusiones, peleas, rifias u otras situaciones que
dafan la moral, buenas relaciones interpersonales; al extremo de terminar muchas veces en
problemas entre estudiantes. Estos conflictos interpersonales entre estudiantes hacen que

surjan deficiencias en el aprendizaje escolar
1 Formulacion del problema

¢Cudl es la medida en que el disefio de un modelo de mediacion de conflictos entre
estudiantes permite optimizar la ensefianza en alumnos del Instituto Educativo Cesar

Vallejo?
2. Significancia

El presente estudio se justifica porque es interés nuestro, el explicar y analizar la realidad
probleméatica que se relaciona con el desarrollo de ensefianza del Instituto Educativo Cesar
Vallejo puesto que se constituye en un factor de vital importancia para su propio proceso de
aprendizaje y para su rendimiento escolar, ya que muchas veces el maestro hace todos los
esfuerzos posibles por guiar, orientar y dirigir el aprendizaje de los estudiantes, sin obtener

los logros que se propuso al momento de planificar y elaborar sus programaciones y
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proyectos, asi como en la propia accion educativa, por el objeto psicoldgico que tienen sus
estudiantes y el mismo docente, pues en un clima donde no hay armonia no se puede trabajar

con tranquilidad.
3. Objetivos
Objetivos General

Proponer el disefio de un modelo de mediacion de conflictos entre estudiantes para

optimizar la ensefianza en los alumnos del Instituto Educativo Cesar Vallejo.

Objetivos Especificos

= Caracterizar la practica de valores de convivencia en alumnos del Instituto

Educativo Cesar Vallejo.

= Precisar las relaciones interpersonales de los alumnos del Instituto Educativo en

estudio.
= Caracterizar participacion de los padres en educacion de sus hijos.
4. Formulacién de la hipdtesis

Si se disefia un modelo de mediacion de conflictos entre estudiantes entonces permitira

optimizar la ensefianza en los alumnos del Instituto Educativo Cesar Vallejo, 2019
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PRIMERO PARTE: MARCO REFERENCIAL

CAPITULO |

MARCO DE ANTECEDENTES
1.1. Antecedentes

Tesis denominada “La incidencia de las relaciones interpersonales en el desempefio
escolar”, siendo los autores ZANINI, MARCELA y MONGE, ZULLY. Quienes llegaron a

las siguientes conclusiones:

Se puede llegar a la conclusion que la aparicién de relaciones interpersonales sobre el
rendimiento académico es un tema recurrente en la escuela que debemos vivir hoy como
docentes e investigadores. Porque si la comunidad educativa es un espacio de vivencia
compartida, el problema de como mejorar las relaciones interpersonales para que contribuyan
al nuevo rol e institucion docente requiere un compromiso de todos los que estamos en ella
de una forma u otra calle. La investigacion educativa se diferencia de otras en que esta ligada
a los problemas cotidianos de la escuela y esta impregnada de ellos. ¢Se puede observar este

camino? Este fue y es el intento.

Confirmamos que el rol de cada docente incidira en la comunicacion del equipo directivo
de docentes y en el desempefio escolar (hipotesis de trabajo), que es el motivo de la accion
educativa. Cooperar entre si en la comunicacion de las dos variables del equipo directivo
docente y el desemperio escolar, y establecer el comportamiento como marco para sustentar
permanentemente la expresion clara entre las necesidades de la practica docente y los

problemas del sistema.

Podemos decir que hemos logrado la meta inicial, no como una meta que no requiera un
nuevo recorrido, sino como un punto de partida de acciones que puedan resolver errores para
que podamos entender el desempefio de los miembros del equipo de gestidn docente. Realizar

reuniones escolares observando talleres; descripciones de la participacion de los docentes en


http://www.monografias.com/trabajos14/servpublicos/servpublicos.shtml#RELAC
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
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la toma de decisiones institucionales en registros de reuniones y proyectos educativos
institucionales; observando los métodos de contacto (métodos de comunicacion) entre el
equipo docente y el equipo directivo para comprender la necesidad de manejar relaciones
horizontales En el ambito de la gestion educativa, preguntar a los docentes sobre la

contribucidn de la formacion y la mejora al nuevo modelo de ensefianza, en una entrevista.

Esta investigacion es importante ya que sirve de consejo para desarrollar el marco teérico y

operativo de las variables de estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Bases conceptuales
2.1.1. { Qué entendemos por conflicto?

Antes de describir el estado actual de los conflictos en la educacion escolar, es
necesario definir qué se entiende por conflictos escolares, ya que la extensa
investigacion sobre este tema genera confusion. Entre los términos empleados
encontramos: agresividad, violencia, conflicto, intimidacion, bullying, vandalismo,
comportamiento antisocial, comportamiento disruptivo, problemas de convivencia, etc.
A menudo se tiende a utilizar conflicto y violencia de forma indiscriminada, como si
fueran sindnimos. "Sin embargo, no es legitimo asociar el conflicto con la violencia
porque, si bien el conflicto responde a situaciones cotidianas en la vida social y escolar
donde hay conflicto de intereses, discusion y la necesidad de abordar el problema, la
violencia es una de las formas causales para afrontar esta situacion ”(Etxeberria, 2001,

p. 82).

Desde un punto de vista ético, el conflicto puede definirse como una situacion de
confrontacién relacionada con el mismo tema, ya sea un conflicto de intereses real o
evidente, y si no se encuentra una solucion satisfactoria, puede generar malestar en las
personas. Realmente doloroso. Este asunto es muy importante para ellos (Cortina,
1997).

Ademas, el conflicto es parte de la convivencia humana y la raiz del aprendizaje, el
desarrollo y la madurez personal, pues las personas deben establecer una serie de
mecanismos que propicien el manejo activo del conflicto. Segun (Ortega, 2001, p. 10),
“la demonizacién de los conflictos los asocia indiscriminadamente con la mala
conducta (y en ocasiones con comportamientos delictivos). Pero el conflicto también

son pensamientos, creencias y valores, opiniones, Enfrentamiento entre estilos de vida,
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patrones de comportamiento, etc. En una sociedad democratica controlada por el
dialogo y la tolerancia, han encontrado un espacio y un campo de expresion”. Cuando
el conflicto solo se relaciona con las reacciones ofensivas y violentas de los sujetos
ante el problema, debemos evitar y resolver lo que se considera negativo, eliminando
asi el desarrollo y aplicacion en las escuelas educadas. Cualquier posibilidad del curso.

Empiece por el conflicto.

Finalmente, cabe destacar que los conflictos escolares, como los incidentes
violentos, requieren un analisis multicausal de los factores que interfieren en el origen
de estos comportamientos. En este sentido, el informe de la Defensoria del Pueblo
sobre la violencia escolar considera que “el abuso de igualdad en las escuelas no se
puede explicar por variables relacionadas con el propio centro. Ademas de factores mas
relacionados con el entorno escolar y el grupo de amigos, Hay otros factores sociales
y culturales involucrados en este fenémeno, y la comprension de este fenémeno da a
las personas una comprension profunda de todas sus complejidades” (Defensor del

Pueblo, 1999, p. 30).
2.1.1.1. Teoria de la resoluciéon de conflictos

La teoria no es solo una obligacién anterior para la integridad académica, porque
nada es tan practico como una buena teoria. No es suficiente estar al corriente
que la resolucién de problemas puede conducir a buenos resultados porque puede
ser fruto del azar. Necesita encontrar una explicacion de sus éxitos y fracasos

para que puedan utilizarse de forma inteligente.

La resolucion de dificultades representa parte de una filosofia relacionado cuyo
valor radica en su verificacién empirica. No se trata de lo que deberia ser, sino

de lo que es posible o de lo que sucedid.

Evidentemente, resolver problemas no es una panacea. Sin embargo, puede
funcionar bien porque, afortunadamente, se puede probar varias veces en

entornos muy diferentes (incluidos los internacionales e intercomunitarios).
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Solo una conceptualizacion y una explicacion teoricas suficientes pueden
ayudar a resolver mejor el problema y pueden reducir las posibilidades de

fracaso.

Como un consejo muy diferente del consejo de Maquiavelo al principe, los
antecedentes tedricos también pueden ayudar a comprender mejor la solucion al
problema. Intente imitar el realismo y la practicidad de Maquiavelo, al mismo
tiempo que encuentra una nueva base empirica. EI método de resolucion de
problemas es el mismo que el de Maquiavelo y Hobbes, reconociendo la cruda

realidad del conflicto, aunque se base en premisas diferentes.
2.1.1.2. Los conflictos en el aula

Una de las primordiales intranquilidades de los profesores en los entornos
escolares ha sido y sigue siendo la cuestion relacionada con la disciplina escolar.
Debido a esto, el personal docente ha puesto mucho esfuerzo y energia para
garantizar el cumplimiento de las reglas, mantener el orden, hacer cumplir, etc.
para controlar a sus alumnos y conseguir que les obedezcan, preferiblemente
sumisamente, "sin rechistar". Podemos equivocarnos, como declaré (Rovira,
1997), cuando queremos que nuestro aula sea una cuenca petrolera, y todo esté
bajo control, porque ningun conflicto puede ser signo de estancamiento o incluso
de declive, por todos los cambios. Ambos significan necesariamente vivir

situaciones de conflicto.

Los supuestos en la ensefianza registran que el modelo pedagdgico autoritario
en el aula es escaso para aseverar un buen aprendizaje y el desarrollo personal,
social y emocional de los estudiantes, porque “los planes de ensefianza
tradicionales se basan en la perspectiva del docente, cargada de relaciones
autoritarias y rigidas. Y sobresalir de los acontecimientos sociales, econémicos

y politicos”(Uribe, Castaiieda y Morales, 1999, p. 22).

Pese a todo, son muchas las escuelas que aun funcionan desde la pedagogia
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tradicional y conservan estos modelos obsoletos que estan desactualizados por
las caracteristicas socioculturales del presente, contribuyendo asi a generar en los
escolares: insatisfaccion, desmotivacion, aburrimiento, alejamiento de la realidad
escolar. , Rebelion, rechazo de las reglas escolares, etc. Todo esto a su vez

conduce a un aumento de situaciones disruptivas y violentas en la escuela.
2.1.1.3. Tipos de conflictos

Es dificil realizar un estudio comparativo de la percepcion que tienen los
estudiantes del tipo de comportamiento conflictivo que prevalece en las escuelas
cuando cada estudio revela una clasificacion diferente del conflicto. El estudio
nacional realizado por la Defensoria del Pueblo analiza la clasificacion de los
conflictos enumerados en la Tabla I con conductas violentas menos graves como
la agresion verbal y la exclusion social, que son mas comunes en las escuelas.

Segun los estudiantes agresores y los estudiantes victimas.

Por otro lado, los estudiantes mas agresivos creen que el comportamiento de
abuso, golpiza y abuso fisico de otro es mas comun de lo que las victimas
creen. En cuanto a la opinion de los demas comparfieros que presenciaron la
agresion, se encontré que las conductas de agresion verbal, a excepcion de
hablar mal de los demas, se perciben con menor incidencia que las reportadas

por los agresores y victimas.
2.1.1.4. La Prevencion del Conflicto en la Escuela

Los datos personales de los aprendices deben basarse en personas que tengan
la capacidad de adaptarse a cambios importantes. Tener espiritu de autonomia,
espiritu de cooperacién, defender una variedad de valores y opciones éticas, y
tener una mente abierta, capaz de comprender la diversidad y complejidad del
mundo sin soluciones simples o razones Unicas. Solo formando este tipo de
ciudadanos podremos construir una sociedad pluralista y democratica en la que

podamos vivir en paz y libertad, y el respeto a todas las personas sea el factor
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principal. Por tanto, es necesario educar para la paz y no para la violencia.

La prevencion estd fundamentalmente relacionada con la educacion, para
lograr la imagen requerida mediante el manejo de estrategias que puedan manejar
los conflictos, desarrollar habilidades, destrezas y habilidades, y buscar una
relacion ganar-ganar cuando los conflictos son solo el comienzo de conflictos y

enfrentamientos.

Es importante enfatizar que es imposible tomar medidas educativas para
eliminar el conflicto, porque el conflicto es esencialmente una parte de todo
proceso de interaccion humana. Pero los docentes pueden ayudar a los jovenes a
aprender a elegir entre diferentes métodos de respuesta a los conflictos, entre los
que se encuentran el desarrollo, la unidad, la competencia, el trabajo en equipo y
la individualidad, basados en habilidades de comunicacién segura y el uso de
valores como métodos colaborativos para resolver problemas; Como resultado,
el conflicto puede verse como una crisis, mas que como una oportunidad para un

cambio creativo.

El contenido anterior nos permite constatar que la educacién es una parte mas
justa, menos violenta y mas participativa de una sociedad con mejores
posibilidades de crecimiento, debe orientar este proceso y prevenir conflictos, lo
que significa aprender a analizar y Resolver conflictos es descubrir la base del

poder de uno mismo y de los deméas ademas de la causa del mismo.

Sobre esta base, el profesorado debe afrontar los retos de la formacion y el trabajo
con los alumnos para cambiar su forma de pensar y recibir la formacion, de modo
que sea posible dar respuestas constructivas a situaciones que dependen de la

situacion. .

Esto puede apoyarse en la programacion de experiencias de aprendizaje basadas
en el constructivismo, que pueden promover la adquisicion y el desarrollo de

habilidades y estrategias, como discusiones grupales, debates, dramatizaciones,
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foros, discusiones de casos y la colaboracion y solidaridad entre pares. , Que tiene
como objetivo promover y capacitar habilidades de resolucion de conflictos para

situaciones en las que todos ganan.
2.1.1.5. El Docente en el Paradigma Constructivista

Comprometidos con formar individuos que puedan ser responsables de su
propio desarrollo; dispuestos a analizar su entorno y promover los cambios
necesarios, lo que requiere la configuracion de un sistema educativo en el que las
personas involucradas sean capaces de lograr los objetivos anteriores, metas
claras, comprensién de la tarea y comprension de la tarea. Reflexion. Se
convierten en los estdndares que deben regir el desempefio de las précticas

educativas en cualquier nivel.

Bajo esta teoria, las acciones del docente son la base de este trabajo, pues se debe
realizar la conexion e interaccion entre la nueva informacion presentada a los
participantes, en este caso, esta relacionada con el conflicto y su resolucion y
conceptos existentes. , Los pensamientos estan relacionados con la coleccion de
ideas. En su estructura psicoldgica, se desarrollaran nuevas conformaciones de
significado bajo la mediacion del anfitrion. De esta manera se da un proceso, que
se caracteriza por la participacion activa del enfrentamiento e interaccion de
factores externos e internos, de los cuales lo importante es el nuevo significado

de la construccion y la comprension del nuevo concepto.

Esta forma de entender el proceso de aprendizaje determina el cambio de rol
que el anfitrién y el participante deben realizar. Ya no existe una separacion
insondable entre los dos, porque el propoésito de reconstruir el nuevo significado

los sumerge en la practica interactiva. Sus logros.

Los docentes deben considerar las responsabilidades de los estudiantes para su
propio proceso de aprendizaje en el proceso de construccion del conocimiento.

En el proceso de aprendizaje, deben aprender a aprender a resolver problemas a
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través del conocimiento diario, el conocimiento cientifico y la interaccion social

con ellos.
2.1.2. El aprendizaje

(Hilgard, 1961) cree acertadamente que "es realmente muy dificil enunciar una
definicién completamente satisfactoria. Aunque nos gustaria definir el aprendizaje
como mejora a través de la practica o beneficio a través de la experiencia, sabemos que

cierto aprendizaje no La mejora sigue siendo indeseable debido a sus consecuencias”.

Para los cientificos cognitivos, el aprendizaje es un proceso de modificacion interna,
no solo cambios cuantitativos, sino también cambios cualitativos. Es el resultado del
proceso de interaccion entre la informacién ambiental y los objetos activos. En el caso

de los humanos, Las caracteristicas del objeto activo son obviamente intencionales.

Desde otra perspectiva, el aprendizaje es un proceso social que ocurre en los
individuos y una forma de integrarse en su entorno e historia. (Vigotski, 1978) insiste:
"El aprendizaje es un proceso necesario y universal para el desarrollo de las funciones
mentales, especialmente la organizacion humana y cultural. El aprendizaje es un
proceso social, no privado o individualista, por lo que el aprendizaje debe primero

Desarrollar, para que el desarrollo pueda continuar”.
2.1.2.1. Caracteristicas del aprendizaje

Hay varias maneras de caracterizar las instrucciones. Cualquier escritor creen que
la ilustracion tiene dos caracteristicas principales: "1) Instruirse es un cambio de
conducta. Esto simboliza que cuando coreamos el procedimiento que hemos
realizado anteriormente, no estamos asimilando. Solo asimilamos en la medida
en que el proceder ha cambiado. 2) La ensefianza es un cambio de actuacion
basado en la practica, aunque no todos, casi todos los comportamientos se pueden
aprender, algunos comportamientos se deben a la madurez o crecimiento del

cuerpo, por lo que no constituyen aprendizaje: respiracion, digestion y salivacion.
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Constantemente estamos aprendiendo nuevos comportamientos o modificando
comportamientos. Aprendemos en todas partes: dentro y fuera de la escuela.
Aprendemos de forma sistematica y organizada, pero también aprendemos de

forma no sistematica. (Uculmana, 1995).
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SEGUNDA PARTE: DISENO Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULO Il

DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
El tipo de la indagacion es representativo simple.
3.2. Disefio metodoldgico
= Bosquejo descriptivo simple cuyo diagrama es el siguiente.
M- O
Donde:

M = Muestra
O = Encuesta

3.3. Recuerdo de variables y definicion operacionales

VARIABLES ASPECTOS INDICADORES

Variable Fundamentacion - Parte de una teoria

Independiente
- Tiene el sustento pedagdgico

Modelo de
o - Esta relacionado con los objetivos,
mediacion de
. contenidos y actividades
conflictos

Objetivos - Son claros y precisos
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Son viables de alcanzarse

Se relacionan con la
fundamentacién,  contenidos vy

actividades

Metodologia

Emplea metodologia interactiva

Formadores emplean estrategias de

ensefianza

Docentes participantes hacen uso de
estrategias de aprendizaje

Se propicia la participacion

individual y grupal

Tiempo

Es suficiente para lograr los

objetivos previstos
Se hace buen uso del recurso tiempo

Es adecuado para los participantes

Variable

Dependiente

Aprendizaje de

alumnos

Estrategias de

aprendizaje

Hacen uso de habilidades de

ensefianza de conceptos

Hacen wuso de estrategias de

aprendizaje procedimental

Hacen uso de habilidades de

ilustracién de la actitud.
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Estilos de - Los alumnos presentan diversos

aprendizaje modos de ensefianza.

- Los cualidades de ensefianza son

compatibles en estrategias cognitivas

- Los estilos de aprendizaje son
compatibles con las estrategias

metacognitivas

3.4. Poblacion y muestra

a) Poblacion: Volumen en personas.

I. E. CESAR VALLEJO TOTAL

Docentes 20

3.5. Métodos de investigacion

Los métodos utilizados, fueron:

e Modelacion: Después de internalizar las bases conceptuales y no encontrar un modelo
de mediacién de conflictos entre estudiantes para optimizar la ensefianza de los

alumnos, nos trazamos la tarea de estructurar la misma.

e Sistémico Estructural: La misma naturaleza de los conflictos escolares, nos cre6 la
necesidad de sistematizar las acciones de un modelo de mediacidn de conflictos entre

estudiantes.

e Dialéctico: Al disefiar un modelo de mediacién de conflictos entre estudiantes, nos
Ilevara a relacionar dialécticamente la teoria y la practica docente. Partir de la realidad
(eje de realidad), para establecer la teoria (eje tedrico) y luego volver a la realidad

(guia de accidn y transformacion).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se utiliza la tecnologia de investigacion, que es el medio técnico que
utiliza el investigador para recolectar informacion, lo que le puede permitir resolver la
pregunta bajo investigacién e incluir sus preguntas personales a la poblacion materia de

estudio.
El instrumento empleado fue el cuestionario.
3.7. Técnicas de procesamiento estadistico de la Informacion

Los datos digitales seran procesados para comprender los hechos estudiados de la manera
mas clara y rapida, y para establecer tablas estadisticas, graficos, etc. De esta manera, pueden
sintetizar su valor y extraer de ellos enunciados tedricos agrupando, correlacionando y / o
analizando datos para obtener generalizaciones empiricas, cuyo andlisis requiere un conjunto

de transformaciones.

= Evaluar los datos: calidad, cantidad y fuentes. El punto es ignorar los datos no

probados o insignificantes y agregar los méas importantes.

= Editar los datos: requiere que sean correctos y completos; decidir constantemente qué
es lo correcto frente a dos 0 mas respuestas contradictorias. Si esto no es posible,
ambos se eliminan y se clasifican como no informativos. organizado, codificado en
unidades uniformes de medida; ordenado para facilitar la clasificacion, codificacion

y tabulacion.

= Clasificacion de los datos: una vez recolectados los datos, existe una masa de datos
que se clasifican de tal manera que adquieren importancia en base a criterios de
sistematizacion, es decir, se disefian las clases o categorias dentro de las cuales se
clasifican las respuestas a las preguntas cada instrumento. No existe un esquema de
clasificacion unico, por lo que las categorias de clasificacion deben ser exhaustivas

siempre que permitan desglosar cada respuesta en una de las categorias y sean
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mutuamente excluyentes, es decir, no deberia ser el caso de colocar una respuesta en

mas de una categoria.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

CUADRON®1

¢Los nifios practican valores de convivencia en el salon?

VARIABLES F %

Si 13 65

No 07 35
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
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GRAFICON®°1

¢Los nifios practican valores de convivencia en el salon?

INTERPRETACION

En el grafico se puede observar que el 65 % de pedagdgicos bajo estudio formulan que
los nifios si practican valores de convivencia social en su institucion educativa. Mientras que
el 35 % de docentes reconocen que no.
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CUADRON° 2

¢ Como docente ensefia usted valores de convivencia social a sus estudiantes?

VARIABLES f %

Si 20 100
No -- --

TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
GRAFICON®2

¢ Como docente ensefia usted valores de convivencia social a sus estudiantes?

No
0%

100%

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos en el actual recuadro nos exponen que el 100% de docentes
bajo estudio sostienen que si les ensefian valores de convivencia social a sus estudiantes. En

tanto que ningun docente expresd que no lo hace.
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CUADRON®3

¢Entre los estudiantes existe buenas relaciones interpersonales?

VARIABLES f %

Si 12 60
No 08 40
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.

GRAFICON®°3

¢Entre los estudiantes existe buenas relaciones interpersonales?

INTERPRETACION
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Considerando los efectos logrados en el presente cuadro se observa que el 60 % de
docentes encuestados consideran que sus estudiantes se llevan bien y por lo tanto existen
buenas relaciones interpersonales. Mientras que el 40 % de docentes aseveran que sus

estudiantes no se llevan bien.



CUADRON® 4
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¢Los estudiantes se respetan mutuamente?

VARIABLES F %
Si 11 55
No 09 45
TOTAL 20 100
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
GRAFICON° 4

¢Los estudiantes se respetan mutuamente?
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INTERPRETACION

Analizando los resultados obtenidos en el presente cuadro expresan que los estudiantes
en un 55 % si estan acostumbrados a respetarse mutuamente. Mientras que sélo el 45 % de
docentes encuestados expresan que los estudiantes no estan acostumbrados a respetarse

mutuamente.
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GRAFICON®°5

¢ Considera usted que los estudiantes pueden resolver por si solos sus conflictos

interpersonales?

VARIABLES f %

Si 40 40
No 60 60
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.

GRAFICOSN®°5

¢ Considera usted que los estudiantes pueden resolver por si solos sus conflictos

interpersonales?
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INTERPRETACION

Analizando los secuelas logrados en el actual recuadro se percibe que el 40% de docentes
sostiene que sus estudiantes si pueden resolver sus conflictos. Mientras que el 60% de

docentes aseveran que sus estudiantes no lo pueden hacer.
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CUADRON°6

¢Entre sus estudiantes se tratan por igual sin distincion alguna?

VARIABLES f %
Si 12 60
No 08 40

TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
GRAFICON® 6

¢Entre sus estudiantes se tratan por igual sin distincion alguna?
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INTERPRETACION

Analizando los resultados obtenidos en el presente cuadro se aprecia que el 60% de
docentes encuestados indican que entre sus nifios se tratan por igual sin distincion alguna. En
tanto que el 40% de maestros encuestados expresan que entre sus estudiantes el trato no es

igual, existiendo desigualdad en el trato.
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CUADRON°7

¢ Considera usted que la familia juega un rol importante en las relaciones

interpersonales en los nifios?

VARIABLES f %

Si 18 90
No 02 10
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.

GRAFICON®°7

¢Considera usted que la familia juega un rol importante en las relaciones

interpersonales en los nifios?
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INTERPRETACION

Analizando los resultados obtenidos en el presente cuadro se aprecia que el 90% de
docentes encuestados indican que la familia juega un rol importante en las relaciones
interpersonales en los nifios. En tanto que el 10% de maestros encuestados expresan la familia

no juega un rol importante en las relaciones interpersonales en los nifios.
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CUADRON® 8

¢ Considera usted que los padres de familia les han ensefiado a sus hijos solucionar sus

conflictos interpersonales?

VARIABLES f %

Si 11 55
No 09 45
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
GRAFICON~° 8

¢Considera usted que los padres de familia les han ensefiado a sus hijos solucionar sus

conflictos interpersonales?

INTERPRETACION

Analizando los resultados obtenidos en el presente cuadro se aprecia que el 55% de
docentes encuestados indican que los padres de familia si les han ensefiado a sus hijos a

solucionar sus conflictos interpersonales. Mientras que el 45% de maestros encuestados
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expresan los padres no les han ensefiado a sus hijos a solucionar sus problemas

interpersonales.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:
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CONCLUSIONES

Los nifios en un 35 % no practican valores de convivencia a pesar que los
docentes ensefian dichos valores; Seguidamente el 60 % no considera que

los estudiantes pueden resolver por si solos sus conflictos interpersonales.

Las relaciones interpersonales que se dan en los alumnos es deficiente el
40 % de docentes afirma que no existen buenas relaciones interpersonales;
seguidamente el 45 % de docentes encuestados asevera que los estudiantes

No se respetan mutuamente.

Los padres de familia no participa en ensefiarles a sus hijos a solucionar
sus conflictos interpersonales el 45 % de docentes encuestados lo considera
asi. Los padres de familia desempefian un rol significativo en la alineacion

de sus descendencias.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:
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SUGERENCIAS

Es de suma importancia que el profesorado que trabaja en el sistema
educativo peruano asuma la tarea de promover el desarrollo de un clima
motivacional adecuado, que por un lado posibilite el uso de las habilidades
y destrezas de nifias y nifios. Lograr procesos de ensefianza y aprendizaje
significativos y, por otro lado, luchar por el desarrollo de relaciones

interpersonales profundas y significativas.

La aparicion de relaciones interpersonales sobre el rendimiento académico
es un tema recurrente en la escuela que debemos vivir como docentes e
investigadores en la actualidad, porque si la comunidad educativa es un
espacio de experiencia compartida, el problema es como mejorar las
relaciones interpersonales para que puedan convertirse en nuevos. La
funcion docente y la contribucion a la institucion educativa requieren del

compromiso de todos los que estamos de una u otra forma en este camino.

Como parte de las relaciones interpersonales, el desempefio profesional y
los roles docentes, la comunicacion es un espacio establecido como unidad

social entre todos los integrantes de la escuela.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA DE POST GRADO FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
CESAR VALLEJO

1. ¢Los nifios practican valores de convivencia en el salon?
a) Si
b) No
2. ¢, Como docente ensefia usted valores de convivencia social a sus estudiantes?
a) Si
b) No
3 ¢Entre los estudiantes existe buenas relaciones interpersonales?
a) Si
b) No
4 ¢ Los estudiantes se respetan mutuamente?
a)Si

b) No
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5 ¢Considera usted que los estudiantes pueden resolver por si solos sus conflictos

interpersonales?
a) Si
b) No
6. ¢ Entre sus estudiantes se tratan por igual sin distincion alguna?
a) Si
b) No

7. ¢Considera usted que la familia juega un rol importante en las relaciones

interpersonales en los nifios?
a) Si
b) No

8. ¢ Considera usted que los padres de familia les han ensefiado a sus hijos solucionar

sus conflictos interpersonales?
a) Si

b) No



