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RESUMEN

El proposito fue mejorar la adecuada gestion de medicamentos, el objetivo fue
determinar la relacion que existe en el proceso de administracion y dispensacion de
medicamentos en la Escuela de Oficiales de la PNP 2018. Metodologia, investigacion
descriptiva correlacional, no experimental, transversal, la muestra fueron 100 cadetes,
muestreo no probabilistico intencionado, sobre los datos se aplico prueba de hipotesis la
prueba de los rangos consignado de Wilcoxon. Resultados, se obtuvo un nivel de
significancia de 95% ; el cumplimiento del proceso de gestion se relaciona directamente
como excelente , el tipo de proceso del proceso de gestidn tienen una relacion positiva
como excelente 85% , los beneficios del proceso de gestion se relaciona directamente

como excelente 71%. Conclusidn, el proceso de gestion se relaciona significativa a un

nivel de significancia de & =0.05; n= 100 como excelente 85% con la dispensacion de

medicamentos en la Escuela de Oficiales de la PNP 2018.
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ABSTRACT

The purpose was to improve the proper management of medications, the objective was
to determine the relationship that exists in the process of administration and dispensing
of medications at the PNP School of Officials 2018. Methodology, correlational
descriptive research, not experimental, transversal, the sample were 100 cadets,
intentional non-probabilistic sampling, on the data hypothesis test was applied the
Wilcoxon consigned range test. Results, even level of significance of; n = 100
compliance with the management process is directly related as excellent 97%, the type
of process of the management process has a positive relationship as excellent 85%, the
benefits of the management process is directly related as excellent 71%. Conclusion, the
management process is significantly related to a level of significance of; n = 100 as
excellent 85% with the dispensing of medicines at the PNP School of Officials 2018.
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INTRODUCCION

El concepto de atencidén farmacéutica y excelencia profesional ha evidenciado
grandes cambios y es prioridad en las organizaciones de salud, considerando que
uno de sus objetivos es la proteccion y satisfaccion de los usuarios, cambios que
tienen como finalidad proteger la salud y garantizar la terapéutica establecida por el
profesional médico y lograr la recuperacion del paciente de manera oportuna
minimizando riesgos y complicaciones, el proceso de gestion de medicamentos

durante su dispensacion es seguir las fases cumpliendo establecidos. (Padilla, 2017).

En Perd, existe una desproporcion y uso irracional de medicamentos que exponen
en peligro la vida de los usuarios, no existe una medicién adecuada del consumo de
medicamentos y sus beneficios ni alcances terapéuticos, es necesario establecer de
manera segura practicas coherentes y estandarizadas en el despacho de farmacos
que enrumbe la finalidad de recuperar la salud de nuestros pacientes mediante el uso
racional de medicamentos y efectiva dispensacion, es necesario establecer métodos
y técnicas procedimentales basados en criterios medibles acordes a nuestra realidad
contribuyendo al manejo, seguimiento y control farmacoterapeutico. (DIGEMID,
2009).

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
Hemos realizado una basqueda virtual y presencial de estudios cientificos cuyas
caracteristicas tienen similitud con el trabajo propuesto, teniendo en cuenta sus
dimensiones, han sido analizados y priorizados segun nivel recomendacion y grado
de evidencia e importancia.
1.1.1 Antecedentes
Atauje (2018), realizo la tesis titulada: Prevencion de eventos adversos en
enfermeras del servicio de hospitalizaciéon de una Institucion Privada de Salud
Maynas - lquitos, 2017, su objetivo fue determinar el nivel de practica sobre la

prevencion de eventos adversos en las enfermeras. Metodologia, descriptiva,
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transversal, cuantitativa, disefio no experimental, la muestra fueron 10
enfermeras y 100 pacientes bajo su cuidado, el objetivo fue evaluar el nivel de
cuidado de las enfermeras, se utilizd una la lista de verificacion validada por
EsSalud, a un nivel de confiabilidad de KR-20 de 0,8. Resultado, el 57% de los
cuidados en la administracion de medicamentos fue Optima y segura.
Conclusion, se evidencio un nivel medio en la practica de administracion

segura de medicamentos.

Alipazaga (2018), su tesis sustenda lleva el titulo: Gestion hospitalaria de
medicina y dispensacion de dosis unitaria del personal de salud del hospital
José Agurto Tello - Chosica 2017, tuvo el objetivo, determinar la relacion entre
la gestion hospitalaria de medicina, con la dispensacion de dosis unitaria del
personal de salud. Metodologia, basica, no experimental, descriptivo
correlacional transversal, poblacién formada por trabajadores del &rea de
medicina general. Resultados por ser variables ordinales se determind la
confiabilidad por coeficiente Alpha de Cronbach y coeficiente de correlacion
rho Spearman de ,873 a un nivel de significacion menor a 0,05 y confianza del
95%. Conclusion existe relacion efectiva entre la gestion herramienta de
hospitalaria de medicina en forma positiva con la dispensacion de dosis

unitaria.

Celis y Cruz (2018), en su tesis titulada: Relacion entre la demanda
insatisfecha de medicamentos con la satisfaccion del asegurado. Centro de
Salud Usquil, Otuzco, 2017; su objetivo fue determinar la relacion entre la
demanda insatisfecha en la dispensacion de medicamentos con la satisfaccion
del asegurado. Metodologia descriptiva correlacional transversal, con escala
multidimensional SERVQUAL, muestra de 149 usuarios. Resultados, el en
54,4% de la demanda de dispensacion de medicamentos es insatisfecha; la

fiabilidad 66,4%, capacidad de respuesta o responsabilidad 48,3%, seguridad
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53,0%, empatia 61,7%, y tangibilidad 53,7%, se clasifican como demanda
satisfecha. Conclusidn, no existe relacion entre la demanda de la dispensacion
de medicamentos con la fiabilidad, capacidad de respuesta o responsabilidad,

seguridad, empatia y tangibilidad.

Caballero (2018), desarrolla la tesis titulada: Procesos logisticos vy
dispensacion de medicamentos en Farmacia del Instituto Nacional de Salud
Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, 2018, Perd, cuyo objetivo fue
determinar la correlacion entre los procedimientos logisticos y dispensacion de
medicamentos. Metodologia, bésica cuantitativa, método hipotético-deductivo
descriptivo correlacional transversal no experimental, poblacion de 1250
trabajadores, muestra de 50 empleados. Resultados, se tiene un coeficiente de
correlacion de 0.621 alta positiva. Conclusion existe una correlacion efectiva

asociada a los procedimientos logisticos y dispensacion de medicamentos.

Davila (2017), en su trabajo titulado: Evaluacién del cumplimiento de las
Buenas préacticas de prescripcion en el Area de Farmacia de emergencia del
Hospital de Huaycan. Enero — marzo 2016, el objetivo fue evaluacion del
cumplimiento de las Buenas précticas de prescripcion. Metodologia,
observacional descriptivo retrospectivos transversal, muestra de 25,060 recetas
médicas con prescripciones dispensadas Resultados, se encontro que el 95,35%
(23,890) recetas médicas evidenciaban deficiencia; como la informacion del
usuario como los apellidos y nombres, sexo, edad y diagnosis, el 95,33%; otros
en referencias al farmaco como frecuencia y tiempo de duracion del tratamiento
un 32,6% de deficiencias que no estaban claras en dias de tratamiento; otras
asociadas a la deficiente legibilidad de la escritura un 26%. Conclusion, al
evaluar las buena praxis de dispensacion de medicamentos se evidenciaron

altos porcentajes de deficiencias relacionadas a la prescripcién médica.



Padilla (2017), en su investigacion titulada: Proceso Administrativo y
Dispensacion de medicamentos en pacientes Ambulatorios 2017 en Peru, el
objetivo fue determinar la relacion entre el proceso administrativo y la
dispensacion de medicamentos. Metodologia, estudio de disefio transversal
descriptivo correlacional, muestra conformada por 340 pacientes. Resultados,
el 52,00% de los pacientes precisan un nivel alto en el proceso administrativo,
el 35.00% como medio, y el 12.76% como bajo. Referente a la dispensacion de
medicamentos el 71.11% lo considera un nivel alto, el 12.78% un nivel medio y
16.11% un nivel bajo. Conclusiones, el proceso administrativo influye en
forma significa y moderada r=0,526 en la dispensacion de medicamentos en

usuarios externos.

Hurtado (2017), en su tesis titulada: Factores asociados a la implementacion
del sistema de dispensacion/distribucion de medicamentos por dosis unitaria,
en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Babahoyo 2013 —
2016, el objetivo fue describir el actual sistema de dispensacién/distribucion de
medicamentos e identificar los factores asociados a la implementacion del
sistema de dosis. Metodologia, estudio observacional descriptivo transversal,
revision sistematica documental, poblacion fueron 92 médicos, 118 enfermeras,
2 quimicos farmacéuticos. Resultados, es necesario capacitar a todo el personal
interdisciplinario e implementar el sistema de dosis unitaria, el modelo de
dispensacion que se emplea restringe la racionalizacion de medicamentos, no se
cumple la normatividad. Conclusion, los componentes de alta incidencia en la
implementacion del nuevo sistema de dispensacion estan relacionados con la
familiaridad del sistema, ordenamiento normativo farmacéutico y la asignacion
de profesionales especializados que no se abastecen para cumplir las

necesidades demandantes.



Rodriguez (2017), elabora la tesis titulada: Evaluacion al personal técnico de
farmacia sobre el cumplimiento de gestion y uso de medicamentos 5.2,
Clinica San Gabriel, su objetivo fue evaluar al personal técnico de farmacia
sobre el cumplimiento de gestion y uso de medicamentos. Metodologia, basica,
descriptiva correlacional, impericia transversal, muestra fueron 20 técnicos del
area de farmacia ambulatoria. Resultados, el 71% conoce el proceso de los “8
correctos de la dispensacion” y se cumple en un 60%; el nivel bueno de
cumplimiento sobre Gestion y uso de medicamentos en 60% Bueno.
Conclusion, el 78% de los técnicos de la farmacia completa e manera idoneo
en voz alta “los 8 correctos”, solo el 31% mediante chequeo con receta durante

la dispensacién de medicamentos.

Cella (2014), en su investigacion titulada: Implementacion de gestion por
procesos en el centro de distribucion de la direccion de atencion primaria de la
salud (DAPS), Municipalidad de Cdérdoba Afio 2013, cuyo objetivo fue
Analizar desde la perspectiva de la gestion por Procesos el Centro de
Distribucion de Insumos y Medicamentos. Metodologia, aplicada, descriptiva
transversal, la poblacion de 97 Centros de Salud. Resultados, la perspectiva
mediante la administracién por Procesos permite delimitar Puntos Criticos y
establecer trasformaciones que ofrezcan alta eficiencia y permisividad a cada
unidad del centro de distribucion tales como la recepcion, de armado, de
almacenamiento. Conclusion, la compenetracion de los diferentes
procedimientos de administracion, delimitan la estructuracion del plano de
sucesiones con sus respectivas tarjetas, disefio de flujo, elaboracion de

solicitudes y formularios que faciliten el buen progreso y manejo.

Veélez (2013), en su investigacion titulada: Analisis modal de fallos y efectos en
el proceso de prescripcion, validacion y dispensacion de medicamentos en

Madrid Espafia, con el objetivo saber si la técnica AMFE sostenida por un
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estudio de interseccion, comprueba medicién para el descenso de los Error de
tratamiento en el procedimiento de indicacién, comprobacién y dispensacion de
farmacos en pacientes hospitalizados. Metodologia, estudio prospectivo,
secuencial y sistematico. Resultados, se encontraron errores en la fase de
prescripcion con efectos negativos de validacion y dispensacion adecuada de
medicamentos. Conclusion, los errores de medicion de medicamentos
implicados mas frecuentes son los referidos al sistema nervioso central, el
sistema cardiovascular y sistema digestivo — metabolico, los activos mas

comprometidos se identifico al paracetamol, insulina y furosemida.

Lanza (2011), en su investigacion titulada: Gestion de medicamentos en el
Hospital Regional Gabriela Alvarado. Danli. ElI Paraiso. Honduras. Primer
semestre del afio 2011, con el objetivo de analizar la situacion de gestion de
medicamentos. Metodologia, descriptiva transversal empirica. Resultaos, el
75% de los procesos de gestion de adquisicion de medicamentos cubre la
demanda, se prioriza la atencion en las salas criticas. Conclusion, se delimita
potenciar el manejo del area de farmacia y optimizar los recursos que integran

el procedimiento de la administracion de medicamentos.

1.1.2 Fundamentacion cientifica
1.1.2.1 Proceso de Gestion
La gestion como proceso es cumplir una iniciativa o un proyecto en forma
correcta, asi como conducir las acciones integrales en una organizacion para
avanzar de manera eficaz y eficiente; “la administracion de farmacos esta
relacionada a los procesos de prescripcion y adquisicion”. MINSA (2013),
determind: “es un tecnicismo de salud que asegura un ordenamiento, los
procesos, perfeccionamiento, regularizacion, asignacion de obligaciones que
fortalece las fase de los procesos a desarrollar para el despacho de productos

farmacéuticos, instrumental médico y manufacturacion sanitaria. Las



dimensiones del proceso de gestion son el nivel cognitivo y seguimiento exacto
de “los 8 correctos de la dispensacion”.
Existen dos dimensiones del proceso de gestion y uso de medicamentos.

1. Conocimiento: De acuerdo con Nonaka et al. (2000) conceptdan el
conocimiento como “un activo concebido y sostenido de manera
comunitaria mediante la interrelacion entre personas 0 grupos y su
ambiente”.

2. Cumplimiento: Segun la Real Academia Espafiola, la define como “acto y
resultado de ejecutar o obedecer”. La conceptualizacion manifiesta el acto
de ejecutar en periodos de tiempo establecidos de acuerdo a lo planificado,
referido al cumplimiento de “los 8 correctos de la dispensacion”, que son
procedimientos que garantizan la dispensacion y cualidad en la atencion del
usuario. En los ocho correctos se considera al Usuario correcto. Inicio
activo correcto. Identificacion comercial correcta. Muestra farmacéutica
correcta. Fecha vigencial correcta. Cantidad correcta. Reporte correcto.

Despacho correcto. (Rodriguez 2017).

Es necesario realizar un proceso de gestion puesto que inciden directamente en
los otros procesos como seleccion, programacion, adquisicion, y distribucion.
Hablamos de gestion como proceso, al conjunto de actividades agrupadas para
darle o aumentarle valor a un producto o servicio, que incluye el andlisis y
posterior seleccion de medicamentos, cantidad con la finalidad de darle la
mayor rotacion posible, recolectar la mayor cantidad de informacion, controlar
la salida e ingreso de insumos y medicamentos, realizar una facturacion rapida,
eficiente y oportuna. Utilizando los recursos humanos, tecnologicos, tangibles e
intangibles de manera eficiente y segura, cumpliendo con los requerimientos de

calidad. (Alvarez, Bonilla, Cardenas y Sanchez 2017)



El proceso de gestion, aporta una vision holistica que mejora el fluido adecuado
las actividades de trabajo para hacerlo mas productivo y adaptado a los
requerimientos de los usuarios, por tanto se debe considerar en todo momento
las relaciones proveedores y usuarios; con la firmeza de planificacion; el
procedimiento de administracién que enmarque la visién y mision de la
estructura del sistema organizativo general, que articule la asociacion y
concertacidn requerida en las diferentes fases que forman el modelo de salud y
se fortalezca el crecimiento eficiente en sus etapas de tal manera que se logre la
calidad planificada en el proceso. El suministro del proceso de gestion inicia
con la seleccion de medicamentos, componentes logisticos de programacion,

adquisicion, almacenamiento y distribucion de los medicamentos. (Cella 2014).

La gestion moderna como proceso concatena a las empresas, entidades pablicas
y ciudadanos desde la elaboracion de la materia prima hasta el punto de uso del
producto y servicio adquirido. Esta orientacion facilita la accion conjunta de
todas las areas y responsables de los procedimientos centrales dentro de la
cadena de produccién de los servicios, con el propésito de considerar la eficaz
atencion de tal manera que se cubran las necesidades del usuario, establecer el
uso de los recursos humanos y materiales de manera que se optimice su
consumo dentro de la organizacién de salud. Asi mismo considera integrar el
crecimiento logistico requerido, y reducir los rangos de aprovisionamiento,
accediendo a la aproximacién proveedor-fabricante-consumidor.

En el procedimiento administrativo los costes de provision de bienes enmarcan
cuatro componentes elementales: el valor de compra de los bienes, el precio
administrativo de adquisicién, los costos de acaparamiento y sostenimiento

registros, y los costos de reparticion y traslado. (Salazar 2014).

El proceso de gestion consiste en identificar todas las actividades a realizar de

forma ordenada y secuencial, que se articula de manera horizontal, siguiendo
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los procesos interfuncionales de cada miembro, equipo asignado; con una clara
visién direccionada al producto y servicio que recibira el cliente. Siendo estos
procesos definidos y documentados, sefialando las responsabilidades.

Los procesos de una organizacion se estructuran de la siguiente manera.

1. Procesos clave: La comunicacién y conexion debe ser natural con el
usuario inicia desde la recepcién de la prescripcion, el cual es percibido y
observado por el cliente quien valoraréa la prestacion del servicio.

2. Procesos estratégicos: Contempla la elaboracion del plan de actividades a
desarrollar conociendo a profundidad las necesidades y condicionantes
del mercado en la sociedad.

3. Procesos de soporte: Son responsables de suministrar a la organizacién
los recursos humanos, recursos materiales, componentes e insumos, que
contribuyan a establecer un valor agregado que sea percibido los usuarios
tales como los elementos contables, las adquisiciones, las listas y las
fuentes de informacion.

Los procedimientos esenciales afectan directamente en el binomio
servicio/producto y complacencia del usuario externo de la organizacién
por lo que se considera clave la asociacién directa que posee la vision y
mision y estrategias institucionales. Establece la sucesion de valor
agregado, desde el conocimiento de los requerimientos de las necesidades
hasta el recibimiento del producto/servicio por el usuario. La utilizacion
constante de esta estrategia seleccionada tendrd un impacto positivo en
los usuarios, asi como para la organizacion de salud sus integrantes
tendran mayor sensibilidad aprovechando las oportunidades de
incrementar sus resultados, por lo tanto, para los usuarios incrementa la
capacidad cognitiva-procedimental-acitudinal, la identifican con su
organizacion y la satisfaccion por la labor que desempefia.

La administracién que desarrolle y cumpla con sus estrategias obtendra mejores

resultados en el desarrollo de sus procesos de manera idénea.



= Involucrar a su capital humano especializado, optimizacion de los recursos
materiales, disminucion de gastos operativos, incrementando la eficiencia.

= Reduccion de tiempos y mayor produccion.

= Proceso de mejora hacia la calidad al identificar errores y uso de técnicas
de prevencion.

= Establecer un proceso basado en una vision holistica de las actividades de

la organizacion. (Ministerio de Fomento 2005).

1.1.2.2. Dispensacion de Medicamentos

La dispensacion de medicamentos es un proceso que lleva a cabo los
profesionales farmacéuticos, que abarcan pasos iniciales en una adecuada
entrega del farmaco, identificacion correcta de la receta, educacion pertinente
de adecuado uso de la medicina y prevencion de eventos adversos e
incompatibilidades al interactuar con otros farmacos y/o nutrientes, el logro de
las metas terapéuticos se establece al indicar el medicamento y su entrega al
usuario. Es imprescindible la implementacién de un area adecuada y uso de un
sistema informatico, la estructura de la organizacion contempla aspectos de
espacio fisico destinado a la elaboracion de la monodosis unitaria, mediante un
andlisis riguroso de la orden y prescripcion médica, comprobacion y su
exégesis, estructura del plan terapéutico, acondicionamiento del coche de
tratamiento. (Hurtado 2017).

La dispensacion de medicamentos, es el proceso segun las normas establecidas
que realiza el profesional farmacéutico iniciadas cuando recibe la indicacion
médica hasta el despacho del farmaco al usuario. Debe empoderarse para
constituir una barrera de proteccion, detectando y corrigiendo errores antes que
se le aplique a un paciente en cualquiera de las 05 fases, que son: a)
Recibimiento y verificacion de la indicacion b) Observacion e exégesis de la

indicacion c) Acondicionamiento y eleccién del medicamento d) Uso racional
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de medicamentos (Registros) e) Farmacotecnia. Segun su emplazamiento se
consideran dos clases de dispensadores:
= Centralizados: Asentado una farmacia central que gira como enlace de
reparticion; son dispositivos de conservacion semiautomaticos, que
reducen y fortalecen los modelos de distribucion interna, entre los que
destacan el abastecimiento manual de los coches de mono dosis. La
referencia del area de Farmacia surte de informacion al modelo
establecido para transmitir los perfiles farmacoterapéuticos de los
usuarios.
= Descentralizados: Se encuentra las organizaciones prestadoras de
servicios, son modelos automaticos de dispensacion, pueden moverse, de
acuerdo a su estructura como: los métodos de tabernas automatizados y/o
automaticos de distribucion individual con o sin comprobacion anterior

por el farmacéutico. (Alvarez, Bonilla, Cardenas y Sanchez 2017).

La educacion y direccionamiento al cliente es responsabilidad del Quimico
Farmacéutico durante la dispensacion del farmaco, esta orientacion establece la
forma de administrar, cantidad y uso del medicamento u otros productos
farmacéuticos de su competencia, sus consecuencias e interaccion con otros
farmacos o nutrientes, sus eventos adversos y sus formas de conservacion. La
entrega de farmacos también, denominado dispensacion es una actividad de
mucha responsabilidad del farmacéutico relacionada a la entrega y distribucion
de farmacos con las congruentes indicaciones especificas; entre ellas: la
recepcién e identificacion de la prescripcion médica, la referencia acerca del
medicamento, la elaboracion de las dosis a suministrar y en ocasiones engloba
la aplicacion del medicamento al usuario hospitalizado. EI modelo de
ordenacién de farmacos en mono dosis es un metodo de reparticion y

verificacion de la medicacion en éareas de salud de manera planificada
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organizada y coordinada con los responsables de farmacia. Al establecer un

optimo seguimiento eficiente al tratamiento de farmacos al usuario, permite una

intervencion de manera precoz y oportuna la identificacion de complicaciones

causada por la terapia farmacoterapéutico.

La manera segura y efectiva de la correcta dispensacion es un proceso que se

lleva a cabo con el propdsito de asegurar en proceso la identificacion y

correccion de errores en las diferentes etapas, se deben cumplir con cinco fases

como actividades se desarrollen.

1.

Recibimiento y comprobacion de la indicacion prescrita.

2. Disentimiento e identificacion correcta de la indicacion prescrita.
3. Elaboracion y eleccion de los farmacos para su despacho.

4.
5

. Entrega de los farmacos y educacion por el despachador. (Cerro y

Informacion registra de manera correcta.

Romero 2016)

Elementos principales de la dispensacion de los medicamentos

Area de atencion: Establecer un espacio exclusivo para el desarrollo de
las actividades de dispensacién, como la recepcion de recetas, entrega y
educacion acerca del uso correcto farmaco.

Receta o prescripcion: Se lleva a cabo segun la normatividad establecida.
Documentacion: El profesional anota las recetas prescritas de farmacos
dispensados en el libro recetario, registros psicotropicos y estupefacientes
y preparados magistrales y los servicios farmacéuticos en el libro de
inyecciones o vacunas. De manera cientifica documenta todos los
procedimientos de manera rigurosa los datos y procesos estadisticos que
permitan valorar el proceso determinado.

Informacién y comunicacién: La dispensacion, es indispensable de la
orientacion profesional del farmacéutico. “responsable de aconsejar y/o

guiar”, por su cognicion y formacion académica, ysu habilitacidn
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permanente. Intentar una comunicacion no invasiva que contribuya a
averiguar y solucionar el caso, respetar tiempos y privacidad, preservando
el secreto y acto profesional sobre todo respecto a la confianza que
deposita el usuario en el momento de la consulta. EI argumento de la
informacion contempla la cantidad y dosis del farmaco a consumir,
manera efectiva de administracion, método de elaboracion si es que es
indicada, tipo de preservacion, y efectos no deseados e interacciones de
importancia terapéutica, riesgos de no cumplir el plan de tratamiento o de
una automedicacion o inadecuada utilizacion del medicamento, siempre
debe estar presente la indicacion del profesional médico. El farmacéutico
debe contribuir a la adherencia de las indicaciones del médico y el modo
gue transmite la informacion en un ambiente privado e individualizado,
aguardando la confidencialidad del usuario mediante el llamado secreto
profesional.

Vestimenta e identificacion: EI Farmacéutico debe usar una indumentaria
acorde a sus actividades que permita visualizar de manera visual su
identificacion.

Deontologia: El farmacéutico en el desempefio profesional de sus
funciones debe tener presente las normas éticas establecidas en la

organizacion y las que emane su colegio profesional. (Valinoti 2015)

Existen pasos o fases en la dispensacion de medicamentos

Recepcion del paciente: Respeto, atencion y bienvenida cuando se recibe el
pedido de sus medicamentos.

Lectura e interpretacion de la receta: Valorar los datos de manera integral
contendidos en la receta como el nombre y apellidos del paciente de manera
legible, y nimero historia o filiacion con carnet o boleta de haberes, fecha de
atencion, diagnosis, indicaciones entendibles como el principio activo, dosis

y tiempo del plan del tratamiento, sello y firma del médico responsable.
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Seleccion del medicamento: Usar alternativas de las diversas marcas y
valores respetando a normativas de medicamentos genéricos.

Inspeccién visual: observar la composicion del farmaco y fecha de
caducidad.

Informacion: Indicciones de la manera de consumir su medicamento, con o
sin alimento, con o sin jugos, tiempo de tratamiento, preservacion, entre
otros.

Acondicionamiento: fundamental el tipo de presentacion y de entrega, saludo
de despedida.

Firma de conformidad: Registras la entrega del/los farmacos junto con receta
datos del cliente que recibe.

Seguimiento: Plan de control continuo y efectividad del tratamiento médico.

Forma correcta de los profesionales para una adecuada dispensacion de los

medicamentos

Dispensacion: Seguir cada uno de las fases solicitando la colaboracion del
profesional farmacéutico, siguiendo la secuencia farmacéutica durante la
coyuntura de la atencion. Si el farmaco no estuviera disponible, se
establecera el procedimiento especifico, rotularemos si el medicamento fue
cancelado o esta pendiente de pago, fecha en que debe de recogerlo y darle
un comprobante. Tener en consideracion de solicitar el farmaco, con el
proposito de brindar confianza y tranquilidad al cliente con la seguridad que
cumplird la terapéutica indicada.

La dispensacion de farmacos de adquisicion libre, se expandird previa
educacion de su uso y tiempo de uso.

La dispensacion de farmacos de adquisicion con indicacion médica: Procurar
cumplir las fases del proceso establecidos siguiendo la indicacion del
facultativo.

Farmacovigilancia: Estar vigilantes a los sintomas de los efectos adversos o

complicaciones de las interacciones farmacoldgicas al momento de la entrega
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del medicamento, educar de manera clara la posibilidad de un problema
asociado al farmaco por el usuario.

= Ensefianza en salud: Educar de manera correcta con el propésito de prevenir
el mal uso o inconvenientes del farmaco, que pondria en riesgo el plan de
tratamiento médico, la educcion abarcaria manera de utilizacion,
conservacion, lapso de tiempo Util y del tratamiento e conservacion y periodo
atil.

= Atencion farmacéutica: Prestar el servicio Farmacéutico de 1° nivel y 2° de
acuerdo a nivel resolutivo.

= Servicios farmacéuticos: Se brindan procedimientos especificos como
inyectoterapia, nebulizaciones, dispensacion, apoyo en los andlisis clinicos,

programas de salud y educacién en salud. (Valinoti 2015)

Los farmacos han pasado a través del tiempo por nuevas generaciones como
resultados de los avances de la ciencia y su aporte significativo al incremento
de la calidad de vida y a la creciente expectativa de la esperanza de vida, los
medicamentos producen resultados terapéuticos positivos segun lo planificado
con su contraparte de causar efectos adversos no deseables muchos son
causados errores de medicacion exponiendo la vida de la persona. Por ello, es
necesario realizar en forma sistematica durante el Proceso de Prescripcion —
Validacién - Dispensacion
= Prescripcion: Deben realizar y prescribir en tiempo real, dosis habituales,
dosis maximas o minimas, estar atentos a la presencia de recetas
duplicadas, interacciones de farmacos y relaciones alergias reportadas.
= La validacion: La formacién cognitiva, cientifica y tecnologica responden
de manera adecuada en la seguridad del paciente, la calidad de atencion
respondiendo de manera eficiente al mayor logro del costo-efectividad de

la terapéutica indicada por el médico.
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La dispensacion: facilita y mejorar la entrega, con menos posibilidades de
error. (Vélez 2013).

El sistema de dispensacién de medicamentos. Segun la definicion de la OPS-

OMS, es un modelo de reparto y disposicion de farmacos al usuario

hospitalizado prescrita por el médico y validada por el farmacéutico, considera

una secuencia ldgica de pasos.

a.

Recepcion de la indicacion médica: Se identifica la receta del paciente
verificando la indicacion del facultativo.

Andlisis de la indicacion: Alguna duda del medicamento se solicita
asesoria del profesional que indicO la receta prescrita, dosificacion,
incompatibilidades, interacciones o reacciones adversas.

Diligenciamiento de perfil farmacoterapéutico: Interpreta la orden del
profesional médico, estructura y verifica la diagnosis y requerimiento,
corrobora nombre 'y apellidos, edad, antecedentes médicos como alergias
eventos anteriores, fecha de ingreso, servicio de hospitalizacion,
identificacion del médico tratante, entre otros datos. Esta fase establece
un mayor control del tratamiento y uso adecuado del farmaco. En
situaciones especiales se remite un informe como es el tratamiento con
antibioticoterapia de manejo limitado y pautas a seguir segun el Comité

de Infecciones.

. Dispensacion de la indicacion médica: El responsable de la atencién debe

haber sintetizado el requerimiento farmacoterapéutico, con autorizacion y
control del profesional farmacéutico del servicio.

Entrega y recepcion de la indicacion médica: Se tiene que establecer dos
bandejas una en el area farmacéutica y otra en el area clinica para cada
usuario. Se intercambian las bandejas en la hora de la dosis unitaria,

considerando devolver los farmacos no administrados, se registra para
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verificar la causa de la solucion o circunstancias que la originaron.

(Cérdova y Jiménez 2013).

La atencion farmacéutica se distingue por actividades propias y especificas
determinadas a la atencion y orienta de las dolencias de los usuarios antes de la
interaccion medicamentosa propiamente dicha, tales como el almacenamiento,
la distribucién y prescripcion del facultativo o si el farmaco es genérico y no
requieren de indicacion profesional, asi como la manera de minimizar las
enfermedades, educacion de la salud, farmacovigilancia, seguimiento
terapéutico relacionadas con el uso racional del medicamento. La dispensacion
del medicamento a los pacientes, debe fundamentarse en la valoracion
individualizada de la mono dosis prescrita, en este acto se informa y orienta al
paciente de manera clara acerca de la utilizacion eficiente del farmaco,
orientarse sobre las posibles complicaciones no deseadas, cual seria las
manifestaciones de sinergia de los medicamentos y técnicas de conservacion
del medicamento, de tal forma que las entidades de salud aseguren su adecuada

ejecucion. (Bricefio 2012).

1.2 Justificacion de la investigacion

El propdsito de la investigacion, es contribuir a perfeccionar permanentemente la
calidad del servicio y el posicionamiento de institucion percibida por el cliente
debido a los cambios se producen cada vez con mas rapidez durante el proceso de
gestion.

La justificacion tedrica se enmarca en identificar y cambiar la tradicion sostenida
de la automedicacion y de culturas erréneas en consumo innecesario de farmacos
que se agrava cuando existen errores en la indicacion médica e incumplimiento de
las normativas, vigilancia en la promocion y la difusion del farmaco, siendo
necesario implantar un proceso de cualidad, de mejores resultados y la seguridad

de los farmacos que se ingieren. En la Justificacion practica se plasma, en los
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resultados que sus alcancen permitan una oportuna notificacion basada en datos
estadisticos pertinente para los profesionales de la salud y conocimiento a la
totalidad de la comunidad causado por un mal proceso de gestion o inadecuada
dispensacion de medicamentos, que puedan complicar la salud del paciente. La
justificacion metodoldgica tratara de articular la teoria y la practica desde el punto
central de establecer un proceso especifico adecuado y sencillo entendible para el
paciente al dar prioridad a los medicamentos basicos.

El aporte social es cubrir las necesidades de la gran mayoria de la poblacion
enfocada en la conviccion de la cualidad, y virtud de los farmacos hasta el
consumo final por parte de los pacientes. El aporte a la ciencia se dard en
promover el uso racional de medicamentos, iniciando en una apropiada
prescripcion médica, la existencia pertinente y a valores asequibles, la distribucion
en areas a fines basada en estandares internacionales y el administracion de las

dosis en horarios establecido.

1.3 Problema de investigacion
1.3.1 Problema general
¢De queé manera el proceso de gestion se relaciona con la dispensacion de
medicamentos en Escuela de Oficiales de la PNP, lima, noviembre 2018?
1.3.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera el cumplimiento del proceso de los correctos del proceso de
gestion se relaciona con la dispensacion de medicamentos en Escuela de
Oficiales de la PNP, lima, noviembre 2018?

2. ¢De qué manera el tipo de proceso del proceso de gestion se relaciona con la
dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de la PNP, lima,
noviembre 2018?

3. ¢De qué manera los beneficios del proceso del proceso de gestion se
relacionan con la dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de

la PNP, lima, noviembre 2018?
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1.4 Conceptualizacién y operacionalizacién de las variables

= Definicion conceptual de Proceso de Gestion: Es una disciplina de gestion compuesta de metodologias y

tecnologias, en el cumplimiento, tipos y beneficios de los procesos correctos.

Variable

Definicion Conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Proceso de Gestion

Ordenamiento administrativo
que se lleva acabo
procedimientos establecidos
estandarizados

Cumplimiento  del
proceso de los
correctos

o

Paciente correcto
Principio activo
correcto
Nombre
correcto
Presentacion
farmacéutica correcta
Vigencia correcta
Dosis correcta
Registro correcto
Entrega correcta

comercial

Instrumento
8 items

Secuencia o0 pasos especificos
con coherencia logica que
visiona un resultado medible.

Tipo de proceso

P|oe N o

Tiene contacto directo
con el paciente
Analiza las
necesidades del
paciente

Provee la
organizacion de los
recursos necesarios

Instrumentos
3 items

Minimiza errores aumentando
el control y rentabilidad
reduciendo costos.

Beneficios del
proceso

e

Disminuye los
recursos humanos
Disminuye los
materiales
Disminuyen los
tiempos

Disminuye los errores
Aumento de la
eficiencia

Instrumento
5 items
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= Definicion conceptual y operacional dispensacion de Medicamentos: Es el proceso que incluye todas las

actividades de fases y secuencias realizadas por el quimico farmacéutico iniciadas en la recepcion de la

prescripcion hasta la entrega al paciente.

contraindicaciones

12. Hace preguntas el usuario y se le contesta

cortésmente (Ufiana y Zaldafia 2008)

Variable Definicion Definicion operacional
Conceptual Dimensiones Indicadores items
Dispensacién de Incluye el | Fases  de la | 1. Recepcibn 'y Validacion de la | Instrumento
Medicamentos cumplimiento de | dispensacion de prescripcion. 6 items
procesos y | medicamentos 2. Analisis e Interpretacion de la
actividades que prescripcion.
abarca desde la 3. Preparacion y Seleccién de los productos
indicacion médica para su entrega.
hasta la entrega de 4. Registros.
medicamentos. 5. Entrega de los productos e Informacién
por el dispensador
Proceso estandar | Secuencia de la | 1. Lee nombre del medicamento en genérico. 12 items
establecido que se | dispensacién de | 2. Dosis administrada
debe cumplir para | medicamentos 3. Frecuencia
seguridad del 4. Via de administracion.
paciente. 5. Sello de medico
6. Rotula los medicamentos correctamente.
7. Llama al paciente por su nombre propio
8. Hace entrega inmediata del medicamento
9. Explica al paciente como administrarla.
10. Explica como almacenar el medicamento
11. Explica efectos secundarios y
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1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipdtesis general
Existe relacién significativa entre el proceso de gestion y la dispensacion de
medicamentos en la Escuela de Oficiales de la PNP 2018.
1.5.2 Hipotesis especificas

1. Existe relacion directa entre el cumplimiento del proceso de los correctos
del proceso de gestion con la dispensacion de medicamentos en Escuela de
Oficiales de la PNP, lima, noviembre 2018.

2. El tipo de proceso del proceso de gestion tiene una relacion positiva con la
dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de la PNP, lima,
noviembre 2018.

3. Los beneficios del proceso del proceso de gestion se relacionan
directamente con la dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales
de la PNP, lima, noviembre 2018

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el proceso de gestion y dispensacion
de medicamentos en la Escuela de Oficiales de la PNP 2018.
1.6.2 Objetivos especificos

1. Precisar la relacién que existe entre el cumplimiento del proceso de los
correctos del proceso de gestion con la dispensacion de medicamentos en
Escuela de Oficiales de la PNP, lima, noviembre 2018.

2. Determinar la relacion que existe entre el tipo de proceso del proceso de
gestion con la dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de la
PNP, lima, noviembre 2018.

3. Establecer la relacion que existe entre los beneficios del proceso del
proceso de gestion con la dispensacion de medicamentos en Escuela de
Oficiales de la PNP, lima, noviembre 2018.
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Il METODOLOGIA
2.1 Tipoy disefio
La investigacion fue de descriptiva correlacional de relacion empirica
caracterizada porque el uso de los conocimientos obtenidos y de corte transversal
el proposito fue describirlas y caracterizarlas y se estableci6 la relacion entre las
variables de estudio.

Disefio de investigacion: Estructura grafica del estudio descriptivo correlacional.

M1 =0Ox - Ov

Donde:

M1 . Muestra de sujeto.

Ox . Observacién de la variables independientes.
- Proceso de gestion.

\ - Indice de correlacion

Oy : Observacion de la variable dependiente.

- Dispensacion de medicamentos.

2.2 Poblacion y muestra
Estuvo constituida por 100 cadetes de la Escuela de Oficiales de la PNP que
requirieron atencién de recetas médicas en el mes de noviembre 2018.
No Probabilistico porque respondi6 al interés e intencionalidad del investigador.
Intencionado referido al procedimiento mediante el cual el investigador eligio

premeditadamente los puntos de muestreo que respondieron al interés de su
investigacion.

2.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Para la ejecucion de la trabajo cientifico se uso la técnica de la encuesta, y el
instrumento una guia de observacion estructurada de acuerdo a los objetivos de la

investigacion, que constd en dos partes:
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La primera parte corresponde a la Variable independiente: Proceso de gestion, que
tiene 3 dimensiones y 16 items con un valor dicotémico: Si 2 puntos, No 1 punto.
Valor Minimo 16, Valor maximo 32, que se validara por juicio de expertos.

La segunda parte corresponde a la variable dependiente: Dispensacion de
medicamentos tiene 2 dimensiones y 17 items con un valor dicotémico: Si 2
puntos, No 1 punto. Valor Minimo 17, Valor maximo 34; se hara uso de la Guia
observacional dispensacion de consulta externa, adaptada y que fue validada por
Ufana y Zaldafa (2008), en su estudio titulado: Disefio de un instrumento para
evaluar la calidad del proceso de distribucién de medicamentos en el servicio
de farmacia del Hospital Nacional Zacamil “Dr. Juan José Fernandez”.
Universidad de el Salvador, muestra fueron técnicos en farmacia y un jefe
farmacéutico y clientes internos y externos medicos y enfermeras haciendo una

total de 11 participantes.

2.4 Procesamiento y analisis de la informacion
El procedimiento, tratamiento y analisis de los resultados y analisis se presentaron
por medio de tablas, y se realizd el analisis cuali/cuantitativo, para la cual, se
aplicard la prueba de correlacion de Spearman, haciendo uso del paquete
estadistico SPSS, desarrollado en la Universidad de Chicago, version 22. Para
probar la significancia de la hipdtesis general e hipotesis especificas se usé
estadistico de Rangos sefialados y pares igualados de Wilcoxon asociado a la
evidencia de puntajes de divergentes de dos muestras relacionadas, en la cual cada

sujeto es su propio control.
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11l RESULTADOS
Tabla 1

Cumplimiento del proceso de los correctos del proceso de gestion.

N° %
Excelente>16 97 97.00
Bueno 12 - 14 2 2.00
Regular 10- 12 1 1.00
Deficiente 8-10 0 0.00
Total 100 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.
.. 0.00
Deficiente 8-10

1.00
Regular 10- 12

.

I

I 2.00
Bueno 12 - 14

97.00
Excelente>16

[0} 20 40 60 80 100 120

W% mN°
Grafico 1
Comentario: Podemos evidenciar que el 97%(97) de los encuestado, refieren que

cumplimiento de los correctos se cumplen en forma excelente, el 2%(2) es bueno y solo

el 1% es regular.
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Tabla 2

Tipo de proceso del proceso de gestion.

N° %
Excelente 6 85 85.00
Bueno 5 8 8.00
Regular 4 7 7.00
Deficiente 3
Total 18 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

Deficiente 3
Regular 4 .
Bueno 5 -
0 10 20 30 40 50 60 70 380 S0
m% mN°
Grafico 2

Comentario: En cuanto al tipo de proceso, el 85%(85), manifiestan que es excelente, el

8%(8) refieren que es bueno, el 7%(7), lo califican como regular.
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Tabla 3

Beneficios del proceso del proceso de gestion.

N° %
Excelente 10 71 71.00
Bueno 8 -9 17 17.00
Regular 6 - 7 10 10.00
Deficiente 5 2 2.00
Total 100 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

Deficiente 5 E'UU

0] 10 20 30 40 50 60 70 80

H% mN°

Grafico 3

Comentario: Referente al beneficio del proceso de gestion, el 71%(71), lo califican
como excelente, el 17%(17) como bueno, el 10%(10) lo mencionan como regular y el
2%(2) como deficiente.
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Tabla 4

Consolidado del proceso de gestion.

N° %
Excelente >30 85 85.00
Bueno 26 - 29 13 13.00
Regular 21 - 24 2 2.00
Deficiente 16 - 20 0 0.00
Total 100 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

Deficiente 16- 20

Regular 21- 24 I 200

13.00
Bueno 26 - 29 - 13
85.00

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

% mN°

Grafico 4

Comentario: Se evidencia del proceso de gestion que, el 85%(85), manifiestan que es
excelente, el 13%(13) refieren que es bueno, y el 2%(2), lo califican como regular.

27



Tabla5s

Fases de la dispensacion de medicamentos.

N° %
Excelente>12 84 84.00
Bueno 10 - 11 14 14.00
Regular 8 - 9 2 2.00
Deficiente 6 - 7 0 0.00
Total 100 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

84 84.00

90
80
70
60
50
40
30
70 14 14.00

Excelente>12 Bueno 10 - 11 Regular 8 -9 Deficiente 6 - 7

N m%

Gréfico 5
Comentario: En la tabla se evidencia que, el 84%(84) refieren que las fases de la

dispensacion de medicamentos son excelentes, el 14%(14) es bueno y el 2%(2) es

regular.
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Tabla 6

Secuencia de la dispensacion de medicamentos.

N° %
Excelente>22 91 91.00
Bueno 19 - 21 7 7.00
Regular 16 - 18 2 2.00
Deficiente 12 - 15 0 0.00
Total 100 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

100 91 91.00
20
80
70
60
50
40
30
20
10

2 2.00 0 0.00
.4

Excelente>22 Bueno 19 - 21 Regular 16 - 18 Deficiente 12- 15

N m%

Gréafico 6

Comentario: En la tabla se evidencia que, el 91%(91) refieren que la secuencia de la
dispensacion de medicamentos es excelente, el 7%(7) es bueno y el 2%(2) es regular.
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Tabla 7

Consolidado de la dispensacion de medicamentos.

N° %
Excelente>35 20 20.00
Bueno 30 - 34 78 78.00
Regular 24 - 29 2 2.00
Deficiente 18 - 23 0 0.00
Total 100 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

78 78.00

80
70
60
50
40
50 20 20.00
20

10 2 2.00

0 0.00

Excelente>35 Bueno 30 - 34 Regular 24-29  Deficiente 18- 23

mN° m%

Grafico 7
Comentario: En la tabla de consolidacion se evidencia que, el 78%(7) refieren que las

fases de la dispensacion de medicamentos son buenas, el 20%(20) es excelente y el

2%(2) es regular.
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Tabla 8
Consolidado general de doble entrada entre proceso de gestion y dispensacion de

medicamentos.

Proceso de Dispensacion de medicamentos |
Tota

gestion Excelente Bueno Regular  Deficiente

N° % N° % N % N° % N° %

Excelente 20 20.00 65 65.00 000 0 0.00 85 85.00
Bueno 0.00 13 13.00 0.00 0.00 13 13.00
Regular 0.00 0.00 2 2.00 0.00 2 2.00
Deficiente 0.00 0.00 000 0 000 O 0.00
Total 20 20.00 78 78.00 2 200 0 0.00 100 100.00

Fuente: Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

Comentario: Se evidencia del proceso de gestion que, el 85%(85), manifiestan que es
excelente, el 13%(13) refieren que es bueno, y el 2%(2), lo califican como regular; el
78%(7) refieren que las fases de la dispensacién de medicamentos son buenas, el
20%(20) es excelente y el 2%(2) es regular
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Contrastacion de hipdtesis

Para la hipdtesis general y especificas se considera los siguientes pasos.

1.
2.

Supuestos: Muestra aleatoria simple.
Estadistica de prueba: Se escoge la prueba de Rangos sefialados y pares igualados
de Wilcoxon dado a la apariencia de puntajes de divergentes de dos muestras

asociadas, en razén a la premisa que el individuo es su peculiar verificacién.

n(n+1)
4

A\/ n(n+1)(2n+1)
104

Donde:

T : Suma mas pequefia de los rangos sefialados.

n: muestra optimay a la vez el namero de pares.

Nivel de significancia: sean @=0.05; n=100

Disposicion muestral: Segun a la hipoétesis nula, los valores de Z encontrados estan
dividido habitualmente con media cero y varianza de uno. Z se calcula a través del
SPSS —Statistical Package for Social Sciencies.

Método de determinacion: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipoétesis

nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z; p < « .
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Hipotesis general

HO: Existe relacion significativa entre el proceso de gestién y la dispensacion de
medicamentos en la Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

H1: No existe relacion significativa entre el proceso de gestion y la dispensacion de

medicamentos en la Escuela de Oficiales de la PNP 2018.

Proce_sg de Dispensacion de medicamentos Total
gestion Excelente  Bueno Regular Deficiente
Excelente 20 65 0 85
Bueno 13 13
Regular 2 2
Deficiente 0 0
Total 20 78 2 0 100

Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos sobre proceso de
gestion y dispensacion de medicamentos se desarrolla la formula a través del SPSS

tenemos:

Estadisticos de contraste?®

Disp_Med

z -18,07°
Sig. asintdt. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

100 (100 + 1)
T - 4—
Z =
\/100 (100 + 1) (2 * 100 + 1)
104
Z =-18.07

Determinacion estadistica: Dada la posibilidad relacionada a Z es p= -18.07. < 0.05 se

rechaza Ho.
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Hipotesis especifica 1

HO: Existe relacion directa entre el cumplimiento del proceso de los correctos del
proceso de gestion con la dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de la
PNP, lima, noviembre 2018.

H1: No existe relacién directa entre el cumplimiento del proceso de los correctos del
proceso de gestion con la dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de la
PNP, lima, noviembre 2018.

Cumplimiento Dispensacion de medicamentos
de proceso de — Total
gestion Excelente Bueno Regular Deficiente
Excelente 20 76 1 0 97
Bueno 2 2
Regular 1
Deficiente 0 0
Total 20 78 2 0 100

Célculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos sobre

Cumplimiento de proceso de gestion y desarrollar la formula a través del SPSS tenemos:
Estadisticos de contraste?

Disp_Med

Z -18,05°
Sig. asintét. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

100 (100 + 1)
T =y

\/100 (100 + 1) (2 * 100 + 1)
104

Determinacion estadistica: Dada la posibilidad relacionada a Z es p= -18.05. < 0.05 se

« Z'=

rechaza Ho.
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Hipotesis especifica 2

HO: EIl tipo de proceso del proceso de gestion tiene una relacion positiva con la

dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de la PNP, lima, noviembre

2018.

H1: El tipo de proceso del proceso de gestion no tiene una relacion positiva con la

dispensacion de medicamentos en Escuela de Oficiales de la PNP, lima, noviembre

2018.
Tipos de Dispensacion de medicamentos
proceso de Total
gestion Excelente Bueno Regular Deficiente
Excelente 20 65 85
Bueno 8 8
Regular 5 2 7
Deficiente 0
Total 20 78 2 0 100

Célculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos sobre Tipos de

proceso de gestion y desarrollar la férmula a través del SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste?

Disp_Med

Z
Sig. asintot. (bilateral)

-18.03P
,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

100 (100 + 1)
) 4

\/100 (100 + 1) (2 * 100 + 1)
104

Z =-18.03

Determinacion estadistica: Dada la posibilidad relacionada a Z es p= -18-03< 0.05 se

rechaza Ho.
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Hipotesis especifica 3

HO: Los beneficios del proceso del proceso de gestion se relacionan directamente con la
dispensacién de medicamentos en Escuela de Oficiales de la PNP, lima, noviembre 2018
H1: Los beneficios del proceso del proceso de gestion no se relacionan directamente con
la dispensacién de medicamentos en Escuela de Oficiales de la PNP, lima, noviembre
2018

Beneficios del Dispensacién de medicamentos
proceso de — Total
gestion Excelente Bueno Regular Deficiente
Excelente 20 51 71
Bueno 17 17
Regular 8 2 10
Deficiente 2 2
Total 20 78 2 0 100

Célculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos sobre Beneficios

de los procesos de gestion y desarrollar la formula a través del SPSS tenemos:
Estadisticos de contraste?

Disp_Med

Z -18.01°

Sig. asintot. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

100 (100 + 1)
T - 4
z =
\/100 (100 + 1) (2 * 100 + 1)
104
Z=-18.01

Determinacion estadistica: Dada la posibilidad relacionada a Z es p= 0.000... < 0.05 se

rechaza Ho.
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IV ANALISIS Y DISCUSION
Las herramientas de gestion, se enmarcan dentro de la administracion como
indicadores de calidad, el Minsa (2013) manifiesta que la gerencia de medicamentos
debe el cumplir en forma estricta todo el proceso enmarcado desde la indicacion
médica hasta la compra y consumo del usuario, regulados como estrategia de la
politica nacional de salud dentro del ordenamiento, mediante métodos para el
perfeccionamiento a través de la regularizacibn en la asignacion de
responsabilidades, de acuerdo con Rodriguez (2017), debemos de tener en los
procesos el cumplimiento en forma inequivoca de la secuencia de la entrega de los
medicamentos de manera correcta, en el estudio, observamos que, el cumplimiento
de la dispensacion se realiza de manera efectiva cumpliendo una excelencia del 97%
al comprobar fehacientemente al cliente y el principio de iniciacion activo,
identidad sin errores, descripcion y validez concreta del farmaco, cantidad o porcion
asi como constancia y despacho de manera correcta, segin Nonaka et al (2000) es
necesario se requiere de conocimiento para la observancia del proceso que se
complementan con otros procedimientos estandares, de acuerdo con Alvarez, et al
(2017) tenemos la eleccion del producto, la planificacion, la colocacion en el
mercado y la compra por los consumidores, segin los resultados encontrados y
contrastados con Atauje (2018) para una préctica segura se basa en una
administracion segura y efectiva en el cumplimiento de la dispensacion

medicamentosa.

La evolucion y trasformacién de los procedimientos modernos en la administracién
de gestion, segun el Ministerio de Fomento (2005), los procesos presentan una
estructura similar de funcionabilidad en su espectro de objetivos que guia el
horizonte planificado de obligada responsabilidad en sus gestores, referente al tipo
de proceso el 85% los encuestados encuentran excelentes al considerar una
conexion directa en valorar la calidad asi como la prestacion del servicio,

escudrifiar los requerimientos del mercado en especial de los clientes con
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responsabilidad directa de los directivos, y la provision de soporte de la institucion
de los medios necesarios auténticos de cada trabajador, los diferentes modelos de
procesos repercuten de manera efectiva en la asistencia de salud que lleva a la
complacencia del cliente como valor agregado al posicionamiento de la
organizacion de salud cumpliendo toda las condiciones del desarrollo y secuencia
del proceso, Alipazaga (2018), refiere que los diferentes procesos deben estar
inmersos en una gestion de procesos adecuados usando una herramienta de gestion

hospitalaria de forma idénea y real para un buen cumplimiento en la dispensacion.

Las organizaciones de salud debe ser més sensibles de identificar oportunidades, de
acuerdo con el Ministerio de Fomento (2005) a través de las estrategias que precisan
de las responsabilidades de sus integrantes de la organizacion quienes son los
Ilamados al cumplimento de lo establecido en el plan estratégico institucional, es
indiscutible la necesidad de un apropiado perfeccionamiento de los procedimientos
con la finalidad de disminuir las distancias que afectan a los clientes, en el estudios
los beneficios del proceso de gestidn, se establecieron como excelentes en un 71%,
controlando sus procedimientos y modelos de salud mediados por los esquemas de
referencia que optimiza el capital intelectual, mejora la eficacia de los tiempos,
eficiencia de los materiales, y controlar los riesgos de errores, de acuerdo con
Caballero (2018) sostiene que los procesos de gestién logistica tiene una asociacion
coherente y positiva con la dispensacion de la prescripcion médica, nos llama a
reflexionar el trabajo de Celis y Cruz (2018) en sus resultados encuentra que no hay
una correlacién entre la dispensacion de medicamentos prescritas por un facultativo

y la gestion de procesos basada en las dimensiones de la atencién calidad.

La sucesién del procedimiento proporciona un panorama global de gestién, segin
Cellea (2014) permite redelinear la linea laboral de tal manera que se logre la

eficiencia a los propdsitos de usuarios cubriendo sus necesidades respetando las
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normas del bue trato en el binomio aprovisionador — comprador de acuerdo a los
avances de la administracion moderna afirmado por Salazar (2014) articulando
estructuras coherentes de reciprocidad de dependencia mutua como eje central de
cooperacion, en el estudio el proceso de gestion es considerado como excelente por
el 85% al utilizar de manera positiva la naturaleza del procedimiento establecido
que ofrece el crecimiento del abastecimiento y provision como estrategia de cambio
de la tecnologia cambiante puesta a disposicion de las organizaciones, en el estudio
de Padilla (2017) se evidencia similitud entre sus resultados el proceso de gestion de
medicamentes se asocia de manera efectiva con la indicacion medica y al entrega de
medicamentos, existiendo coherencia entre ambos estudios, Rodriguez (2017)
encuentra alto cumplimiento de en la dispensacién de medicamentos al cumplir de
forma segura la identificacion de los correctos a través del eficiente chequeo, por el
contrario el estudio de Hurtado (2017) muestra que se deben tener familiaridad con
el modelo y procedimientos la implementacion de dispensacion de medicamentos de
los profesionales farmacéuticos debido al déficit de personal especializado, Lanza
(2011) delimita que el proceso de gestién referido a la dispensacion de
medicamentos se debe fortalecer los procedimientos y procesos del personal de

farmacia para una correcta administracion.

La dispensa de los farmacos para una trasferencia e interpretacion correcta de la
prescripcion médica es una accion exclusiva de profesionales, segun Hurtado (2017)
incluye el buen uso de un medicamento basado en propositos terapéuticos, es
requisito implementar un area para el cumplimiento estandar del proceso, que
articula todas las actividades, dentro de sus responsabilidades es la elaboracion de
preparados de especificos y dispensacion de dosis unitarias y la valla de resguardo
de la salud de los usuarios, en cuanto a las fases de la dispensacion de
medicamentos el 84% refieren que es excelente, segin Alvarez (2017) el
procedimiento es responsabilidad de los profesionales farmacéutico quienes daran

educacion informativa y pautas acerca del consumo y las posibles iatrogenias o
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eventos secundarios no deseados por interaccion medicamentosa, segun, Cerro y
Romero (2016) los procedimientos de distribucion de la monodosis contribuye a
mejorar la oferta de medicamentos de forma segura basada en una correcta entrega e
informacion sobre los beneficios y posibles efectos adversos debido al control

monitorizado y organizado.

El profesional farmacéutico es el responsable de la educacion y orientacién al
paciente, Cerro y Romero (2016) sostienen que, la entrega del medicamento
enmarca la responsabilidad profesional de prevenir las interacciones del
medicamento y las posibilidad de interaccion cuando es mezclada con otros
medicamentos, en el estudio se evidencia que, el 91% de los encuestados sostienen
que existe un cumplimiento excelente en la secuencia de la dispensacion de
medicamentos, Valinoti (2015) consideran referente a los pasos de entrega del
medicamento consiste en verificar los principales elementos mostrando ética
profesional, como verificar el nombre genérico del medicamento, asegurar que el
paciente entienda la dosis que debe consumir, horario y como se debe de
administrar, parte de este proceso es asegurar que este en forma clara la indicacion
médica y su firma sea legible y llamar por sus nombres y apellidos al pacientes para
su seguridad de la atencion brindada, se debe de asegurar colocar la rotulacion
correcta de los medicamentos, Vélez (2013) el cumplimiento de la secuencia
permite la identificacion individualizada del paciente, Cordova y Jiménez (2013) de
tal manera que se minimice los errores de identificacion correcta en la entrega de
sus medicamentos y reciba la educacion respectiva de como se debe guardar,
administrar sobre todo qué efectos puede sentir, se debe consultar al paciente si la
explicacién que recibié su entendible al preguntarle y si contesta de forma
adecuada, segun Hurtado (2017) la informacion que recibe el usuario durante su
atencién en fundamental para una buena adherencia terapéutica con el proposito de
prevenir efectos de incompatibilidad y logro de los adjetivos terapéuticos

establecidos, Alvarez, et al (2017) el profesional farmacéutico considera en su
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desempefio profesional un correcto comportamiento para el empoderamiento de su
profesion protegiendo la salud de los pacientes, familiares y comunidad evitando

una polifarmacia cumpliendo las fases de la dispensacion.

La atencién farmacéutica tiene caracteristicas naturales o propias asi como
actividades exclusivas orientadas a la prevencién de efectos secundarios o
complicaciones, en el estudio efectuado encontramos evidencia que el 78% refiere
que la dispensacion de medicamentos, es buena y el 20% sostiene que es excelente,
segun Bricefio (2012) la educacion al paciente y una farmacovigilancia adecuada
para un seguro seguimiento de cumplimiento de las indicaciones médicas haciendo
uso adecuado y proporcionalmente razonable el uso de medicamentos, en el estudio
de Davila (2017) discernimos con sus resultados que muestran elevados indice de
divergencias asociadas a la indicacion médica al no cumplir en forma idonea los
procesos de dispensacion de medicamentos, asimismo, en el trabajo de Vélez (2013)
encuentra errores frecuentes referentes en la cuantificacion de medicamentos en la
prescripcion de medicamentos que comprometieron al aparato endocrino

metabdlico, a nivel cardiologico y a nivel del sistema nervioso central.
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\Y

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En conclusion, se ha determinado que el proceso de gestion se relaciona

significativa a un nivel de significancia de @=0.05: n= 100 como excelente
85% (85) con la dispensacion de medicamentos en la Escuela de Oficiales de
la PNP 2018.

Se ha precisado a un nivel de significancia de @=0.05; n= 100, que el
cumplimiento del proceso de gestién se relaciona directamente como
excelente 97% (97) con la dispensacion de medicamentos en la Escuela de
Oficiales de la PNP 2018.

Se ha determinado a un nivel de significancia de @=0.05; n= 100, que el
tipo de proceso del proceso de gestion tienen una relacion positiva como
excelente 85% (85) con la dispensacién de medicamentos en la Escuela de
Oficiales de la PNP 2018.

Se ha establecido a un nivel de significancia de @=0.05; n= 100, que los
beneficios del proceso de gestion se relaciona directamente como excelente
71% (71) con la dispensacion de medicamentos en la Escuela de Oficiales de
la PNP 2018.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda al Direccion General Escuela de Oficiales de la PNP
establecer procedimientos gestion de mejora en la dispensacion de

medicamentos acordes a los estandares internacionales.
Se recomienda Direccion General Escuela de Oficiales de la PNP proveer

estrategias estandarizadas con la finalidad de mejorar dispensacion de

medicamentos.

Se recomienda al jefe del area de farmacia establecer procedimientos y

técnicas que identifique la mejora del proceso de gestion.

Se recomienda a los trabajadores del area de farmacia emplear estrategias

para perfeccionar el proceso de gestion en la entrega de farmacos.
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APENDICES Y ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia Logica

Titulo: Proceso de gestion y dispensacion de medicamentos en escuela de oficiales de la PNP 2018.

Problema Hipdtesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores/Items Items
General General General Proceso de Cumplimiento 1. Paciente correcto Guia de
¢De qué manera | Existe relacién | Determinar la | Gestion del proceso de 2. Principio activo | Observacion
el proceso de | significativa relacion que existe los correctos correcto
gestion se | entre el proceso | entre el proceso de 3. Nombre comercial
relaciona con la | de gestion y la | gestion y correcto
dispensacion de | dispensacion de | dispensacion  de 4.  Presentacion
medicamentos medicamentos medicamentos en farmacéutica correcta
en Escuela de | enla Escuela de | la  Escuela de 5. Vigencia correcta
Oficiales de la | Oficiales de la | Oficiales de Ila 6. Dosis correcta
PNP, lima, | PNP 2018. PNP 2018 7. Registro correcto
noviembre 8. Entrega correcta
2018? Especifico Especifico Tipo de proceso 1. Tiene contacto directo

1. Existe 1. Precisar la con el paciente
Especifico relacion directa | relacién que existe 2. Analiza las necesidades
1 iDe entre el | entre el del paciente
qué manera el | cumplimiento cumplimiento  del 3.  Provee la organizacion
cumplimiento del proceso de | proceso de los de los recursos
del proceso de | los correctos del | correctos del necesarios
los correctos del | proceso de | proceso de gestion Beneficios del | 1. Disminuye los recursos

proceso de

gestion con la

con la

proceso

humanos
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gestion se
relaciona con la
dispensacién de
medicamentos

en Escuela de

Oficiales de la

PNP, lima,
noviembre
2018?

2. ¢De

qué manera el
tipo de proceso
del proceso de
gestion se
relaciona con la
dispensacion de
medicamentos

en Escuela de

Oficiales de la

PNP, lima,
noviembre
2018?

3. ¢De

qué manera los

dispensacion de
medicamentos
en Escuela de

Oficiales de la

PNP, lima,
noviembre 2018
2. El tipo
de proceso del
proceso de
gestion tiene
una relacion

positiva con la
dispensacion de
medicamentos

en Escuela de

Oficiales de la

PNP, lima,
noviembre
2018?

3. Los
beneficios  del
proceso del
proceso de
gestién se

dispensacién  de

medicamentos en

Escuela de

Oficiales de Ila

PNP,

noviembre 2018.
2.

lima,

Determina
r la relacion que
existe entre el tipo
de proceso del
proceso de gestion
con la
dispensacion  de
medicamentos en
Escuela de
Oficiales de la
PNP,

noviembre 2018.

lima,

3. Establecer
la relacién que
existe entre los
beneficios del

proceso del

2. Disminuye los
materiales
3. Disminuyen los tiempos
4.  Disminuye los errores
5. Aumento de la
eficiencia
Dispensacién | Fases de la 1. Recepcion y Validacion | Guia de
de dispensacion de de la prescripcion. Observacién
Medicamentos | medicamentos 2. Andlisis e Interpretacion

de la prescripcion.

3. Preparacion y Seleccion
de los productos para su
entrega.

4.  Registros.

5. Entrega de los
productos e Informacién
por el dispensador

Secuencia de la 1. Lee nombre del
dispensacion de medicamento en
medicamentos genérico.

2. Dosis administrada

3. Frecuencia

4.  Viade administracion.

5. Sello de medico
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beneficios del

proceso del
proceso de
gestion se

relacionan con
la dispensacién
de
medicamentos
en Escuela de
Oficiales de la
PNP, lima,
noviembre
2018?

relaciona
directamente
con la
dispensacion de
medicamentos
en Escuela de
Oficiales de Ia
PNP, lima,
noviembre
2018?

proceso de gestion
con la
dispensacién  de
medicamentos en
Escuela de
Oficiales de la
PNP, lima,

noviembre 2018.

10.

11.

12.

Rotula los
medicamentos
correctamente.

Llama al paciente por su
nombre propio

Hace entrega inmediata
del medicamento
Explica al paciente
como administrarla.
Explica como almacenar
el medicamento

Explica efectos
secundarios y
contraindicaciones

Hace  preguntas el
usuario y se le contesta

cortésmente
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Anexo 02. Matriz de Consistencia Metodoldgica

Titulo: Proceso de gestion y dispensacion de medicamentos en escuela de oficiales de la PNP 2018.

Enfoque de la Tipo de Disefio de Poblacién y Muestra Instrumentos de Criterios de Criterios de

Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion Validez Confiabilidad
Nivel de Para probar la
Cuantitativo Descriptivo Correlacional 100 cadetes de la Escuela | Técnica: significancia significancia  de
correlacional de Oficiales de la PNP Encuesta —0.05 las hipétesis
M1: Ox V Oy 1. a=ulo; generales y
Instrumento: _ especificas se
Donde: Guia de n=100 usara la prueba de

M1: Muestra de
sujeto.

Ox:

Observacion de

la variable

independiente.

- Proceso de
gestién

V: Indice de
correlacion.

Oy:
Observacion de
la variable
dependiente.
- Dispensa
cion de
medicamentos

Observacion

Ufiana y Zaldafia
(2008), en su
estudio titulado:
Disefio de un
instrumento para
evaluar la calidad
del proceso de
distribucién  de
medicamentos en
el servicio de

farmacia del
Hospital
Nacional
Zacamil ‘“Dr.
Juan José
Fernandez”.
Universidad de el
Salvador

Rangos sefialados
y pares igualados

de Wilcoxon
debido a la
presencia de
puntajes de
diferencia de dos
muestras

relacionadas,
donde cada sujeto
es su  propio
control.

51




Anexo 03. Matriz Conceptual y Operacional

Titulo: Proceso de gestion y dispensacion de medicamentos en escuela de oficiales de la PNP 2018.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores/items Escala de
Medicion
Proceso de | Ordenamiento administrativo que | Cumplimiento del | 1. Paciente correcto Si 2 puntos,
gestion se IIev_a acabo p_rocedlmlentos proceso de los | 2. Principio activo _correcto No 1 punto
establecidos estandarizados correctos 3. Nombre comercial correcto
4. Presentacion farmacéutica correcta
5. Vigencia correcta
6. Dosis correcta
7. Registro correcto
8.  Entrega correcta
Secuencia 0 pasos especificos con | Tipo de proceso 1. Tiene contacto directo con el paciente Si 2 puntos,
coherencia logica que visiona un 2. Analiza las necesidades del paciente No 1 punto
resultado medible. 3. Provee la organizacion de los recursos
necesarios
Minimiza errores aumentando el | Beneficios del | 1. Disminuye los recursos humanos Si 2 puntos,
control y rentabilidad reduciendo | proceso 2. Disminuye los materiales No 1 punto
costos. 3. Disminuyen los tiempos
4. Disminuye los errores
5. Aumento de la eficiencia
Dispensacién de Incluye el cumplimiento de | Fases de la| 1. Recepcion y Validacion de la Si 2 puntos,
medicamentos procesos y actividades que abarca | dispensacion de prescripcion. No 1 punto
desde la indicacion médica hasta la | medicamentos 2. Andlisis e Interpretacion de Ia
entrega de medicamentos. prescripcion.
3. Preparacion y Seleccién de los
productos para su entrega.
4. Registros.
5. Entrega de los productos e
Informacion por el dispensador
Proceso estandar establecido que se | Secuencia de la| 1. Lee nombre del medicamento en Si 2 puntos,
debe cumplir para seguridad del | dispensacién de genérico. No 1 punto
paciente. medicamentos 2. Dosis administrada
3. Frecuencia
4. Viade administracién.
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o v

10.

11.

12.

Sello de medico

Rotula los medicamentos
correctamente.

Llama al paciente por su nombre
propio

Hace entrega inmediata  del
medicamento

Explica al paciente como
administrarla.

Explica  como  almacenar el
medicamento

Explica efectos  secundarios vy
contraindicaciones

Hace preguntas el usuario y se le
contesta  cortésmente (Ufiana vy
Zaldafia 2008)
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Anexo N° 4 Guia de Observacion

Proceso de gestion y dispensacion de medicamentos en escuela de oficiales de la

PNP 2018

I.  Proceso de gestion

items

Si

No

1.

Cumplimiento del proceso de los correctos

Paciente correcto

Principio activo correcto

Nombre comercial correcto

Presentacién farmacéutica correcta

Vigencia correcta

Dosis correcta

Registro correcto

O N O O | W N|

Entrega correcta

2. T

ipo de proceso

Tiene contacto directo con el paciente

2

Analiza las necesidades del paciente

3

Provee la organizacién de los recursos necesarios

3. Beneficios del proceso

1 | Disminuye los recursos humanos
2 | Disminuye los materiales

3 | Disminuyen los tiempos

4 | Disminuye los errores

5 | Aumento de la eficiencia
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Il. Dispensacion de medicamentos

Items Si No

1. Fases de la dispensacion de medicamentos

1 | Paciente correcto

2 | Principio activo correcto

3 | Nombre comercial correcto

4 | Presentacion farmacéutica correcta

5 | Vigencia correcta

6 | Dosis correcta
2. Secuencia de la dispensacion de medicamentos

1 | Lee nombre del medicamento en genérico.

2 | Dosis administrada

3 | Frecuencia

4 | Via de administracion.

5 | Sello de medico

6 | Rotula los medicamentos correctamente.

7 | Llama al paciente por su hombre propio

8 | Hace entrega inmediata del medicamento

9 | Explica al paciente como administrarla.

10 | Explica como almacenar el medicamento

11 | Explica efectos secundarios y contraindicaciones

12 | Hace preguntas el usuario y se le contesta cortésmente
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Anexo N° 5 Base de datos

2

Proceso de gestion y dispensacion de medicamentos en escuela de oficiales de la PNP 2018

Dispensacion de

S correctos

E3
del proceso ases de Ia di i6n de medicame Secuencia

de

acion de med

2
je proceso
3

w0

2[s3[sa]ss 3i[iz[as[ialas]ie 21|22]23[=2a

a dis
3

EX

EX

5[o[m[N|a|u|s|uln]

200

197

196

198 200

197

198

108

1584

194

1o 195 578 1s6 191 184 187 1s6 EEYY 3096 197 194 199 198 194 196 1178 196 199 198 199

197

195

194

1s9

108

190 185 195 2335 3513 6609
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Anexo N° 6 Propuesta de intervencion cientifica

Proceso de gestion y dispensacion de medicamentos

1. Presentacion
El proceso de dispensacion de medicamentos requiere contar con Quimicos
Farmacéuticos especializados que articule la prescripcion médica legible
con el proposito de detectar en forma oportuna y precoz errores que
conlleven a una mala interpretacion del medicamento indicado, siendo
necesario cumplir todas las etapas del proceso desde la educacion

diagndstica y terapéutica y objetivos establecidos.

2. Finalidad
Asegurar la calidad de salud de la poblacion mediante una efectiva
dispensacién de medicamento para alcanzar la accién terapéutica deseada
en un tiempo establecido y que el cumplan con los requisitos minimos de
calidad y los riesgos de eventos adversos sean minimos a través de la
practicas adecuadas haciendo uso y conservacion correcta del medicamento

y su calidad.

3. Objetivos
General
» Precisar criterios para el cumplimiento del proceso gestion en el
cumplimiento de la prescripcion médica durante la dispensacion de
medicamentos.
Especificos
= Identificar los problemas relacionados al proceso de gestion en la
dispensacion de medicamentos.

= Promover el cumplimiento de la prescripcion del médico.
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= Contribuir al cumplimiento de las buenas précticas del uso de

medicamentos.

4. Contenido
La distribucion y dispensacion de medicamentos es un proceso altamente
complejo siendo indispensable usar una herramienta como modelo de
gestion en las organizaciones de salud.
El procedimiento de dispensacion debe contar con un entorno de trabajo
optimo, que involucre todas las actividades establecidas por el responsable
del area de farmacia, la efectiva dispensacion involucra desde la atencion
médica proceso en el cual se realiza la prescripcion médica seguida de la
correcta adecuada y entrega del medicamento evitando errores.
Fases de las actividades establecidas para la dispensacion de medicamentos
basados en la calidad y gestion hospitalaria.

1. Recibimiento y verificacion de la indicacién médica, que finaliza con
la educacion y decision terapéutica.

2. Determinacion, interpretacion y diferenciacion de la indicacion
médica, articula la indicacion médica correcta identificando las
interacciones medicamentosas.

3. Eleccion de los medicamentos de la indicacion médica, se lleva acabo
de forma precisa e inequivoca del medicamento.

4. Anotar los medicamentos a dispensar, las anotaciones son de gran
utilidad para el seguimiento y control en caso de eventos adversos o
complicaciones para su rapida identificacion.

5. Entrega de los medicamentos y educacion por parte del profesional
farmacéutico, se debe por énfasis en las instrucciones es necesario
facilitar informacion y orientacion de manera clara en funcion a los

criterios establecidos en el plan de gestion.

58



En la actualidad existe software como tecnologias innovadoras que se han
implementado en los diferentes servicios de farmacia, siendo uno de ellos
la dispensacion de dosis unitarias y otros como sistemas de
almacenamiento y dispensacion rotativa cuya finalidad es establecer
acciones de mejora en los procesos de gestion que permitan monitorizar los

medicamentos dispensados.

5. Evaluacion
= Analizar los procesos de gestion de dispensacion de medicamentos.
= Elaborar un listado de usuario que adquieren medicamentos y
establecer una lista de chequeo de dispensacion, cumpliendo la
prescripcion médica.
= Establecer el nivel de cumplimiento de las buenas préacticas del uso de

medicamentos.
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