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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de los niveles
de estrés académico y aspectos demograficos en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana mediante el modelo multivariado en
el afio 2019. Es una investigacién basada en un enfoque cuantitativo, prospectivo y
con disefio no experimental, transversal, descriptivo, correlacional, explicativo. La
poblacion estuvo constituida por los estudiantes, de las universidades nacionales y
privadas con mas de 15 afios de funcionamiento, para lo cual se selecciond una muestra
aleatoria estratificada de estudiantes de dos universidades nacionales y tres
universidades privadas a quienes se les aplicé el “inventario SISCO” del estrés
académico. Asimismo, para el analisis de datos se utilizé el modelo de regresion
logistico ordinal multiple con la finalidad de identificar las variables significativas que
influyeron en el rendimiento académico. De la misma manera, se aplico el método de
clasificacion, lo que permitio analizar los perfiles estudiantiles utilizando variables
demograficas relevantes, indicadores del estrés y rendimiento académico. Los
resultados del estudio reflejaron una relacion estadisticamente significativa entre el
estrés a nivel moderado, aspectos demograficos (edad del estudiante, nivel académico,
nimero de cursos que repitid, y si contaban con beca o no), y rendimiento académico
en estudiantes universitarios. Uno de los grandes aportes de esta investigacion es
revalorar la “salud mental”, asi como también contribuir de manera significativa con
las instituciones educativas, al dar a conocer el nivel de estrés académico que tienen

los estudiantes y asi proponer estrategias destinadas a controlar y prevenir el estrés.



ABSRACT

The present research aimed to determine the incidence of levels of academic stress and
demographic aspects in the academic performance of university students in
Metropolitan Lima in 2019. It is a research with a quantitative, prospective approach
and with a non-experimental, cross-sectional, descriptive, correlational, explanatory
design. The population consisted of students from national and private universities
with more than 15 years of operation, for which a stratified random sample of students
from 2 national universities and 3 private universities was selected. Among the
instruments, students filled in the "SISCO” inventory of academic stress. The multiple
ordinal logistic regression model was used in order to identify the significant variables
that influenced academic performance, likewise the classification method was applied
which allowed the analysis of student profiles, using relevant demographic variables,
indicators and academic performance of students. Results of the study showed, a
significant statistical relationship between academic stress at a moderate level,
demographic aspects (i.e.: Age of the student, academic level in progress, number of
courses they repeated and whether they had a scholarship or not) academic
performance in university students. One of the great contributions of this research is
to revalue "mental health". It is also intended to contribute significantly to educational
institutions by divulging the level of academic stress that students have and thus

proposing strategies aimed at controlling and prevent stress in educational setting.



RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo determinar a incidéncia dos niveis de estresse
académico e aspectos demograficos no desempenho académico de estudantes
universitéarios da regido metropolitana de Lima por meio do modelo multivariado em
2019. Trata-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa, prospectiva e com
desenho ndo experimental, transversal, descritivo, correlacional e explicativo. A
populacédo foi composta por alunos de universidades nacionais e privadas com mais de
15 anos de atuacéo, para a qual foi selecionada uma amostra aleatéria estratificada de
alunos de 2 universidades nacionais e 3 universidades privadas aos quais foi
selecionado um questionario "inventario SISCO” de estresse académico. Foi utilizado
o modelo de regressdo logistica ordinal multipla para identificar as variaveis
significativas que influenciam o desempenho académico, assim como foi aplicado o
método de classificacdo que permitiu a andlise do perfil dos alunos a partir das
variaveis relevantes dos aspectos demogréaficos, indicadores estresse e desempenho
académico dos alunos. Nos resultados do estudo, foi encontrada uma relacéo
estatisticamente significativa entre o estresse em nivel moderado, aspectos
demograficos como a idade do aluno, o grau de escolaridade em andamento, o nimero
de cursos que repetem e se tem bolsa ou ndo globalmente. com desempenho académico
em estudantes universitarios. Uma das grandes contribuicdes desta pesquisa € a
revalorizagao da “saude mental”.Se pretende também contribuir significativamente
para as instituicdes de ensino ao divulgar o nivel de estresse académico que os alunos
apresentam e, assim, propor estratégias voltadas ao controle e prevenir o estresse

académico.
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l. INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1. Antecedentes

En el siglo XXI se han desarrollado numerosos progresos tecnoldgicos y que,
al unisono con la globalizacién, traen como consecuencia un gran ndmero de
exigencias diarias, que a su vez plantean numerosas demandas, afectando asi a nuestra
salud mental. Algunos de los sintomas mas comunes y que segun la seriedad del
problema pasan o no desapercibidos son: tension muscular, mareos, sudoracién,
taquicardia, miedo, sequedad de la garganta, entre otros; todo esto en respuesta a un
fendmeno conocido como estres.

El estrés esta presente en todos los espacios de nuestro accionar, y ha sido
estudiado en distintos campos, tanto por las ciencias naturales (como la medicina), asi
como por las ciencias sociales (como la psicologia o la educacion), debido a que
representa un elemento de riesgo para la salud. Frente a este escenario el problema se
agrava, cuando se conoce que el estrés aparece en la edad adulta, sino que también esta
presente en jovenes estudiantes de educacion media y superior, a través del estrés
académico (Ye, Posada y Liu, 2017; Barraza, 2019 ). Es justamente aqui donde radica
la importancia de abordar el tema en el sector educacion.

Durante los ultimos afos se han llevado a cabo investigaciones acerca del estrés
académico en la educacion superior en paises de habla hispana como Colombia,
México, Chile, Espafia y Ecuador, cuyo proposito fue caracterizar o describir los
niveles de estrés académico, sus estresores, y en algunos casos las estrategias de
afrontamiento, asi como diferenciar su impacto segun sexo. La metodologia empleada
comunmente en dichas investigaciones fue de tipo descriptiva y transversal (en el caso
de Ecuador también fue observacional), utilizando el instrumento llamado “Inventario
SISCO”. Los tamafios de muestra fueron variados (en Colombia se aplic6 a 587
estudiantes de enfermeria de la ciudad de Cartagena a través de un muestreo

probabilistico, México utiliz6 una muestra mas pequefia de 69 estudiantes de



Odontologia del Centro Universitario Metropolitano Hidalgo, en Chile se muestrearon
a 314 estudiantes del area de Salud de la Universidad de Los Lagos de Osorno, en
Esparia a 173 estudiantes de Educacion de la Universidad de las Islas Baleares, y en
Ecuador se utilizd un muestreo no aleatorio aplicado a 60 estudiantes de tercero de
Bachiller en la unidad educativa particular Pencas); sin embargo, los resultados a los
que arribaron fueron muy similares: en el estudio de Colombia el 90.8% de los
consultados presentaron en algin momento nerviosismo (el 42% alcanzé un estrés
medio de inquietud y un 11.4% un nivel alto) (Castillo, Barrios y Alvis, 2018); el
estudio realizado en México concluy6 que el 93% de los estudiantes presentaron estrés
académico con una puntuacion de 3.5 sobre una medicion de 1 a 5 (Macbani et al.,
2018); el resultado del estudio de Chile reporté que el 98.4% de los estudiantes del
area de la salud presentd un estrés académico, el 85% de los estudiantes presento
niveles altos, y las mujeres (96.24%) presentaron niveles elevados de estrés en
comparacién con los hombres (88.5%) (Jerez-Mendoza y Oyarza-Barria, 2015); el
estudio espafiol realizado por Gelabert y Muntaner (2017) mostré que los estudiantes
de género masculino concebian menor estrés que las mujeres; y por Gltimo en Ecuador
se concluyo que el 64.2% de los participantes casi siempre o siempre presentaba estrés,
un 57.9 % de los estudiantes presentaba un estrés moderado, y el 34% reportd tener un
estrés en niveles altos (Quito, Tamayo, Bufian y Neira, 2017).

Concerniente a los estresores, los autores identificaron algunos puntos relacionados
con la propia asignatura como son la sobrecarga de tareas, exdmenes, y el tiempo
limitado para resolver los trabajos; pero ademas otros aspectos ligados con el aspecto
social tales como la personalidad del profesor o la competencia con los comparieros
de grupo. Respecto a los sintomas estudiados, los mas frecuentes fueron: dolores de
cabeza, ansiedad (p.e. morderse las ufias), angustia o desesperacion, variacion
(aumento o disminucién) sobre el consumo de alimentos, y problemas con el suefio
(somnolencia o dificultades para dormir) (Castillo, Barrios y Alvis, 2018; Macbani et
al., 2018; Jerez-Mendoza y Oyarza-Barria, 2015; Quito et al., 2017). Finalmente, en la
Gltima dimension analizada correspondiente a la estrategia de afrontamiento se
identificaron a la religién y la indagacion de informacion (Castillo, Barrios y Alvis,

2018), asi como la elaboracion de una programacion de tareas, la destreza asertiva, y



las ideas o emociones sin dafiar a otros (Macbani et al., 2018; Jerez-Mendoza y
Oyarza-Barria, 2015).

Siguiendo con esta misma linea de investigacion, otros estudios de mayor nivel
de detalle evaluaron las asociaciones entre el estrés académico y su efecto en el
rendimiento académico, con resultados diferentes. Por ejemplo, en Espafia (muestra
de 162 estudiantes universitarios de la facultad de Educacion Primaria de la
Universidad Illes Balears) el estudio de Vidal-Conti, Muntaner-Mas y Palou (2018) no
hallé relacion entre estrés y rendimiento académico, a pesar que el 94.4% de los
alumnos en estudio habian percibido estrés, con un promedio de 3.86 en una medicion
de escala de uno a cinco. En contraste, en Ecuador (muestra de 248 estudiantes de
medicina de la Pontificia Universidad Catdlica) los investigadores Cérdova y Irigoyen
(2015) encontraron que los estudiantes de la facultad de Medicina de la PUCE que
presentaron un nivel de estrés moderado obtuvieron un mejor rendimiento en el &mbito
académico. Otros hallazgos relevantes de estas investigaciones esta en la variable
género (el 96.1% de las mujeres y el 88.2% de los hombres en el estudio de Vidal-
Conti, Muntaner-Mas y Palou (2018) afirmaron haber padecido de estrés), los
estresores (los de mayor incidencia fueron el exceso de tareas, las evaluaciones, los
altos niveles de trabajo solicitados ademés del tiempo limitado para realizarlos, y el
gue menos estrés causé fue cuando participaban en clase, o la realizacion de trabajos
con sus propios comparfieros de grupo), y las estrategias de afrontamiento (busqueda
de informacién, programacién de plan de actividades, elogios hacia su persona y
concentracion para resolver los problemas). Cabe mencionar que otros resultados
importantes encontrados en el estudio de Cérdova y Irigoyen (2015) fueron que el
estrés académico se da en los primeros y Gltimos ciclos, y que un mayor nivel de estrés
se presento en aquellos estudiantes con menor edad.

Es prudente aclarar que el rendimiento académico no es la Unica variable
vinculada al estrés académico, como se evidencid en un estudio en Costa Rica. Este
tuvo como finalidad conocer los niveles de estrés de la poblacion estudiantil en funcién
de las variables: nivel socioeconémico, rendimiento de los estudiantes, ciclo
académico, zona geografica a la que pertenecian, y género. La metodologia

considerada fue descriptiva (ya que utilizo estadisticas basicas para analizar las fuentes



de estrés), correlacional y transversal (debido que la informacion se tomo en una sola
oportunidad). Se aplic6 a una muestra de 112 estudiantes de tres carreras de la
Universidad de Costa Rica. El instrumento utilizado fue un cuestionario de Estrés y
rendimiento en el trabajo (Marty, Lavin, Figueroa, Larrain y Cruz, 2005). Los
resultados revelaron que el 87% de estrés procede de la académica, 46% por motivos
financieros, y 18% por motivos familiares. Ademas, las mujeres presentaron mayores
niveles de estrés que los varones (Belhumeur y Retana, 2017).

Per( no ha sido ajeno a investigar acerca del estrés académico, aunque no en la
misma medida o cantidad que otros paises. En el afio 2018, se llevd a cabo una encuesta
a 1203 personas, revelando que el 80% de estudiantes peruanos padecen o han sufrido
de estrés, y que las mujeres lo sufren con mayor frecuencia (Instituto de Opinion
Publica de la Universidad Catolica del Perd [PUCP], 2018). Gracias a estos resultados
se puede afirmar que existe una prevalencia alta del estrés académico, convirtiendo a
este estudio en una piedra angular de este campo de investigacion. Otro ejemplo de
investigacidn dentro de la misma linea (y con resultados similares) fue el realizado por
el Instituto de Integracidn (2016), el cual reveld que el 58% de peruanos sufre de estreés,
y que, dentro del total de la muestra, las mujeres tienen a poseer los puntajes mas altos.
La investigacion de De La Rosa, Delgado, y Yhury (2015) tuvo como interés evaluar
los niveles de estrés académico en estudiantes de Medicina y otras carreras en una
universidad limefia, asi como las estrategias para afrontarlo. El disefio considerado fue
transversal y analitico, utilizando como instrumentos a SISCO ademas de un
cuestionario de afrontamiento. La muestra fue de 643 estudiantes de las facultades de
Medicina, Derecho y Psicologia. Los resultados revelaron que el 92.4% de los
estudiantes tuvieron algo de nerviosismo; asimismo, se reflejaron diferencias del nivel
de estres entre las facultades estudiadas, teniendo mayor nivel de estrés los estudiantes
de la facultad de Medicina. Adicionalmente, los estudiantes de Psicologia utilizaron
como técnicas de afrontamiento la reevaluacion positiva y blusqueda de apoyo social
en comparacion con los alumnos que estudian Derecho, y los alumnos de Medicina
utilizaron la religion como un esquema de afrontamiento mas que los alumnos de
Psicologia. Por ultimo, otro estudio en el &mbito académico, aunque no en el nivel

universitario, investigd la presencia de estrés académico y su relacion con el



rendimiento académico en alumnos del dltimo afio de educacion secundaria. El estudio
fue de tipo basico, correlacional y transversal, aplicandose el inventario SISCO a una
muestra de 88 estudiantes. Las conclusiones determinaron gue existe una asociacion
inversamente significativa entre el estrés y el rendimiento académico (coeficiente de
correlacion igual a -0.509). Los estresores mas comunes y que influyeron en un
incremento del estrés académico fueron: el exceso de tareas, trabajos escolares, las
evaluaciones, el tipo de trabajo que solicitan los profesores, asi como la personalidad
y carécter del docente. Los sintomas mas frecuentes que presentaron los alumnos
fueron: problemas para dormir, cansancio que produce la fatiga crénica, continuos
dolores de cabeza, falta de atencién (que produce problemas de concentracion), y
desgano al realizar las tareas escolares. Respecto a las estrategias de afrontamiento se
obtuvo: habilidad asertiva, hablar de las situaciones que le preocupan, y bdsqueda de
la informacién (Vargas, 2018).

Demostrada la importancia del estrés académico y su difusién en el &mbito de
la investigacién, también es importante evaluar la rigurosidad de la recoleccion de
informacion; es decir, probar la validez y confiabilidad del instrumento. Si bien en el
caso del Inventario SISCO del estrés académico del investigador Arturo Barraza, este
instrumento ha sido validado y por ello su frecuente aplicacion en los Ultimos afios,
existen otros como la Escala de Estresores Académicos, parte del Cuestionario de
Estrés Académico. Para este ultimo, el estudio de Cabanach, Souto-Gestal y Franco
(2016) tuvo como proposito evaluar los estresores en el entorno académico, asi como
la validez y confiabilidad del instrumento. Utilizaron como disefio de investigacion el
tipo descriptivo y transversal, y los datos se recogieron en un solo momento. Se aplicd
en una muestra de 1196 alumnos de diferentes universidades espafiolas. Los resultados
revelaron que el instrumento posee validez y confiabilidad. Otros hallazgos fueron los
estresores mas relevantes percibidos por los estudiantes (los exdmenes, la insuficiencia
metodoldgica por parte de los docentes y las intervenciones en publico).

Las consecuencias del estrés académico no solamente se circunscriben a dicho
ambito, como lo demuestra la investigacion de Puente, Mayo, Fabelo y Iglesias (2014)
sobre factores de riesgo por el consumo de alcohol y tabaco en estudiantes de

Medicina. Dicho estudio fue de tipo descriptivo y transversal, con participacion de 27



estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina de la Universidad San Antonio de
los Bafios de Cuba. Se aplico el test AUDIT (relacionado con la medicion de consumo
de alcohol), el test Fagerstrom (el cual mide dependencia a la nicotina), una entrevista
en profundidad y grupo focal. Se concluy6 que, a medida que se acercan los examenes
(situaciones estresantes), los estudiantes adoptan habitos que hacen dafio a la salud
tales como el consumo de cafeina en exceso, tabaco y, en algunos casos, ingestion de
tranquilizantes. Otro perjuicio resultante del estrés académico en los estudiantes
universitarios, como lo concluye Boyraz, Granda, Baker, Lorenhn y Waits ( 2016) en
donde se sefial6 que la tasa de abandono de estudiantes universitarios fue mas alta en
participantes con problemas de estrés postraumatico, ademas de disminuir su

rendimiento académico.

1.2. Fundamentacidn cientifica

En la actualidad la palabra estrés se ha convertido en un término conocido y
popular en nuestra vida diaria, y en el campo de la investigacion también, como lo
demuestran los estudios internacionales y nacionales anteriormente presentados (que
manifiestan un alto porcentaje de estudiantes con diferentes niveles de estrés
académico y que afectan la salud, el comportamiento y rendimiento académico). Sin
embargo, es importante mencionar como se introdujo el termino estrés. Un concepto
inicial definia al estrés como la respuesta del cuerpo a cualquier demanda que se le
imponga. Esta conceptualizacion fue abordada en 1935 por el Dr. Hans Selye,
considerado como el padre del estrés, definiéndolo como la "respuesta no especifica
del organismo a toda demanda que se le haga”, considerando tres etapas: Alarma de
reaccion, fase de adaptacion y fase de agotamiento. Para Fontana (1992) el estrés
representa "aquellas situaciones en las cuales las personas enfrentan exigencias que no
pueden satisfacer fisica o psicolégicamente”. Otros autores definen al estrés como “un
proceso que se produce en la interaccion entre la persona y el ambiente” (Lazarus y
Folkman, 1986); es decir, como percibe la persona una discrepancia entre las
demandas de la situacion y los recursos con que cuenta para afrontarlas (que pueden

ser psicologicos, bioldgicos y sociales). Ya en afios recientes, Barraza (2006) definid



al estrés académico como un proceso de caracter psicologico, adaptativo y sistémico.
Asimismo, el autor afirmé que el estrés se manifiesta: a) cuando las personas son
sometidas a una serie de exigencias que desde su perspectiva se denominan estresores
(input), b) cuando los estresores generan indicadores de desequilibrio sistémico,
manifestados como sintomas, y ¢) cuando se pretende restaurar el equilibrio sistémico
a través de acciones de afrontamiento (output).

Como se pudo evidenciar, el estrés ha sido estudiado por muchos
investigadores desde los afios 1930, no solo como concepto, sino también para conocer
sus causas y consecuencias. Es por ello por lo que ha dado origen a distintas teorias
del estrés, entre las mas importantes se pueden mencionar a las basadas en: estimulos,
respuestas, e interaccion persona-entorno. Con respecto a la teoria basada en el
estimulo, el distintivo principal fue identificar los elementos que alteran las funciones
del organismo que producen el estrés, cuyos hallazgos los situaron fuera del individuo.
Este es un modelo fisioldgico que se inicio en el siglo XIX por Cannon en el que
sostenia que la homeostasis es la capacidad que tiene todo organismo para mantener
un equilibrio interno en forma constante, y que afios mas tarde esta teoria fue
desarrollada por Holes y Rahe (como se cité por Berrio y Mazo, 2011).

La teoria basada en la respuesta fue desarrollada por Selye en los afios 60 y la
denominé “Sindrome General de Adaptacion”. El investigador menciond que el estrés
es una serie de efectos de un grupo de factores que pueden actuar sobre la persona
generando cambios fisioldgicos (llamandolo modelo biolégico). Considera tres etapas:
Alarma de reaccion, Fase de adaptacion, y Fase de agotamiento (Selye,1973). La
primera etapa (de alarma) se refiere a cuando el organismo se altera y se activa una
serie de glandulas, sobre todo el hipotalamo que se encuentra en la parte inferior del
cerebro, y que produce una hormona denominada A.C.T.H. que actia como un
mensajero fisiolégico que circula por el torrente sanguineo hasta la glandula
suprarrenal. Es ahi donde se produce la cortisona y otras hormonas llamadas
corticoides (como se citd en Garcia, 2011 p.9). En la segunda etapa (de resistencia),
Selye mencion6 que es una fase de adaptacion a la situacion estresante (como un
negociado) de tal manera que sea menos dafiina para la persona. Asi, si se produce una

adaptacion, puede que ocurra una disminucion de la capacidad de respuesta. En esta



etapa generalmente se produce un equilibrio: si la persona puede responder bien, no
hay ningan problema; sin embargo, si no es asi, pasa a la siguiente etapa. La tercera
etapa (de agotamiento) se produce cuando la fase anterior fracasa; es decir, cuando los
mecanismos de adaptacion no son tan eficientes. Es ahi donde aparecen los trastornos
fisioldgicos, psicoldgicos o psicosociales, que tienden a ser cronicos e irreversibles.
Basado en el denominado “modelo bioldgico”, Fontana (1992) pone de manifiesto que
el estrés se presenta en un espectro bastante grande: en el extremo inferior éste actua
a favor de la vida y en el extremo superior atenta contra la misma; ademas considera
tres puntos importantes: a) el estrés puede ser bueno (eustrés) o malo (distrés); b) los
acontecimientos no determinan el estrés, es la reaccion a ellos; y c) es la naturaleza y
el grado de estas capacidades lo que determina nuestra respuesta a dichas exigencias y
que es aplicado a la psicologia por la relacién fuerte entre ambas.

Esta teoria también abarca los efectos del estrés. Respecto a los efectos psicolégicos,
hasta cierta parte de la segunda fase (resistencia) depende de cémo el individuo tiene
la capacidad para enfrentarse al estresor y la necesidad de enfrentarse a desafios; en
cambio en la tercera fase, que es la fase de agotamiento, es donde se presentan los
aspectos dafinos. Estos efectos se han subdividido a su vez en efectos cognoscitivos,
efectos emocionales y efectos conductuales. Los efectos cognoscitivos de un estrés
excesivo son: disminucion de la concentracion y atenciéon, aumento de la
distractibilidad, disminucion de la memoria (de corto plazo y largo plazo), falta de
rapidez en dar respuesta, aumento de errores, dafios en la habilidad para la
organizacion al largo plazo, y aumento de los delirios y de los trastornos del
pensamiento. Entre los efectos emocionales del estrés excesivo se tienen: incremento
de la tension tanto fisica como psicoldgica, aumento de la hipocondria, cambios en la
personalidad, debilitamiento de las restricciones morales y emocionales, depresion, y
pérdida repentina de la autoestima. Por altimo, los efectos de la conducta con estrés
excesivo son: los problemas del habla se incrementan, disminuye el entusiasmo vy el
interés, aumenta el ausentismo y el consumo de drogas, disminuye los niveles de
energia, aparecen problemas de suefio, aumenta el cinismo acerca de los amigos y

colegas, se evaden las responsabilidades y se trasladan a los demas, se solucionan los



problemas de forma superficial, y aparecen patrones de conducta excéntricos, ademas
de amenazas de suicidio.

Las investigaciones de Lazarus y Folkman (1986) marcaron la teoria basada en
la interaccion persona y entorno, y definieron la aparicion del estrés dentro de la
relacion persona y su entorno, percibido como gravoso, y que arriesga su bienestar /
salud. Esta teoria se basa en dos aspectos elementales: lo transaccional (procesos
cognitivos que se presenta en una situacion estresante) y la evaluacién de los
acontecimientos (el conocimiento de un evento, sin conocer cémo se ha producido y
evaluado, no es suficiente para determinar si es estresante o no). Asimismo, plantea
que el afrontamiento que realiza es un proceso que depende del contexto y otras
variables. Segun Lazarus (como se citd en Berrio y Mazo, 2011), la reaccion a una
situacion estresante depende de la valoracion, proponiendo tres tipos de evaluacion:
evaluacién primaria llamada mediacion psicoldgica del estrés (se da en cada encuentro
con algun tipo de demanda), evaluacion secundaria (afronta la situacién estresante), y
la reevaluacion (se realizan procesos de feedback).

Todas estas teorias y estudios demuestran, entre otras cosas, que el estrés puede
producir disfunciones sobre la salud y el comportamiento. Sin embargo, Martin (2007),
afiadio que los efectos del estrés también se pueden dar por el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios, tal que el estudiante puede advertir una falta de
control frente a un escenario nuevo, produciendo una alteracién en variables propios
de la persona como son el estado psicologico, la salud, y las formas de
comportamientos sociales; ademas, se pueden determinar tres efectos caracteristicos:
a) en lo conductual, b) en lo cognitivo, y c) en lo psicofisiologico. En el aspecto
conductual el esquema de vida de los estudiantes va cambiando en época de examenes:
se incrementan habitos de consumo como incremento de café, tabaco, sustancias
excitantes o tranquilizantes, que posteriormente pueden tener consecuencia en la salud
segun Hernandez y Pozo (1994). En el plano cognitivo, Smith y Ellsworth (como se
cito en Martin, 2007) indicaron que los patrones emocionales varian desde el periodo
previo al examen hasta la entrega del resultado del examen. Por Gltimo, respecto al

plano psicofisiologico, el estrés produce problemas fisicos y de salud.



En esta investigacion se considera como caracteristica importante al
rendimiento académico, cuyo concepto ha sido delineado por distintos autores.
Sanchez y Pirela (como se citd en Martinez, 2015) conceptualiza al rendimiento
académico como el logro de un estudiante en términos cuantitativos (calificaciones
obtenidas) y cualitativos (cambios de conducta donde el alumno organiza estructuras
mentales y desarrolla el pensamiento critico para poder resolver problemas y generar
soluciones). A su vez, Navarro (como se citd en Solano, 2015) también define al
rendimiento académico como un constructo que toma valores cuantitativos y/o
cualitativos, siendo éste la suma de conocimientos, actitudes y valores que el alumno
desarrolla como producto del proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, afiadio que
el rendimiento académico es una red de conexiones cognitivas que resume variables
de cantidad y calidad de la experiencia educativa y no lo lleva Gnicamente a un
indicador de desempefio, sino a un conjunto dindmico de atributos.

Acerca del estrés en el &mbito académico, uno de los autores mas importantes
es Barraza (2006) en la que los estudiantes de educacién media y superior padecen por
actividades desarrolladas en el &mbito educativo. Su modelo de estrés se basa en la
teoria General de Sistemas y la Teoria Transaccional del Estrés, y permite identificar
tres componentes sistémicos: a) los estresores, que se refiere cuando el alumno se
siente presionado por demandas educativas bajo su propia percepcién; b) los
indicadores de desequilibrio sistémico o situacion estresante, que presentan una serie
de sefiales como resultado de un estresor; y c) las estrategias de afrontamiento, cuando
el alumno realiza acciones de acomodo para restaurar el equilibrio sistémico. Este
modelo une la perspectiva sistémica y la perspectiva cognoscitiva. El supuesto
sistémico es un enfoque multidimensional debido a que el estrés no es una sola
variable, sino un conjunto de estas. Parte de la idea que la persona, como sistema
abierto, se relaciona con el exterior, considerando una entrada, una salida, y un
proceso, de tal manera que alcance un equilibrio sistémico. El supuesto cognoscitivo
parte desde el punto de vista de que la persona se relaciona con el entorno y se ve
ejercida por un proceso cognoscitivo que es valorado por las demandas del entorno

(entrada) y de los recursos internos para enfrentar esas demandas (salidas). Finalmente
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define estrés académico como un proceso sistémico, de carécter adaptativo y
esencialmente psicoldgico.

La Figura 1 representa las variables de estrés y rendimiento de alumnos
universitarios (Camargo, 2012) considerando cuatro zonas. En la primera zona se
observa ausencia de estrés, pero el rendimiento es bajo, el individuo es apatico, no
cuenta con estimulos y no posee metas; dando como indicio que la no presencia de
estrés puede ser perjudicial. La segunda zona representa que se obtiene un rendimiento
Optimo frente a la presencia de un estrés moderado. En la tercera zona, al producirse
un estrés alto, el rendimiento individual es bueno, pero va disminuyendo. En la dltima
zona con presencia de estrés muy alto, se produce un rendimiento muy bajo y
generalmente el estudiante esté triste y/o ansioso. En conclusién, la presencia de estrés
en niveles pequefios 0 maximos produce en los estudiantes bajo rendimiento;

asimismo, el estrés en nivel moderado generaria que el rendimiento sea 6ptimo.
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Fuente: Dra. Blasina S. de Camargo (2012).

De todos los modelos de estrés trabajados por diferentes investigadores que se
han revisado, en esta investigacion se ha considerado aquel que toma en cuenta todas
las caracteristicas y los considera en uno solo, modelo formulado por Barraza (2006)
[lamado “Modelo sistémico”, que comprende al entorno, elementos fisiologicos,

cognitivos y conductuales, como se aprecia en la Figura 2.
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Fuente: Un Modelo Conceptual para el estudio del estrés académico (Barraza, 2006)

Por ultimo, luego de analizar las investigaciones realizadas en nuestro medio
se lleg6 a la conclusion que, ademas de ser escasas, no se ha sabido hacer un analisis
concienzudo para valorar cuales son los factores importantes del estrés, y cuales son
las variables demogréaficas que influyen en el rendimiento académico con la finalidad

de proponer un conjunto de estrategias para obtener un buen resultado.

2. Justificacién de la investigacion

Con la revision de literatura acerca del estrés académico tanto en el contexto
nacional como internacional, se ha podido evidenciar su relevancia y consecuencias
en el ambito académico asi como en el de la salud fisica y mental de los estudiantes,
por lo que se hace necesario aportar, a través de esta investigacion, mayor
conocimiento acerca del tema, en especifico para determinar la incidencia de los
niveles de estrés académico y los aspectos demogréaficos en el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en el afio 2019, con un enfoque
cientifico y cuantitativo, pero también con un aporte social y de responsabilidad para
con nuestra comunidad. Cabe mencionar que en la actualidad los estudiantes se
enfrentan a una serie de situaciones desde que ingresan a la universidad, que puede
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conllevar a la postergacion de los quehaceres académicos, generando frustracion y
elevando la tasa de desercién estudiantil por el no éxito o incumplimiento de los
objetivos académicos (Bachrrach, 2012; Boyraz Horne, Owens y Amstrong, 2013;
Duncan, 2000; Jordan, Combs y Smith, 2014) citado en (Boyraz, Granda, Baker,
Lorenhn y Waits, 2016). En otros casos estas situaciones se dan hasta ingresar al
mercado laboral, que es cada vez mas competitivo, produciendo estrés, e incluso
afectando a la parte emocional.

Asimismo, la justificacion del presente estudio desde el punto de vista del
aporte social es revalorar la “salud mental” a la que muchas veces se menosprecia o se
toma por sentado, asi como el comportamiento de los estudiantes por efectos del estrés.
Es innegable la importancia de lograr el éxito académico que los estudiantes se trazan
al momento de ingresar a la universidad, pero sin que ésta menoscabe la salud fisica y
mental del estudiante.

Adicionalmente, la presente investigacion contribuira a la sociedad de manera
significativa con las instituciones educativas universitarias al dar a conocer el nivel de
estrés académico que tienen sus estudiantes, pues como se menciono con anterioridad,
existen estudios que explican los efectos adversos del estrés académico sobre la salud,
incluso llegando a presentarse una alta prevalencia de consumo de alcohol, tabaco y
hasta de estupefacientes (Hinojosa et al., 2017).

Los aportes estadisticos de la investigacion también resultaron relevantes, y se
dieron a través de la aplicacion de los modelos multivariantes y mineria de datos. Sus
resultados permitieron identificar los factores importantes del estrés académico y los
aspectos demograficos que afectan el rendimiento del estudiante universitario, de tal
manera que se puedan proponer estrategias destinadas a controlar y prevenir dicho
fenomeno. Ademas, esta disciplina es importante porque ayudé a analizar e identificar
los niveles de estrés y los factores que aparecen como un problema explicito en el
rendimiento académico. Por ultimo, los resultados del estudio tienen como fin
beneficiar al propio estudiante para que pueda abordar y tratar de mitigar el problema,
asi como también a los docentes, ya que ampliara su vision para mejorar el disefio de
clases, examenes, trabajos, exposiciones, asi como para que se capaciten en este tema

con el fin de comprender las dificultades a las que se enfrenta el alumno.
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3. Problema

La problematica del presente estudio lo establece el estrés, la cual es una
enfermedad de salud mental del siglo XXI. En el Pert el 80% de las personas han
sufrido de estrés (PUCP, 2018; Banco Mundial, 2015), y en especifico del ambito
académico, se encontré6 que mas del 90% de los estudiantes tuvieron algo de
nerviosismo (De La Rosa, Chang, Delgado y Yhury, 2015). En el contexto
internacional, las investigaciones sobre estrés académico en estudiantes universitarios
han revelado que éstos presentan estrés con niveles superiores al 60% (Quito, Tamayo,
Bufay y Neira, 2017; Vidal-Conti, Muntaner-Mas y Palou,2018; Macbani et al., 2018;
Castillo, Barrios y Alvis, 2018). A pesar de que hay numerosas investigaciones sobre
estrés y su influencia en nuestro diario quehacer, los estudios nacionales sobre estrés
en el area educativa son relativamente escasos, no analizdndose ni identificando los
factores importantes que intervienen en el estrés académico, sus niveles o la manera
que interviene en el rendimiento académico, de tal forma que no existe aiin un conjunto
de estrategias para lograr un mejor resultado.

Durante el paso por la vida universitaria, los estudiantes se encuentran con
situaciones muy demandantes debido a que la universidad genera competitividad: los
estudiantes son continuamente evaluados, se exigen exposiciones de casos,
presentacion de trabajos en poco tiempo, entre otros. Estas actividades producen en
los estudiantes estrés, frustracion, miedo al fracaso, y a esto se suman las presiones
familiares, problemas financieros. En algunos casos los estudiantes pueden manejar
dicha carga; en otros, no conocen estrategias como afrontar tales situaciones; todo ello
con un correlato sobre la salud tanto fisica como psicoldgica. Es por ello por lo que es
importante conocer la incidencia de los niveles de estrés y aspectos demogréaficos, y
como se explican sobre el rendimiento académico. Dado esto, se formula el siguiente
problema: ¢Cuéles son los niveles de estrés académico y los aspectos demograficos
que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana?
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En la presente investigacion se consideré al estrés académico y aspectos
demograficos como variables independientes. El estrés académico es aquel proceso
sisttmico que se genera debido a la presencia de muchas demandas (tareas,
responsabilidades), considerados como estresores, en el entorno educativo hacia el
alumno, produciendo un desequilibrio sistémico. Frente a esto, el alumno responde
utilizando algunas estrategias de afrontamiento (Morales y Barraza, 2017). Acerca de
los aspectos demograficos, en muchas investigaciones sobre el estrés se han incluido
variables demograficas, como es el género, y se ha encontrado que las mujeres
perciben mayor estrés que los varones (Manrique, Millones y Manrique, 2019). En la
presente investigacion ademas del género se ha considerado la edad, el estado civil,
numero de horas que trabaja, repeticién de cursos, nimero de cursos repetidos, el nivel
académico del estudiante y si cuenta con beca. Como variable dependiente, se
consider6d el rendimiento académico, cuyo concepto responde al nivel de
conocimientos, actitudes y valores(constructo) que el estudiante ha adquirido durante
el proceso de ensefianza aprendizaje y toma valores cuantitativos y cualitativos.

Navarro (como se cito en Solano, 2015).

4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
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Tabla 1.

Matriz de conceptuacion y operacionalizacién de las variables.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Segun Barraza (2006)  El estrés académico Estresores Competencia.
el estrés académico es  utiliza tres Son demandas o exigencias que Porcentaje de tareas y

Estrés Académico
(Variable
independiente)

un proceso sistémico
en el que el estudiante
se ve sometido a una
serie de exigencias que
la institucién educativa
le impone (dichas
exigencias son
percibidas por el
estudiante como
estresores). Esto
desencadena una serie
de reacciones contra la
tranquilidad del
alumno, quien debera
utilizar sus estrategias
para afrontar esas
dificultades, con lo
cual se restauraria el
sistema.

dimensiones: 1) los
estresores, 2) los
sintomas, y 3) las
estrategias de
afrontamiento. Se
utiliza el instrumento
SISCO que contiene la
suma de 31 items.
Luego se aplica la
técnica de baremos
para clasificar los
resultados en tres
categorias: estrés bajo
[34-56], estrés
moderado [57-79] y
estrés alto [80-101].

sobrepasan los recursos del individuo y
se miden mediante la suma de 8 items.
(Barraza, 2006). Sobre este resultado se
utiliza la técnica de baremos para
clasificarlos en tres categorias:
estresores bajo [12-23], estresores
moderado [24-26] y estresores alto [27-
41]

Sintomas

Son reacciones al estrés que se pueden
dividir en tres subdimensiones: sintomas
fisicos, psicologicos y
comportamentales.

Se medird mediante la suma a través del
puntaje conformado por la sumatoria de
15 items (Barraza, 2006). Con este
resultado se utiliza la técnica de baremos
para su clasificacion en tres categorias:
sintomas bajo [16-30], sintomas
moderados [31-45] y sintomas alto [46-
69].

trabajos.

Personalidad del profesor.
Tipos de evaluaciones.
No se entienden las clases.
Numero de participaciones
Tiempo promedio de
entrega de trabajos.
Problemas para dormir.
Cansancio.

Frecuencia de dolor de
cabeza

Problemas de digestion
Ansiedad

Perturbacion en el suefio
Nerviosismo

Distimia.

Ansiedad.

Problemas de atencion.
Irritabilidad.

Agresividad

Aislamiento.

Falta de motivacion
Problemas alimenticios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1l

Matriz de conceptuacion y operacionalizacion de las variables

(continuacion)

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Estrategias de afrontamiento
Son mecanismos con que cuenta la — Empatia.
persona que le permiten manejar — Planificacion.
situaciones generadas por el estrés. Se.  — Motivacion.
Estrés Académico operacionalizara mediante el puntaje — Creencias.
conformado por la adicion de 8 items  _ |nformacion.

(Variable
independiente)

(Barraza, 2006). Con este resultado se
utiliza la técnica de baremos,
dividiéndolo en tres categorias:
afrontamiento bajo [9-16],
afrontamiento moderado [17-20] y
afrontamiento alto [21-29].

Catarsis/ desfogue

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Matriz de conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores
conceptual
Son caracteristicas Se miden mediante: a) el Género del Porcentaje de hombres y
que experimentan estudiante, que es la diferencia a nivel mujeres.
tendencias de la bioldgico, con sus escalas hombre, Porcentaje de
poblacién mujer. adolescentes, jovenes,
universitaria. b) Edad, con las siguientes escalas: jovenes adultos.
adolescentes (16-19], jovenes [20-22], Porcentaje de casados.
jovenes-adultos [23 a mas). Porcentaje de cursos
¢) Estado civil: soltero, casado; repetidos.
d) Repitencia de cursos: si, no; NGmero de cursos
Variables e) NUumero de cursos desaprobados: repetidos.
demograficas ninguno, de 1 a2, de 3 amas; Porcentaje de
(Variable ) Nivel académico: inicial (primer estudiantes de nivel

independiente)

afio), nivel intermedio (segundo y
tercer afio), nivel avanzado (cuarto y
quinto afo).

g) Cuenta con beca: si, no; h) Trabaja:
si, no

i) Numero de horas de trabajo: 8 horas,
[10-20), [20 a mas),

inicial, intermedio,
avanzado.

Porcentaje de
estudiantes con o sin
becas.

Porcentaje de
estudiantes que trabajan
Porcentaje de
estudiantes del numero
de horas que trabajan.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Matriz de conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores
conceptual
Se considera Esta variable se midié mediante el — Promedio ponderado
rendimiento promedio ponderado acumulado de acumulado.
académico al nivel de  notas en la carrera. La escala de
conocimientos, medicidn es la siguiente: Rendimiento
Rendimiento actitudes y bajo (menos de 12), Rendimiento

académico de los
estudiantes
(variable
dependiente)

valores(constructo)
que el estudiante ha
adquirido durante el
proceso de ensefianza
aprendizaje y toma
valores cuantitativos
y cualitativos.
Navarro (como se citd
en Solano, 2015)

bueno [12-16], Rendimiento excelente
[17-20].

Fuente: Elaboracion propia
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5. Hipotesis

Luego de definir la problematica y su importancia en los contextos académicos
y sociales, asi como documentar estudios anteriores, sus hallazgos y carencias, y
definir el aporte que se desea obtener a través de la presente investigacion, el siguiente
paso es poder definir el propdsito a alcanzar, por lo cual se planteé como hipétesis
general que: Los niveles de estrés académico y los aspectos demograficos influyen en
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en
el afo 2019.

6. Objetivos
Asimismo, como parte del estudio, se plante6 los objetivos
6.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de los niveles de estrés académico y los aspectos
demogréficos en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, mediante el modelo multivariado, en el afio 2019.
6.2. Objetivos especificos
Determinar el comportamiento del estrés académico, caracteristicas demogréaficas
y rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana
en el afio 2019.
Determinar los niveles de los estresores académicos y aspectos demograficos que

influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana, mediante el modelo multivariado, en el afio 2019.
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Determinar los niveles de los sintomas del estrés y aspectos demograficos que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana, mediante el modelo multivariado, en el afio 2019.
Determinar los niveles de las estrategias de afrontamiento y aspectos demograficos

que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana, mediante el modelo multivariado, en el afio 2019.

21



Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La metodologia correspondiente al presente estudio es de una investigacion
basica y con enfoque cuantitativo. El disefio de investigacion es no experimental, ya
que no se manipularon las variables y se observaron los hechos en su contexto natural
para llevar a cabo el respectivo analisis; transversal, en vista que los datos fueron
recolectados en una sola oportunidad; correlacional; y explicativo, ya que se
relacionaran las dimensiones del estrés académico y variables demogréaficas con el

rendimiento de los alumnos (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2016).

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién esta constituida por las universidades nacionales (Tabla 4) y

privadas (Tabla 5) con mas de 15 afios de funcionamiento de Lima Metropolitana.

Tabla 4
Alumnos matriculados en universidades nacionales con mas de 15 afios de

funcionamiento en Lima Metropolitana.

Universidades Nacionales Alumnos matriculados
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) 69,575
Universidad Nacional Agraria la Molina 1,565
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) 929
Universidad Nacional Federico Villarreal 18,358

Total 90,427

Fuente: SUNEDU 2018
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Tabla 5
Alumnos matriculados en universidades privadas con mas de 15 afios de

funcionamiento en Lima Metropolitana.

Universidades Privadas Alumnos matriculados
Universidad Inca Garcilaso de la Vega 6,939
Universidad del Pacifico 2,194
Universidad Alas Peruanas 27,204
Universidad Cesar Vallejo 26,385
Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae 3,539
Universidad Catélica del Peru 12,037
Universidad San Martin de Porras 8,021
Universidad de Lima 6,693
Universidad Cayetano Heredia 1,925
Universidad Ricardo Palma 5,115
Universidad Peruana de Ciencias Aplicada 24,787
Universidad San Ignacio de Loyola 10,235
Universidad Femenina del Sagrado Corazén 1,363
Total 136,437

Fuente: SUNEDU 2018

La muestra estuvo constituida por los estudiantes que cursan desde el primer
ciclo de las universidades nacionales y privadas con mas de 15 afios de funcionamiento
de Lima Metropolitana seleccionadas de la poblacion en estudio. Se considerd un
muestreo semi probabilistico en dos etapas. La primera etapa fue la seleccion de las
universidades, y la segunda etapa corresponde a la seleccion de los estudiantes.

En la primera etapa, para la obtencion del nimero de universidades a encuestar
se utilizo la siguiente férmula:

__ Nz’pqg
(N —1)e? + pgz?
N = 17 universidades; p =0.1; e =0.2; Confianza el 90%

@

Remplazando los datos en la formula (1) se obtuvo una muestra de 5
universidades. A continuacion, se utilizO un muestreo aleatorio estratificado con
asignacion proporcional al tamafio y se obtuvo 2 universidades nacionales y 3

universidades privadas. Para seleccionar a las universidades se eligieron
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aleatoriamente, 2 de las 4 universidades nacionales y 3 de las 13 universidades
privadas.

En una segunda etapa se determind la cantidad de alumnos a encuestar,
utilizando la férmula (1) con aquellas universidades elegidas aleatoriamente (Tabla 6),
resultando en un tamafio de la muestra de 752; sin embargo, se consideraron 760

estudiantes (Tabla 7) que fueron de las facultades de Administracién, Economia y

Psicologia de cada universidad.

N = 128092
P=01
e =0.018

Confianza del 90%

Tabla 6

Ndmero de alumnos matriculados en universidades privadas y nacionales elegidos

aleatoriamente con mas de 15 afios de funcionamiento en Lima Metropolitana.

Tipo de Universidad Numero de alumnos matriculados Porcentaje
Universidades Nacionales 87,933 69%
Universidades Privadas 40,159 31%
Total 128,092 100%

Fuente: SUNEDU, 2018

Tabla 7

Tamafio de muestra por tipo de universidad.

Tipo de Universidad

NUmero de estudiantes elegidos

Universidades Nacionales 522
Universidades Privadas 238
Total 760

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para elaborar el estado del arte se ha realizado un andlisis documental y de
campo mediante el método inductivo y deductivo de textos, articulos cientificos de
especialistas y trabajos de investigacion respecto al tema. Para la recoleccion de
informacidn se da a conocer lo siguiente:

Instrumento. Para el acopio de la informacion se consider6 la técnica de
encuesta, y el instrumento que se utilizo fue el Inventario SISCO del Estrés Académico
(Barraza, 2006). Este instrumento es autodescriptivo y esta basado en los componentes
sistémico-procesuales del estrés académico constituido por 31 items: 8 items de la
dimensién llamada estresores, 15 items de la dimension sintomas, y 8 items de la
dimensidn de estrategias de afrontamiento (Anexo 2). El estrés académico se evalué a
estudiantes universitarios y se aplicé a un grupo de 760 estudiantes, los items del
inventario SISCO estan medidos con la escala de Likert (1 = Nunca, 2 = Casi nunca,
3 = Algunas veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre).

Validez y Confiabilidad de los instrumentos aplicados. La validez y
confiabilidad son elementos trascendentales que deben ser reportados en
investigaciones donde se recoge informacién basada en cuestionarios que permitan al
lector conocer el nivel de precision y evidencia de los instrumentos utilizados, que
emanara las conclusiones del estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) definen
a la validez como “el grado en el que la herramienta de medicion mide exactamente lo
que la variable busca medir” (p.200). La clasificacion mas importante la creé el comité
conformado por la Asociacion Psicolégica Americana, la Asociacion Americana de
Investigacion Educativa y el Consejo Nacional de Mediciones utilizadas en Educacion
(Kerlinger y Howard, 2002); que resulto en la validez de contenido, de criterio y de
constructo, siendo esta Ultima la mas importante (p.604). En la Tabla 8 se presenta la
escala de valores para la validez de constructo.
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Tabla 8.

Escala de valores de validez de constructo de los indicadores RMSEA y CFI.

Valores RMSEA CFlI

Buen ajuste <0.05 >0.97

Ajuste adecuado 0.05y0.08 Entre 0.95 a menos de 0.97
Ajuste mediocre 0.08a0.10

No aceptables Mayores a 0.10

Fuente: Schermelleh, Engel, y Helfried (2003)

Segun Kerlinger y Lee (2002) se define a la confiabilidad como “el grado en
que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes; significa que al
aplicar a mas de dos sujetos se obtiene resultados idénticos” (p.583). Una medida
adecuada para medir la confiabilidad es el coeficiente Rho de Joreskog p (omega) y
para que sea aceptable debe encontrarse entre 0.7 a 0.9 (Campo-Arias y Oviedo, 2008);
sin embargo, también indican que para algunos casos se pueden admitir valores
mayores a 0.65 segun Katz (como se cit6 en Ventura-Leon y Caycho Rodriguez, 2017).

A pesar de que el instrumento SISCO ha sido validado por Barraza en México,
se ha creido conveniente validarlo en el Peru, naciendo asi una investigacion sobre las
propiedades psicométricas (Manrique-Millones, Millones-Rivalles, y Manrique-Pino,
2019). Respecto a la validez del instrumento SISCO con la informacion recogida, se
procedié a utilizar el anlisis factorial confirmatorio, y se obtuvo un CFI = 0.95y un
RMSEA = 0.05, reflejando un ajuste adecuado. Asimismo, para la confiabilidad se
determind el coeficiente omega para la muestra peruana. Todas las subescalas
presentaron una consistencia interna aceptable por encima de .60 (Estresores =.82,
Sintomas =.88, Afrontamiento = .69). Se concluy6 que el cuestionario SISCO cumple
con indices adecuados de validez y de confiabilidad.

También se trabajo la invarianza factorial con la finalidad de investigar si la
estructura interna difiere respecto al género. Los resultados reflejan (Tabla 9) que el
instrumento es invariante en funcion de género; es decir, tanto hombres como mujeres

comprendian la escala de la misma manera.
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Tabla9

Modelos de invarianza factorial segn género.

Modelos RMSEA ARMSEA CFlI ACFI
Modelo Configural 0.051 0.95

Modelo Métrico 0.051 0 0.95 0
Modelo Escalar 0.051 0 0.95 0
Modelo Estricto 0.049 0.002 0.95 0

Fuente: Manrique-Millones, D., Millones-Rivalles, R., Manrique-Pino, O. (2019). El inventario de
estrés académico SISCO: analisis de sus propiedades psicométricas en una muestra peruana. Ansiedad
y Estrés, 25, 28-34.

Nota: Software: LISREL 10

2.4. Técnicas de procesamiento y analisis de informacién.

Las técnicas utilizadas son estadisticas descriptivas; modelos multivariados
como regresion logistica ordinal y mineria de datos utilizando el método de
clasificacion. En el proceso de la informacion se utilizo el software SPSS vs 25 y Weka
3.8.3.

Para determinar la incidencia entre las variables estrés académico (estresores,
sintomas y afrontamiento), aspectos demograficos y rendimiento de los estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, se utilizd el andlisis de regresion logistica
ordinal. La regresion logistica ordinal es una regresion cuya variable dependiente
cuenta con més de dos categorias de tipo ordinal y pertenece a modelos lineales
generalizados. Existen cuatro modelos: modelo de razones proporcionales o0 modelo
logit acumulativo; modelo logit de razones de continuacion; modelo logit de categorias
adyacentes y modelo de regresion estereotipado (Anderson, 1984). En esta
investigacion se utilizd el modelo de razones proporcionales acumulativas por su
sencilla interpretacion y su similitud con los modelos para respuesta binaria y
multinomial, con funcién de enlace que permite relacionar las variables regresoras con
la variable respuesta que representa la probabilidad acumulada hasta la categoria j de
la variable dependiente entre la probabilidad de la variable tome un valor mayor que
la categoria j. Al inicio este modelo fue denominado modelo logit acumulativo
(Walker y Duncan, 1967), y posteriormente modelo de razones proporcionales
(McCullagh,1980).

27



Formulacion del modelo. En el modelo se considera que la variable
dependiente toma un valor menor o igual que j; esta es la probabilidad acumulativa
correspondiente a la categoria j.

P(Y<=))=P(Y=1)+P(Y=2) +P(Y=3)+...+P(Y=)).

El cociente de ambas probabilidades se puede interpretar como Odds

(posibilidades) acumulativo:

P(Y<j) _PYV(=))
1-P(Y <)) P(Y>))

La Odds se transforma mediante la funcién de enlace. Esta es una
transformacion de las probabilidades acumuladas que permiten la estimacion del
modelo.

(Y < 1%, %, X,)

logit[n(Y < J)/ x,%,,..X, ] =In( J:aj +(—B, X, =B, X,..—B,X,)

(Y > JI X%, 0e0X,)
(Y < j/ X,X,,..X, )= probabilidad acumulada de Y <. 2
a, = parametro de los interceptos.

f,= vector de los coeficientes de regresion de las variables independientes.

Cabe mencionar que la Gltima categoria de la variable respuesta no aporta
informacion

Método de estimacion. Para la estimacion de los parametros se utiliza el
método de maxima verosimilitud. En muchos estudios se ha sefialado que el modo de
Newton-Raphson que utilizan la mayoria de software estadisticos converge mas
rapidamente que otros métodos (Arnau, 1996). La funcion de verosimilitud se puede

expresar de la siguiente manera:

ITPH(Y, = j| X, )"

1 j=1

L=

n

Donde cij=1siyi=]y cij= 0. En el resto de los casos; cij esta representado por

un conjunto de j variables dummy, y solamente una de ellas toma el valor 1.

28



Al aplicar el logaritmo a la funcion maximo verosimilitud se obtiene lo

siguiente:

LogL =37 ¢, log[ F(a, +XB) (e, .+ XB)]

i=1 j=1

X3 : Variable s in dependientes y sus coeficientes

Inferencia en Regresion logistica Ordinal. La inferencia se basa en pruebas
de hipotesis y la estimacién de intervalos de confianza.

Pruebas de hipoétesis sobre los parametros del modelo. Después de haber
estimado los parametros se debe comprobar la significancia estadistica de los
coeficientes de regresion. Existen dos pruebas para comprobar la significancia, el
estadistico de Wald y el estadistico condicional de razon de verosimilitud.

Contraste de Wald. Esta prueba se basa en la normalidad asintética de los

estimadores maxima verosimilitud con media  y matriz de covarianza

estimada cov(B) que se obtiene desde la matriz de covarianza cov(3). Se

desea contrastar:

-y 3
c (By)

. 2
Se rechaza la Ho siW,, > %,

W

Contrastes condicionales de razén de verosimilitud. Se contrasta cada una de
las variables respecto al modelo completo. En el caso de no haber
significancia es conveniente eliminar la covariable del modelo ya que no
aporta nada. Para un modelo de regresion logistica ordinal con varias

variables se desea contrastar un conjunto de parametros del modelo general.
Sea B=(B,,..B,)

Ho:B=0
H :B=0
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El estadistico de prueba del test de razon de verosimilitud es:
G(M,IM)=-2L,-L,)=G*(M,)-G*(M; ) >, (4)

Lo ¥ Le son los valores maximos de la funcion log-verosimilitud bajo la

suposicion de que se verifican los modelos saturados My y Mg respectivamente.

Se rechaza Ho cuando G (M_|M, )=y’

bs
Bondad de ajuste del modelo. Para contrastar la bondad de ajuste global se
utilizan dos estadisticos: chi-cuadrado de Pearson y el estadistico de Wilks de razon

de verosimilitudes (deviance). Se contrasta la siguiente hipotesis:

e(zzzoﬁpjxip)
Ho:m, = ; Vi=1.nVj=1..k
zﬁpjxip
k—
1+zj:ie":°
e(zizoﬁpjxip )
H im, # ; ,paraalguini, j.

Zﬁpjxip
k-1
1+ Zj:le“:o

Prueba de chi-cuadrado de Pearson. El estadistico es:

2 by (yij_minij)z 2
x(M)= sz— > Lin-g-1k-11-a ()

i=1 j=1 i

Se rechaza la Ho si y*(M)

2
obs Z X(n—q—l)(k—l);l—a
Prueba de chi-cuadrado de razdn de verosimilitud. El estadistico es Wilks

desvianza es:

8,7 =2[17(; Yy0een ¥, ) =67 (B3 Yarers Yo )] = X e 6)
Se rechaza laHo si S¥ >y? .\ 1

Estas estadisticas son sensibles a las celdas vacias; es decir, si hay muchas
celdas vacias no se puede estar seguro de que estas estadisticas siguen la distribucién
chi-cuadrado.

Calidad del Ajuste. Ademas de las pruebas indicadas, se adicionan indicadores

que nos proporcionan informacién sobre la calidad de ajuste equivalentes al
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coeficiente de determinacién en modelos lineales y en modelos de regresion logistica,
conocidos como Pseudo R?. Los méas usados son Cox y Snell; Nagelkerke y McFadden
Coeficiente pseudo R? de Cox y Snell. Muestra la variabilidad explicada por el

modelo

2/N
2
R; =1—(\\;—°] ;con rango de0<R? <1-V¥

f

Coeficiente pseudo R? Nagelkerke
R: = Ry —;cuyo rango de valoresesde : 0 <R? <1 (7)
1-VN

0

Coeficiente pseudo R? de McFadden
Sea A =-2In(L((B;Y,,--Y,)

Y se obtiene la siguiente expresion:
RZ, = 1—%; rango O < R?. <1 muy rara vez que se aproxime a1 (8)

Estimacion por intervalo de los parametros del modelo. Se basa en la
normalidad asint6tica de los estimadores de maxima verosimilitud. La estimacion

intervalica de los parametros del modelo de regresion logistica multinomial es:

By € (B £2.,,5(B,))

Intervalos de confianza para los odds-ratio (OR)

exp(B,;) € exp(B,; +z,,5(B,)) )
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Método de seleccidon del modelo. Son métodos para seleccionar las variables
que mejor explican al modelo. Hay 3 formas de seleccion: 1) método hacia adelante,
2) método hacia atras, y 3) método paso a paso.

Método hacia adelante: inicia el modelo solamente con la constante y se van

agregando variable por variable que sea significativa al modelo y se ajuste al

nuevo modelo.

Método hacia atras: se inicia el modelo con todas las variables y se van

eliminando variable por variable no significativa.

Método paso a paso: en este método se combinan ambas estrategias y puede

iniciarse con el modelo completo o el modelo vacio. En cada paso se

exploran las variables incluidas.

Suposiciones del modelo. El supuesto se basa que el odds ratio(OR) de Y<m

versus Y>m es el mismo para cualquier valor m de Y.

OR = exp( Tw — [Xs +1] Bs ) _ EXp(_BS ) (10)
exp( T, —Xf,)

Este es conocido como la suposicidn de proporcionalidad de los odds o

suposicion paralela (Scott Long, 1997).

Adicionalmente, en la presente investigacion se determinaron los factores y
patrones de los estudiantes universitarios que intervienen en el rendimiento académico
y se utilizo el método de clasificacion de mineria de datos de tipo predictivo. La
herramienta usada para aplicar este método fue el arbol de decisién o clasificacion.
Esta técnica es un conjunto de reglas organizadas en una estructura jerarquica. La
particion que se realiza se presenta en un grafico llamado dendograma producto de un
analisis por conglomerados jerarquico. A su vez, un arbol de clasificacion contiene
particiones secuenciales de un conjunto de datos, cuya variable dependiente es
cualitativa. Cada rama es una prediccion para la clase que pertenece o que cumplen
ciertas condiciones (Pérez, 2015). Los algoritmos usados son el clasificador “OneR”,
Clasificador J48, clasificador bayesiano Naives Bayes. El Clasificador J48 esta

integrado en el software libre Weka, entre los parametros estimados esta el nivel de
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confianza para la poda del arbol generado, que influye en el tamafio y capacidad de
prediccion del arbol construido. Este clasificador al decidir sobre el corte realizado en
la iteracion “n” busca la variable predictora y el punto de corte en el que error sea mas
bajo, y este algoritmo se vuelve a repetir hasta que ninguna de las variables predictoras

alcance el nivel de confianza superior al establecido.
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I11.  RESULTADOS

Para evidenciar el objetivo especifico 1: Determinar el comportamiento del
estrés académico, caracteristicas demograficas y rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en el afio 2019, se ha procesado la
informacion utilizando el software SPSS versién 25 cuyos resultados se presentan en
las Tablas 10, 11, 12 y Figuras 3y 4. En la Tabla 10 se observa la composicion de la
muestra de las variables demogréficas: por género estuvo conformada por 509
estudiantes mujeres (67%) y 251 hombres (33%). ElI 33.7% de los estudiantes
encuestados fueron adolescentes (19 afios 0 menos), mientras que el 38.3% eran
jévenes (20 a 22 afios) y el 28% adultos-jévenes (mas de 22 afos). EI 97.4% de los

estudiantes manifestaron ser solteros y el 2.6% casados.

Tabla 10
Descripcion aspectos demograficos de los estudiantes universitarios seleccionados

de Lima Metropolitana.

Escala Frecuencia Porcentaje
Género

Hombre 251 33.0%
Mujer 509 67.0%
Total 760 100.0%
Edad

Hasta 19 afios (adolescentes) 256 33.7%
De 20 a 22 afios (jovenes) 291 38.3%
Mayores de 22 afios (jovenes-adulto) 213 28.0%
Total 760 100.0%
Estado civil

Soltero 740 97.4%
Casado 20 2.6%
Total 760 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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El 57.2% manifestaron no haber trabajado, el 42.8% si posee un trabajo, y por
Gltimo de los que trabajan el 56% informé que laboran 8 horas semanales, el 16.9%
trabajan de 10 a menos de 20 horas y el 27.1% de 20 a més horas (Tabla 11).

Tabla 11
Descripcion aspectos demograficos de los estudiantes universitarios seleccionados

de Lima Metropolitana en el periodo 2019.

Escala Frecuencias Porcentaje
Trabaja

Si 325 42.8
No 435 57.2
Total 760 100.0%
Horas de trabajo semanal

8 horas 182 56.0%
10 a menos de 20 horas 55 16.9%
de 20 a méas horas 88 27.1%
Total 325 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que, del grupo de estudiantes encuestados, se observo
(Tabla 12) que el 33.3% son estudiantes que se encontraban cursando el nivel inicial
(primer afio), el 35.5% de estudiantes, manifestaron estar en nivel intermedio (segundo
y tercer afio académico), y 31.2% de ellos indicaron cursar el nivel avanzado (cuarto
y quinto afio). Ademas, el 81.8% refieren no tener becas en contraste con un 18.2%
que si ha tenido. También es importante mencionar que el 52.8% de los estudiantes no
han repetido cursos, pero el 47.2% manifestaron haber tenido alguna repitencia de
cursos, de los cuales el 31.6% han repetido uno o dos cursos, el 15.6% han repetido de

3 a més cursos.
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Tabla 12

Descripcion de aspectos demograficos de los estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana en el periodo 2019.

Escala Frecuencia Porcentaje
Formacién académica

Nivel inicial 253 33.3%
Nivel intermedio 270 35.5%
Nivel avanzado 237 31.2%
Total 760 100.0%
Tiene beca

Si 138 18.2%
No 622 81.8%
Total 760 100.0%
Tiene cursos desaprobados

Si 359 47.2%
No 401 52.8%
Total 760 100.0%
Numero de cursos desaprobados

0 cursos 401 52.8%
1-2 cursos desaprobados 240 31.6%
De 3 a més cursos desaprobados 119 15.6%
Total 760 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de niveles de rendimiento academico

50
40
20 20.4
20

10

Rendimiento bajo

41.8

Rendimiento bueno

37.8

Rendimiento
excelente

Figura 1. Distribucion de los niveles de rendimiento académico en alumnos universitarios de Lima

Metropolitana 2019.
Nota: Elaboracion propia
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Otra de las variables importantes en el presente estudio es el rendimiento
académico. Los datos recogidos se categorizaron en 3 intervalos, y en la Figura 3 se
muestra los resultados: 41.8% de los estudiantes han tenido un buen rendimiento, el
37.8% manifestaron tener un rendimiento excelente y el 20.4% un rendimiento bajo,

implicando que alrededor del 80% de estudiantes alcanzaron un buen y excelente

rendimiento.
Porcentaje de niveles de estrés
67.8
70
60
50
23.8
40
30
8.4
20
10 A
0
Estrés bajo Estrés moderado Estrés alto

Figura 2. Distribucion de los niveles de estrés académico en alumnos universitarios de Lima

Metropolitana 2019.
Nota: Elaboracion propia

Respecto a la variable estrés academico, con los datos recolectados se utilizé
la técnica de baremos categorizando la escala cuantitativa en cualitativa,
comprendiendo las categorias: bajo, moderado y alto estrés. Del total de la muestra
estudiada se puede afirmar que el nivel mas frecuente de estrés en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana es el moderado con un 67.8%, el 23.8% presenta
estrés bajo y el 8.4% manifiesta tener un alto estrés (Figura 4).

En el estudio de Manrique-Millones, Millones-Rivalles y Manrique-Pino
(2019) también se realizo otro analisis, y se concluy6 que el instrumento es invariante
respecto al género. Para la prueba de hipétesis de dos medias se realizé la prueba de
normalidad de la variable estrés con un p-valor de .169 cumpliendo con este requisito
para la prueba de hip6tesis de promedios. Con el resultado obtenido de la prueba de

hipdtesis de dos promedios se puede afirmar que hay diferencia en los promedios de
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estrés percibido entre hombres y mujeres y que mayor estrés se da en las mujeres; de
la misma forma se produce cuando se analiza el estrés moderado (Tabla 13). De todo

lo expuesto anteriormente se demostro el objetivo especifico 1.

Tabla 13
Resultados de estrés.
Variable Género  Media Desv. Valp rdel  p-valorde p-valorde
Estandar  estadistico T medias varianzas
Estrés Hombre 62.0 10.7 -4.16 0.000 0.079
Mujer 65.7 11.8
Estrés moderado Hombre 65.62 6.06 -3.56 0.000 0.765

Mujer 67.7 6.19

Prueba de la P-value =.169
normalidad

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de datos multivariados se aplico el modelo de regresion
logistica ordinal con la finalidad de corroborar los objetivos, generales y especificos;
es decir, determinar la incidencia de los niveles de estrés académico, aspectos
demograficos en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios (objetivo
general), y las dimensiones del estres, aspectos demograficos y el rendimiento
académico (objetivos especificos 2, 3y 4).

La variable dependiente es el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios (Figura 3) con escala ordinal en tres categorias (rendimiento bajo, buen
rendimiento, rendimiento excelente). Como variables independientes se consideroé el
estrés con escala ordinal en tres categorias (bajo, moderado, alto), y variables
demograficas (género, estado civil, edad, nivel académico, si repitié o0 no un curso,
numero de cursos de repitencia, si tiene o no beca, si trabaja 0 no y horas de trabajo).

Para alcanzar el objetivo general de esta investigacion: Determinar la
incidencia de los niveles de estrés académico y los aspectos demogréaficos en el
rendimiento academico de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana
mediante el modelo multivariado en el afio 2019, se realizd un ajuste al modelo de

regresion logistica ordinal, explicado en el acapite de fundamentacion cientifica (pag.
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28-32). Se inicia con la estimacién del modelo utilizando las variables independientes
explicadas anteriormente.

En la Tabla 14 se exponen los resultados del primer modelo de regresion
logistica ordinal, el rendimiento académico con el estrés y variables demogréficas,
pero solamente con aquellas variables predictoras significativas.

El modelo considerado se ajusta adecuadamente a los datos, y dirigen a la
decisién de no rechazo de la hipétesis nula ya que su p-valor en los valores de Pearson
(sig.=.634) y Desvianza (sig.=.542) es mayor al 5% permitido (ecuacion 5y 6). Un
segundo criterio medido por un pseudo R cuadrado en la cual se puede observar
mediante el estadistico Nagelkerke que el 45.7% de la variabilidad es explicado por el
modelo, lo cual es bueno ya que estos valores suelen ser muy bajos (ecuacién 7 y 8).
Este modelo propuesto debe cumplir con la condicion de paralelismo, y el resultado
obtenido mediante el estadistico de la Chi-cuadrado es de 8.817 con una significancia
de .454 no rechazandose la hip6tesis nula; por lo tanto, hay evidencia de que la funcién
de enlace Cauchi utilizada es apropiada, y los coeficientes de regresion Pk son los
mismos entre las categorias de respuesta cumpliendo de esta manera la condicion de
lineas paralelas.

En el analisis individual de las variables independientes se observa, a traves del
estadistico de Wald, que la verificacion de los estimadores son significantes (ecuacion
3), por lo que se concluye que existe incidencia entre: el nivel académico de estudio
en las tres categorias (nivel inicial, nivel intermedio y nivel avanzado), si el alumno
cuenta con beca 0 no, nimero de cursos que desaprobd, la edad y el estrés en su
categoria moderado, sobre el rendimiento académico de los estudiantes, cumpliendo
de esta manera el objetivo general. El coeficiente negativo de la variable nivel
académico en la categoria nivel inicial y nivel intermedio hace que el Odd ratio (OR)
sea menor que uno. Cabe mencionar que el efecto del tamafio de muestra se puede
observar mediante los valores de OR. En nuestra investigacion solamente la variable
numero de cursos desaprobados el valor correspondiente es mayor a 6.7 (ver Tabla

Anexo 3), el efecto es alto y podria estar afectando al resultado de la variable.
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El modelo que corresponde a la Tabla 14 se expresa de la siguiente manera:

1

<j)=

1+exp[-(«; — BNivel, — ,Beca, — fB;Nro.cursos desap., — B,Edad, — j3Estres, )]

Tabla 14

Resultados de Regresidn logistica ordinal de Estrés, variables demograficos y

Rendimiento Académico.

Variable Estimacion  DE Wald g.l Sig.
umbral Rendimiento bajo .870 418  4.328 1 .037
Rendimiento bueno 4.391 546  64.655 1 .000
Nivel inicial -2.267 297 58.378 1 .000
Nivel intermedio -1.917 263 53.149 1 .000
Nivel avanzado 0 0
» Beca=si 1.250 224 31.043 1 .000
S Beca=no 0 0
g No tiene cursos desaprobados 4.482 44 103.620 1 .000
§ De 1 a 2 cursos desaprobados 2.557 327 61.092 1 .000
qE, De 3 a més cursos desaproba. 0 0
S Adolescentes 924 278  11.079 1 .001
< Joven .928 246 14.265 1 .000
= Joven adulto 0
Bajo estrés 443 357  1.540 1 215
Moderado estrés 701 328 4.573 1 .032
Alto estrés 0
Bondad de ajuste Ve g.l. Sig.
Pearson 201.418 209 .634
Desvianza 206.165 209 542
Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 402
Nagelkerke 457
Mc Fadden 243
Pruebas de paralelismo
Hipdtesis general 8.817 9 454

Fuente: Elaboracion propia -reporte SPSS version 25

En los resultados OR de la Tabla 30 (Anexo 3) se explica la variable

correspondiente, permaneciendo constantes el resto de las variables predictoras, en la

que se concluyd lo siguiente: los estudiantes que se encuentran en primer afio de

40

11)



estudios universitarios, la posibilidad de obtener un rendimiento excelente, frente a la
combinacién de obtener un rendimiento bajo y bueno es 0.1036 veces menor que para
aquellos alumnos de los ultimos afios, siempre que las otras variables permanezcan
constantes. Asimismo, se puede mencionar que, si el estudiante posee beca, la
posibilidad de obtener un rendimiento excelente, frente a la combinacion de obtener
un rendimiento bajo y bueno es 3.49 veces mayor que si el estudiante no tiene beca.
Es importante mencionar que cuando el alumno no repite cursos, la posibilidad de
obtener un rendimiento excelente respecto a la combinacién de obtener un rendimiento
bajo y bueno es 88.41 veces mayor que si el estudiante repitiera de 3 a méas cursos;
pero si el estudiante ha repetido de 1 a 2 cursos, la posibilidad de obtener un
rendimiento excelente, frente la combinacion de obtener un rendimiento bajo y bueno
es 12.9 veces mayor que si el alumno repitiera cursos de 3 a mas. Es necesario indicar
que, para alumnos que son adolescentes, la posibilidad de obtener un rendimiento
excelente, frente a la combinacion de rendimiento bajo y bueno es 2.52 veces mayor
gue para estudiantes con edades de joven adulto.

En un estudiante con bajo estrés, la posibilidad de obtener rendimiento
excelente, frente a la combinacion de rendimiento bajo y bueno es 1.56 veces mayor
que estudiantes perciben un alto estrés; en cambio para estudiantes que han percibido
estrés moderado, la posibilidad de obtener rendimiento excelente, frente a las
combinaciones de rendimiento bajo y bueno es 2.02 veces mayor que para aquellos
estudiantes que perciben un alto estres.

En la Tabla 15 se presentan algunas de las probabilidades de ocurrencia y
riesgo relativo (es la division de dos OR) del modelo propuesto y se observa lo
siguiente: los valores de probabilidad méas grande recaen en rendimiento excelente para
estudiantes que cursan ciclos iniciales o ciclos intermedios, tienen beca, no tienen
ningln curso desaprobado, son adolescentes y manifiestan un bajo 0 moderado estrés.
Hay otro grupo en el que las mayores probabilidades se muestran para un buen
rendimiento en estudiantes adolescentes o jovenes que cursan ciclo inicial o
/intermedio, no tienen beca, no tienen cursos desaprobados, bajo estrés o estrés
moderado (Tabla 31 Anexo 3).
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Un alumno de tener un excelente rendimiento, cuando presenta un nivel de
estrés alto, es 0.75 veces menor que cuando el alumno tiene estrés moderado, y lo
mismo sucede si se compara con bajo estrés (0.82), en alumnos de nivel inicial,
cuentan con beca, no han repetido ningln curso y son adolescentes. En cambio, el
riesgo para alcanzar un rendimiento bueno cuando el alumno esta con estrés alto es
1.49 veces mayor que cuando el alumno se encontraba con estrés moderado, este
comportamiento también se presenta en alumnos de nivel avanzado, pero cabe
mencionar para alumnos de los Gltimos afios que han desaprobado cursos y han
experimentado un alto estrés comparado con estrés moderado, las posibilidades son de
1.86 veces mayor de obtener un bajo rendimiento.

Tabla 15.
Probabilidad de ocurrencia y riesgo relativo del modelo de regresion ordinal de

estrés, aspectos demograficos y rendimiento académico.

Variable dependiente Probabilidad de ocurrencia Riesgo relativo

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, bajo
estrés

Y = rendimiento bajo 0.018669832
Y = rendimiento bueno 0.372832883
Y = rendimiento excelente 0.608497285 Rj=3|Es=3,1)= 0.82

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, estrés
moderado

Y = rendimiento bajo 0.014485724
Y = rendimiento bueno 0.317548254 Rj=2|Es=3,2)=1.49
Y = rendimiento excelente 0.667966022

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, estrés
alto

Y = rendimiento bajo 0.028776431
Y = rendimiento bueno 0.471723569 Rj=3|Es=3,2)=0.75
Y = rendimiento excelente 0.4995

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 16 se aprecia lo que el modelo de regresion logistica ordinal pueda
producir categorias pronosticadas correctamente basadas en los valores de las variables
predictoras: el modelo clasifica correctamente el 78.3% en la categoria de buen

rendimiento.

Tabla 16.

Clasificacion de las categorias pronosticadas y reales.

Categoria de respuesta pronosticada

. - Total
Rendimiento Bajo Bueno Excelente
Baio Recuento 79 72 4 155
J % 51.0% 46.5% 2.6% 100.0%
Recuento 22 249 47 318
Bueno
% 6.9% 78.3% 14.8% 100.0%
Excelente Recuento 4 122 161 287
% 1.4% 42.5% 56.1% 100.0%
Total Recuento 105 443 212 760
% 13.8% 58.3% 27.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia-reporte SPSS version 25

Finalmente, a) al presentar que las variables demograficas (nivel académico, el
alumno cuenta con beca, nimero de cursos desaprobados, edad) y estrés en la categoria
moderado inciden en el rendimiento académico del estudiante mediante el modelo
logistico ordinal, b) asi mismo al explicar los efectos de cada predictor sobre el
rendimiento académico mediante los valores de OR, y c) al determinar en un 78.3%
que el modelo puede pronosticar correctamente para un rendimiento bueno, se esta
demostrando el objetivo general.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar los niveles de los estresores
académicos y aspectos demograficos que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana mediante el modelo multivariado, en
el afio 2019. En tal sentido de acuerdo con los resultados, se afirma que se cumplid
con el objetivo especifico 2.

Los resultados de este segundo modelo de regresion logistica ordinal se
presentan en la Tabla 17 con aquellas variables significativas, se analizaron todas las

pruebas estadisticas, en las que se concluye que el modelo considerado se ajusta
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adecuadamente a los datos, y dirigen a la decision de no rechazo de la hipotesis nula
ya que su p-valor para Pearson (sig.=.636) y Desvianza (sig.=.294) es mayor al 5%
permitido. Un segundo criterio medido por un pseudo R cuadrado en la cual se puede
observar mediante el estadistico Nagelkerke que el 45.8% de la variabilidad es
explicado por el modelo, lo cual es bueno ya que estos valores suelen ser muy bajos.
Este modelo propuesto debe cumplir con la condicion de paralelismo, y el resultado
obtenido mediante el estadistico de la Chi-cuadrado de 8.247 con una significancia de
509 no rechazandose la hip6tesis nula; por lo tanto, hay evidencia de que la funcion
de enlace Cauchi utilizada es apropiada, y los coeficientes de regresion Pk son los
mismos entre las categorias de respuesta cumpliendo de esta manera la condicion de
lineas paralelas.

En el analisis individual de las variables independientes se observa, a través del
estadistico de Wald, que la verificacion de los estimadores son significantes, por lo
que se concluye que existe una influencia del nivel académico de estudio en las tres
categorias (ciclos inicial, ciclos intermedio y ciclos avanzados), si el alumno cuenta
con beca o no, el nUmero de cursos que repite, la edad y el estresor en su categoria baja
y moderado sobre la variable rendimiento de los estudiantes, cumpliendo de esta
manera el objetivo especifico 2.

El modelo que corresponde a la Tabla 17 se expresa de la siguiente manera:

P(Rend < j) = 1

1+exp[-(a; — B Nivel, — B,Beca, — f;Nro.cursos desaprobados; — B,Edad; — S Estresores;)]

44

(12)



Tabla 17.
Resultados del modelo de Regresidn logistica ordinal, estresores, variables

demograficos y rendimiento académico.

Variable Estimacion  DE Wald 0.l Sig.
umbral Rendimiento bajo -.107 322 110 1 .740
Rendimiento bueno 3.423 424 65.298 1 .000
Nivel inicial -2.246 295 57.949 1 .000
Nivel intermedio -1.895 259 53.335 1 .000
Nivel avanzado 0
¢ Beca=si 1.287 228  31.952 1 .000
g Beca=no 0
g No tiene cursos desaprobados 4.433 437 103.15 1 .000
§ De 1 a 2 cursos desapro. 2477 322 59.331 1 .000
E De 3 a mas cursos desapro. 0
=  Adolescentes .860 275 9.792 1 .002
'% Joven .861 243 12.539 1 .000
= Joven adulto 0
Bajo estresor -.493 211 5.468 1 .019
Moderado estresor -.355 205 3.008 1 .083
Alto estresor 0
Bondad de ajuste Ve g.l. Sig.
Pearson 222.971 231 0.636
Desvianza 242.126 231  0.294
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0.402
Nagelkerke 0.458
Mc Fadden 0.244
Pruebas de paralelismo
Hipotesis general 8.247 9  0.509

Fuente: Elaboracion propia-reporte SPSS version 25

En los resultados de OR de la Tabla 32 (Anexo 3) se analiza lo siguiente: los
estudiantes gque se encuentran en primer afio de estudios universitarios, la posibilidad
de obtener un rendimiento excelente, frente a la combinacion de obtener un
rendimiento bajo y bueno es 0.106 veces menor que para aquellos alumnos de los
Gltimos afos, siempre que las otras variables permanezcan constantes. Asi también se
puede mencionar que, si el alumno ha conseguido una beca, la posibilidad de obtener

un rendimiento excelente, frente a la combinacion de obtener un bajo y buen
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rendimiento es 3.62 veces mayor que para estudiantes que no tienen beca y el resto de
variables predictoras permanecen constantes. Es importante indicar que en los
estudiantes que no tuvieron cursos desaprobados, la posibilidad de obtener un
rendimiento excelente frente a la combinacion de rendimiento bajo y bueno es 84.18
veces mayor que para los estudiantes con 3 a mas cursos repetidos, y se considera que
el resto de variables predictoras del modelo permanecen constantes; pero si el
estudiante ha tenido 1 o 2 cursos desaprobados, la posibilidad de obtener un
rendimiento excelente frente a las combinaciones de bajo y buen rendimiento es 11.9
veces mayor que para los estudiantes con repeticion de 3 a mas cursos, considerando
que el resto de variables independientes del modelo permanezcan constantes. Para
estudiantes adolescentes, la posibilidad de alcanzar un rendimiento excelente frente a
la combinacién de bajo y buen rendimiento es 2.36 veces mayor que para estudiantes
mas de 22 afios, el resto de las variables permanecen constantes. En estudiantes que
han percibido los estresores con un nivel bajo, la posibilidad de obtener un rendimiento
excelente, frente a las combinaciones de un bajo y buen rendimiento es 0.61 veces
menor que para aquellos que han percibido un estresor con un nivel alto; asi mismo
para estudiantes que han percibido estresores con un nivel moderado, la posibilidad de
alcanzar un rendimiento excelente frente a la combinacion de bajo y buen rendimiento
es 0.7 veces menor que aquellos que han percibido alto estresor, y el resto de variables
predictoras permanecen constantes.

En la Tabla 18 se observan algunas de las probabilidades de ocurrenciay riesgo
relativo, donde se evidencian probabilidades mayores en estudiantes con rendimiento
excelente, en adolescentes, asi como para ciclos iniciales o ciclos intermedios, si el
alumno cuenta con beca, no tienen ningun curso desaprobado, bajo 0 moderado estrés.
En otro grupo de estudiantes se observan probabilidades mayores en estudiantes con
un rendimiento bueno siendo el factor importante cuando el alumno no cuenta con
beca.

Un alumno de alcanzar excelente rendimiento y experimentar estresores de tipo
alto, es 1.18 veces mayor que cuando el alumno experimenta bajo estresor. En alumnos
de nivel inicial, cuentan con beca, no han repetido ningin curso y son adolescentes,

este riesgo relativo es muy parecido cuando el alumno esta en ciclo intermedio, no
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tiene beca (RR=1.14), y lo mismo sucede para alumnos de nivel avanzado con RR de

1.17, ver Tabla 33 (Anexo 3).

Tabla 18.
Probabilidad de ocurrenciay riesgo relativo del modelo de regresion logistica

ordinal, estresores, variables demogréaficos y rendimiento académico.

Valor de la variable Probabilidad de ocurrencia Riesgo relativo
dependiente

Modelo Y <j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, bajo

estresores

Y = rendimiento bajo 0.018928066

Y = rendimiento bueno 0.378067366 Rj=3|(Es=3,1)=1.18
Y = rendimiento excelente 0.603004569

Modelo Y <j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente,
estresores alto

Y = rendimiento bajo 0.01164690
Y = rendimiento bueno 0.27514835
Y = rendimiento excelente 0.71320475

Modelo Y <j/Ciclo intermedio, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, joven,
estresores bajo

Y = rendimiento bajo 0.01338692
Y = rendimiento bueno 0.30309219 Rj=3|(Es=3,1) =1.14
Y = rendimiento excelente 0.68352089

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, joven,
estresores alto

Y = rendimiento bajo 0.00821944
Y = rendimiento bueno 0.21223845
Y =rendimiento excelente 0..77954211

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 19 se presentan los valores de pronosticos del segundo modelo de
regresion ordinal, concluyendo que el mejor prondstico recae en la categoria de buen
rendimiento (73.3%).

Tabla 19.
Clasificacion de las categorias pronosticadas y reales del modelo de regresion

logistica ordinal, estresores, variables demograficos con rendimiento académico.

Categoria de respuesta pronosticada

. . Total
Rendimiento Bajo Bueno Excelente
Baio Recuento 74 76 5 155
J % 47.7% 49.0% 3.2% 100.0%
Recuento 21 233 64 318
Bueno
% 6.6% 73.3% 20.1% 100.0%
Excelente Recuento 2 104 181 287
% 0.7% 36.2% 63.1% 100.0%
Total Recuento 97 413 250 760
% 12.8% 54.3% 32.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia- reporte SPSS version 25

Con las variables relevantes en el segundo modelo de regresion ordinal (Tabla
17) se utilizé la técnica de mineria de datos - arbol de clasificacion, con la finalidad de
encontrar perfiles de los estudiantes y prediccion con indicadores de estresores,
variables demogréficas y rendimiento académico. Como uno de los primeros procesos
se presenta un resumen de indicadores de la matriz de confusion, en el que observamos
que un 77% del modelo ha sido clasificado correctamente, el que tiene mayor
probabilidad de aciertos en los prondsticos del modelo recae en la categoria de
rendimiento excelente con 0.822, seguido de la categoria de buen rendimiento con
0.777 y por altimo en la categoria de rendimiento bajo con 0.697 (Tabla 20).
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Tabla 20.

Resultados de la matriz de confusion del método de arbol de clasificacion.

Correctly Classified Instances 591 77.76
Incorrectly Classified Instances leg 22.236

Kappa statistic 0.84%91
Mean absclute Srror 0.2137
Root mean squared error 0.3314
Relatiwve absclute error 51.4247 %
Root relatiwve sguared error T1.71€7 %
Total Humber of Instances TED

=== Detalled Accuracy By Class ===

Weighted RAvg.

TF Rate FF Rate Frecision Recall F-Measure

M Class
0,777 0,188 0,748 0,777 0,762 o,
v
u]
u

bus
222 0,142 0,779
P 697 a,031 a, 850
, 778 0,138 a,

Exce
kajo

coo
oo o
R
S IRYA I &
=)

781

=== Confusion Matrix =—=

247

43 Z

[=- «<-— classified as
(| a = bus

31 b = Exce
=3

1 o = bajo

Fuente: Elaboracion propia-Reporte de Weka 3.8.3

En la Figura 5 se presentan los resultados del método de arbol de clasificacion

en el que se puede observar algunos de los patrones mas importantes:

Los alumnos que no han repetido cursos, de primer afio de estudios y no han
obtenido beca, se caracterizan por lo siguiente: Los estresores mas inquietantes
percibidos por los estudiantes, con frecuencia de casi siempre o siempre,
(competencia con los comparieros del grupo; evaluaciones de los profesores y
falta de comprension de los temas que se abordan en clase), contribuyen al
prondstico de obtener un rendimiento por lo menos bueno. En cambio, la
probabilidad de que un estudiante obtenga un bajo rendimiento se manifiesta
por la presencia de los siguientes estresores: competencias con los compafieros
del grupo, tipo de trabajo que piden los profesores, personalidad, caracter del
profesor y sobre carga de tareas y trabajos.

Los alumnos que no han repetido ningn curso, son de segundo o tercer afio y
no han obtenido beca, se caracterizan por lo siguiente: a) se ha identificado el
estresor: no se preocupan por el tiempo limitado para hacer el trabajo,
contribuyendo al prondstico de obtener un bajo rendimiento; b) son jovenes-
adultos y los estresores identificados: la preocupacion por el tiempo limitado
para hacer el trabajo y el tipo de trabajo que piden los profesores favoreciendo
la probabilidad de obtener un excelente rendimiento; c) son estudiantes
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adolescentes o jovenes y han identificado como estresores: tiempo limitado
para hacer el trabajo, tipo de trabajo, falta de comprension de los temas que se
abordan en clase, participacion en clase, responder preguntas, personalidad del
profesor. Todo ello, contribuye a una mayor probabilidad de obtener un
rendimiento que oscila entre bueno a excelente.

Alumnos que han repetido de 1 a 2 cursos se caracterizan por lo siguiente: a)
son del primer afio y si el alumno no participa en clase su rendimiento es bajo,
en contraste, si el alumno participa en clase su rendimiento es bueno; b) son de
segundo Yy tercer afio, no tienen beca, siempre perciben que le dan importancia
a la competencia del grupo, el tipo de trabajo y evaluaciones, esto favorece a
un pronostico de excelente rendimiento, mientras que aquellos que casi
siempre perciben dicho estresor contribuye a la probabilidad de obtener un
rendimiento bueno; c) son de cuarto y quinto afio académico, el estresor que
predomina es tiempo limitado para hacer el trabajo, favoreciendo a un buen
rendimiento; d) son jovenes, jévenes-adultos, de segundo y tercer afio y no
tienen beca, los estresores que manifiestan los estudiantes como: el tipo de
trabajo que piden los profesores, la competencia con los compafieros de grupo,
el modelo clasifica a los estudiantes en la categoria de bajo rendimiento.
Alumnos que han repetido desde 3 cursos y se encuentran cursando desde
segundo afio académico, el estresor que afecta a que los estudiantes obtengan
un rendimiento bajo es: que perciben gque siempre tengan sobrecarga de tareas

y trabajos, personalidad y el caracter del profesor.
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Figura 3. Resultados del arbol de clasificacion de la dimension estresores.
Fuente: Elaboracion propia-Reporte gréafico del Weka 3.8.3
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En conclusion, a) al presentar que las variables demogréficas (nivel académico,
el alumno cuenta con beca, nimero de cursos desaprobados, edad) y estresor influyen
en el rendimiento académico del estudiante mediante el modelo de regresion logistica
ordinal, ademas de explicar los efectos de cada variable independiente sobre el
rendimiento académico mediante los valores de OR, b) al determinar en un 78.3% que
el modelo logistico ordinal puede pronosticar correctamente un rendimiento bueno del
estudiante, y c) que los resultados del algoritmo de clasificacion de mineria de datos
han permitido realizar un pronostico de los estudiantes, se ha demostrado el
cumplimiento del objetivo especifico 2.

Para el caso del objetivo especifico 3: Determinar los niveles de los sintomas
del estrés y aspectos demograficos que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana mediante el modelo multivariado en
el afio 2019. En la Tabla 21 se presentan los resultados del tercer modelo de regresion
logistica ordinal con aquellas variables predictoras significativas, en la que muestra
que el modelo considerado se ajusta adecuadamente a los datos, y dirigen a la decision
de no rechazo de la hipdtesis nula ya que su p-valor es estadisticamente significativo
(p =.07). En un segundo criterio medido por un pseudo R cuadrado, mediante el
estadistico Nagelkerke, se observa que el 15.6% de la variabilidad es explicado por el
modelo. EI modelo propuesto debe cumplir con la condicion de paralelismo, y el
resultado obtenido mediante el estadistico de la Chi-cuadrado de 6.611 con una
significancia de .358, indicando que la hipotesis nula no se rechaza; por lo tanto, hay
evidencia de que la funcion de enlace Cauchi es apropiada y los coeficientes de
regresion Sk son los mismos entre las categorias de respuesta; cumpliendo de esta
manera la condicion de lineas paralelas.

En el analisis individual de las variables independientes que se observan a
traves del estadistico de Wald, la verificacion de los estimadores son significantes, con
lo que se concluye que se ha determinado la influencia del nivel académico de estudio
en las tres categorias (ciclos iniciales, ciclos intermedio y ciclos avanzados), la
dimensidn sintomas del estrés en la categoria moderado, y la edad sobre el rendimiento

de los estudiantes.
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El modelo que corresponde a la Tabla 21 se expresa de la siguiente manera:

P(Rend < j) = . L - 13)
1+exp[—(a; — B Nivel, — B,Edad; — B,Sintomas; )]

Tabla 21.
Resultados del modelo de Regresion logistica ordinal, sintomas de estrés, variables

demogréficos y rendimiento académico.

Variable Estimacion Sd Wald g.l Sig.
umbral Rend.bajo -1.409 244 33.379 1 .000

Rend.bueno 127 227  10.240 1 .001

Niv.inicial -1.290 219 34.798 1 .000
g Niv. Intermedio -1.680 219  58.778 1 .000
2 Niv.Avanzado 0
§_ Bajo Sintomas .364 223 2.653 1 103
§ Moderado Sintomas 432 173 6.227 1 .013
é Alto Sintomas 0
S Adolescentes 1291 239 30649 1 000
S Joven 826 186  19.628 1 .000

Joven-adulto 0

Bondad de ajuste Ve g.l. Sig.

Pearson 60.497 46 0.074

Desvianza 61.851 46 0.06

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.137

Nagelkerke 0.156

Mc Fadden 0.070

Pruebas de paralelismo

Hipotesis general 6.611 6 0.358

Fuente: Elaboracion propia-Reporte de SPSS version 25

Los resultados de OR de la Tabla 34 (Anexo 3) se analizan de la siguiente
manera: teniendo en cuenta que el resto de las variables predictoras permanecen
constantes, en los estudiantes que se encuentran en primer afio de estudios
universitarios, la posibilidad de obtener un rendimiento excelente, frente a la
combinacién de obtener un rendimiento bajo y bueno es 0.28 veces menor, que para
aquellos alumnos de los altimos afios. Asi mismo para estudiantes de nivel intermedio,

la probabilidad de alcanzar un rendimiento excelente, frente a la combinacion de
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obtener un bajo y buen rendimiento es 0.19 veces menor al comparar con estudiantes
de nivel avanzado. Para estudiantes que han manifestado un desequilibrio mediante un
bajo sintoma, la posibilidad de alcanzar un rendimiento excelente es 1.44 veces mayor,
que aquellos estudiantes que presentaron sintomas a nivel alto; en cambio para
estudiantes que han percibido moderado sintomas, la posibilidad de conseguir un
excelente rendimiento es 1.54 veces mayor, si comparamos con estudiantes que han
percibido un alto sintoma. También es importante resaltar para los alumnos con edades
hasta 19 afios (adolescentes), la posibilidad de obtener un rendimiento excelente, frente
a la combinacién de alcanzar un bajo y buen rendimiento es 3.63 veces mayor al
comparar con estudiantes con edades mayor a 22 afios (joven-adulto). De igual manera
para estudiantes jovenes, la posibilidad de obtener un rendimiento excelente, frente a
las combinaciones de bajo y buen rendimiento es 2.28 veces mayor, si se compara con
estudiantes con edades mayores a 22 afios.

En la Tabla 22 se presentan algunas probabilidades de ocurrencia y riesgo
relativo para cada categoria de la variable dependiente. Los valores mayores de
probabilidad recaen en la categoria de rendimiento excelente, en alumnos adolescentes
del primer afio de estudio con bajo o moderado sintomas. En otro grupo de estudiantes
se observan probabilidades mayores en buen rendimiento para los alumnos
adolescentes o jovenes que estan en ciclo inicial o intermedio con bajo o moderado
sintomas.

Un alumno con sintomas de nivel alto es 1.35 veces mayor de obtener un bajo
rendimiento que cuando el alumno tiene sintomas de nivel bajo, en adolescentes de
nivel inicial. Este riesgo relativo es 1.28 veces mayor para alumno de nivel intermedio

y de 1.35 veces mayor para alumnos con nivel avanzado.
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Tabla 22.
Probabilidad de ocurrenciay riesgo relativo del modelo de regresion logistica

ordinal, sintomas de estrés, variables demograficos y rendimiento académico.

Valor de la variable Probabilidad de ocurrencia Riesgo relativo
dependiente

Modelo Y < j/Ciclo inicial, adolescente, bajo sintomas

Y = rendimiento bajo 0.14504559

Y = rendimiento bueno 0.44447890 Rj=1|(Es=3,1)=1.35
Y = rendimiento excelente 0.41047551

Modelo Y <j/Ciclo inicial, adolescente sintomas altos

Y = rendimiento bajo 0.19623406

Y = rendimiento bueno 0.47769283

Y = rendimiento excelente 0.32607311

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, joven, sintomas bajo

Y = rendimiento bajo 0.2851617

Y = rendimiento bueno 0.48637347 Rj=1|(Es=3,1)= 1.28
Y = rendimiento excelente 0.22846483

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 23 se aprecia que el modelo puede producir categorias

pronosticadas correctamente basadas en los valores de las variables predictoras. El

modelo clasifica correctamente al 75.8% en la categoria de buen rendimiento.

Tabla 23.

Clasificacion de las categorias pronosticadas y reales.

Categoria de respuesta pronosticada

. . Total
Rendimiento Bajo Bueno Excelente
Bajo Recuento 33 113 9 155
% 21.3% 72.9% 5.8% 100.0%
Bueno Recuento 25 241 52 318
% 7.9% 75.8% 16.4% 100.0%
Excelente Recuento 9 158 120 287
% 3.1% 55.1% 41.8% 100.0%
Total Recuento 67 512 181 760
% 8.8% 67.4% 23.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia-Reporte SPSS version 25
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Con la finalidad de identificar patrones importantes, mediante las variables
significativas del modelo de regresion logistica ordinal, se utilizé la técnica de arbol
de clasificacion (mineria de datos) (Tabla 21).

En la Tabla 24 se presenta un resumen de los indicadores de la matriz de
confusidn, en el que el algoritmo logra clasificar correctamente al 84%. Esta tiene
mayor probabilidad de aciertos en los prondsticos del modelo que recae en la categoria
de rendimiento excelente con 0.861, seguido de la categoria buen rendimiento de
0.849.

Tabla 24.

Resultados de la matriz de confusién del método de arbol de clasificacion.

Correctly Classified Instances 639 54.0729 %

Incorrectly Classified Instances 121 15.9211 %
Kappa statistic 0.7503

Mean absoclute error 0.157

Root mean sguared error 0.2802

Eelative absolute error 36.7541 %

Root relatiwve squared error €0.63 %

Total Humber of Instances T&0

=== Detailed Rccuracy By Class ===

TP Rate FP Rate FPrecision Recall F-Measure MCOC ROC Area FPFRC RArea Class
0,849 0,122 0,833 0,549 0,841 0,725 0,940 0,916 bue
0,861 0,007 0,843 0,861 0,852 0,760 0,952 0,916 Exce
0,787 0,035 0,853 0,787 0,819 0,776 0,967 0,885 baj
Weighted Rwg. 0,841 0,005 0,841 0,841 0,841 0,749 0,950 0,910
=== Confusion Matrix ===
a b c <—— classified as
270 35 13 | a = bus
32 247 3 | b = Exce
22 11 122 | c = baj

Fuente: Elaboracion propia-Reporte de Weka 3.8.3

En la Figura 6 se presentan los resultados del arbol de clasificacion de las
variables relevantes del modelo de regresion logistica (Tabla 21). Es necesario recalcar
que los estudiantes con nivel inicial (primer afio de estudios) han manifestado los
siguientes sintomas: dentro de las reacciones fisicas se tiene, dolores de cabeza o
migrafa, y dentro de las reacciones psicoldgicas se tiene problemas de concentracion.
Todos estos elementos contribuyen a que el alumno refleje un bajo rendimiento; para
estudiantes de nivel intermedio (segundo y tercer afio), jévenes, han exteriorizado los

siguientes sintomas: en reacciones fisicas se tiene fatiga cronica, rascarse o0 morderse
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las ufias, somnolencia; reacciones psicologicas: problemas de concentracion, y
reacciones de comportamiento: conflictos o tendencia a polemizar o discutir,

aislamiento de los demas, desgano de realizar las tareas. El prondstico de estos

estudiantes es de obtener un bajo rendimiento.
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Figura 4. Resultados del arbol de clasificacién de la dimensién sintomas.
Fuente: Elaboracion propia-Reporte gréfico del Weka 3.8.3



Por Gltimo, a) al demostrar que las variables nivel académico, edad y sintomas
en la categoria moderado influyen en el rendimiento de los alumnos mediante el uso
del modelo de regresion logistica ordinal y explicar el efecto de cada variable
independiente sobre el predictor utilizando los valores de OR, y b) asi mismo el
algoritmo de clasificacion ha permitido la prediccion de los estudiantes, se ha
demostrado el objetivo especifico 3.

Respecto al objetivo especifico 4: Determinar los niveles de las estrategias de
afrontamiento y aspectos demograficos que influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana mediante el modelo multivariado,
en el afio 2019. Al respecto los resultados del cuarto modelo de regresion logistica
ordinal con variables significativas se presentan en la Tabla 24, en la que se deja
sentado que el modelo considerado se ajusta adecuadamente a los datos, y dirigen a la
decisidn de no rechazo de la hipétesis nula ya que su p-valor es significativo (p =.547).
En un segundo criterio medido por un pseudo R cuadrado, mediante el estadistico
Nagelkerke, se observa que el 15.5% de la variabilidad es explicado por el modelo.
Adicionalmente, el modelo propuesto debe cumplir con la condicion de paralelismo,
y el resultado obtenido mediante el estadistico de la Chi-cuadrado de 5.559 con una
significancia de .474, indica que no se rechaza la hipdtesis nula; por lo tanto, hay
evidencia de que la funcion de enlace Cauchi es apropiada y los coeficientes de
regresion Sk son los mismos entre las categorias de respuesta, cumpliendo de esta
manera la condicion de lineas paralelas. En el analisis individual de las variables
independientes se observa que, a traves del estadistico de Wald, la verificacion de los
estimadores son significantes, con lo que se determina que existe una relacion del
rendimiento de los estudiantes con nivel académico de estudio en las tres categorias
(ciclos iniciales, ciclos intermedios y ciclos avanzados), edad, y dimension de
afrontamiento.

El modelo que corresponde a la Tabla 25 se expresa de la siguiente manera:

1

P(Rend < j) = _ : (14)
1+exp[—(a; — B Nivel, — g,Edad; — B;Afrontamiento, )]
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Tabla 25
Resultados del modelo de Regresion logistica ordinal, estrategias de afrontamiento,

variables demogréficas y rendimiento academico.

Variable Estimacion Sd Wald g.l Sig.
umbral Rend.bajo -2.195 309  50.544 1 .000

Rend.bueno -.068 .266 .066 1 797

Nivel inicial -1.213 216 31.558 1 .000
£ Niv. Intermedio 1714 219 61090 1 .000
2 Niv.avanzado 0
§_ Adolescente 1.197 231 26.813 1 .000
§ Joven 799 185 1.623 1 .000
5,7; Joven-adulto 0
_c_'E Bajo afrontamiento -.540 274 3.895 1 .048
§ Moderado afrontamiento -.494 217 5.165 1 .023

Alto afrontamiento 0

Bondad de ajuste Ve g.l. Sig.

Pearson 40.279 42 0.547

Desvianza 45 42 0.349

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 0.136

Nagelkerke 0.155

Mc Fadden 0.069

Pruebas de paralelismo

Hipotesis general 5.559 6 0.474

Fuente: Elaboracion propia -Reporte SPSS-VS 25

Los resultados de OR de la Tabla 36 (Anexo 3) se analizan para cada predictor,
teniendo en cuenta que el resto de las variables independientes permanecen constantes:
en los estudiantes que se encuentran en primer afio de estudios universitario, la
posibilidad de obtener un rendimiento excelente, frente a la combinacién de obtener
un rendimiento bajo y bueno es 0.3 veces menor, que para aquellos estudiantes de los
Gltimos afnos. De igual manera para los estudiantes de nivel intermedio, la posibilidad
de obtener un rendimiento excelente, frente a las combinaciones de obtener bajo y
buen rendimiento es 0.18 veces menor, si se compara con estudiantes de nivel
avanzado. Por otra parte, para estudiantes con edades hasta los 19 afios, la posibilidad

de obtener un rendimiento excelente, frente las combinaciones de obtener bajo y buen
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rendimiento es 3.3 veces mayor, al compararlo con estudiantes con edades mas de 22
afios. De la misma manera para estudiantes con edades de 20 a 22 afios, la posibilidad
de obtener un rendimiento excelente, frente las combinaciones de alcanzar bajo y buen
rendimiento es 2.22 veces mayor, respecto a estudiantes con edades mas de 22 afios.
Concerniente a estudiantes que utilizan un bajo afrontamiento, la posibilidad de
obtener un rendimiento excelente, frente a las combinaciones de adquirir un bajo y
buen rendimiento es 0.58 veces menor, contrastado con estudiantes que utilizan un alto
afrontamiento. También para estudiantes que utilizan un moderado afrontamiento, la
posibilidad de obtener un rendimiento excelente, frente a las combinaciones de
alcanzar un bajo y buen rendimiento es 0.61 veces menor que estudiantes que utilizan
un alto afrontamiento.

En la Tabla 26 se presentan las probabilidades de acierto para cada categoria
de la variable dependiente. Los mayores valores de probabilidad recaen en el
rendimiento bueno de los alumnos del primer, segundo, Yy tercer afio de estudio, que
sean adolescentes y jovenes, con afrontamiento bajo o moderado.

Un alumno que tiene un excelente rendimiento utiliza un afrontamiento alto,
siendo 1.35 veces mayor que cuando el alumno utiliza un afrontamiento bajo. En
alumnos adolescentes, de nivel inicial y de nivel avanzado, y para los de nivel

intermedio es 1.5 veces mayor.
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Tabla 26.
Probabilidad de ocurrenciay riesgo relativo del modelo de regresion logistica
ordinal, estrategias de afrontamiento, variables demogréaficos y rendimiento

académico.

Valor de la variable Probabilidad de ocurrencia Riesgo relativo
dependiente

Modelo Y < j/Ciclo inicial, adolescente, bajo afrontamiento

Y = rendimiento bajo 0.162601179

Y = rendimiento bueno 0.457033992 Rj=3|(Es=3,1)= 1.35
Y = rendimiento excelente 0.38036483

Modelo Y <j/Ciclo inicial, adolescente, afrontamiento alto

Y = rendimiento bajo 0.10165221

Y = rendimiento bueno 0.38535072

Y = rendimiento excelente 0.51299707

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, joven, bajo afrontamiento

Y = rendimiento bajo 0.32300414

Y = rendimiento bueno 0.47710874 Rj=3|Es=3,1)=1.5
Y = rendimiento excelente 0.19988712

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 27 se aprecia que el modelo puede producir categorias
pronosticadas correctamente basadas en los valores de las variables predictoras. El

modelo clasifica correctamente el 75.2% en la categoria de buen rendimiento.

Tabla 27.

Clasificacion de las categorias pronosticadas y reales.

Categoria de respuesta pronosticada

. . Total
Rendimiento Bajo Bueno Excelente
Bajo Recuento 23 121 11 155
% 14.8% 78.1% 7.1% 100.0%
Bueno Recuento 20 239 59 318
% 6.3% 75.2% 18.6% 100.0%
Excelente Recuento 7 148 132 287
% 2.4% 51.6% 46.0% 100.0%
Total Recuento 50 508 202 760
% 6.6% 66.8% 26.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia-Reporte de SPSS version 25
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Con la finalidad de identificar patrones importantes, mediante las variables
significantes del modelo de regresion logistica ordinal, se utilizo la técnica de arbol de
clasificacion (mineria de datos) (Tabla 25).

En la Tabla 28 se presenta un resumen de los indicadores de la matriz de
confusidn, en el que se observa que un 77% son clasificaciones correctas. EI que tiene
mayor probabilidad de aciertos en los pronosticos del modelo recae en la categoria de

buen rendimiento con 0.846, seguido de la categoria rendimiento excelente con 0.791.

Tabla 28.

Resultados de la matriz de confusion del método de arbol de clasificacion.

Correctly Classified Instances 583 T6.7105 %
Incorrectly Classified Instances 177 23.2895 %
Kappa statistic 0.6286

Mean absclute error 0.2237

Root mean squared error 0.3345

Belative abksolute error 52.3729 %

Boot relatiwve sguared error T2.3749 %

Total Number of Instances T80

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Lrea PRC Lrea Class

0,246 0,215 a,739 0,346 a,7a49 0,623 0,836 0,230 bu

0,791 0,133 0,783 0,791 o,7a7 0,656 0,909 0,242 EX

0,561 0,031 0,821 0,56l 0,867 0,6le 0,902 0,762 ka
Weighted RAvg. 0,767 0,147 a,772 0,787 0,763 0,834 0,899 0,821

Fuente: Elaboracién propia-Reporte de Weka 3.8.3

En la Figura 7 se presentan los resultados del arbol de clasificacion de las
variables relevantes del modelo de regresion logistica (Tabla 25). Se pueden
mencionar algunas caracteristicas importantes: los estudiantes utilizan todas las
estrategias de afrontamiento (casi siempre o siempre) y los que son de nivel inicial
académico obtienen un excelente rendimiento. Hay otro grupo que también son
estudiantes de nivel inicial, pero utilizan como estrategias de afrontamiento: conversar
acerca de la situacion que les preocupen (algunas veces), religiosidad, elaborar un plan
de ejecucion de las tareas, y que reflejan un pronostico de buen rendimiento. Los
estudiantes de nivel intermedio utilizan las siguientes estrategias de afrontamiento:

elaboracion de un plan de ejecucion de las tareas, religiosidad, busqueda de
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informacion sobre la situacion. Estos estudiantes con las caracteristicas mencionadas
tienen mayor probabilidad de obtener un buen rendimiento; en cambio los alumnos
gue nunca o casi nunca utilizan estas estrategias de afrontamiento tienden a obtener un
rendimiento bajo.

Los alumnos con edades més de 22 afios (jovenes-adultos) y de nivel avanzado
que: a) siempre consideran tener una habilidad asertiva para resolver los problemas
académicos y que siempre conversan acerca de la situacion que les preocupa en lo
relacionado con la parte académica, tienden a lograr un excelente rendimiento. b) los
estudiantes que algunas veces conversan acerca de la situacion que les preocupa,
algunas veces tienen habilidad asertiva, y rara vez elaboran un plan de ejecucion de
las tareas; son alumnos que tienden a reflejar un bajo rendimiento. En cambio, los
alumnos jovenes y de nivel avanzado se caracterizan: a) casi siempre conversan acerca
de la situacion que les preocupa y casi siempre buscan informacion sobre la situacion;
son estudiantes que tienden a obtener un excelente rendimiento. b) algunas veces
conversan de la situacion que les preocupa, algunas veces tienen habilidad asertiva y
casi siempre se elogian; son estudiantes que obtienen un rendimiento bueno. c) algunas
veces conversan de la situacion que les preocupa, rara vez consideran la religiosidad,
y casi siempre piensan tener habilidad asertiva, son estudiantes que tienden a obtener
rendimiento bajo.

En vista que el nivel académico, edad y las estrategias de afrontamiento
influyen sobre el rendimiento académico de los estudiantes, y al mostrar los efectos
que tienen cada una de las variables independientes sobre la variable dependiente
mediante los resultados de OR y la prediccion de los estudiantes usando el algoritmo

de clasificacion, por lo expuesto anteriormente se cumplio el objetivo especifico 4.
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Figura 5. Resultados del arbol de clasificacion de la estrategia de afrontamiento.
Fuente: Elaboracion propia-Reporte grafico del Weka 3.8.3
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue: Determinar la incidencia de los
niveles de estrés académico y los aspectos demogréaficos en el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana mediante el modelo
multivariado en el afio 2019. Para conseguirlo, se investigaron dichas variables y los
resultados denotan lineas en concordancia con la hip6tesis planteada. En especifico, se
detalla lo siguiente:

1) De la variable nivel académico, en los resultados de OR de la Tabla 30 (Anexo 3)
se analiza que la posibilidad de obtener un rendimiento excelente (frente a la
combinacién de obtener un rendimiento bajo y bueno) para los estudiantes que se
encuentran en primer afio de estudios universitarios, es 0.1036 veces menor que para
aquellos alumnos de los ultimos afios, siempre que las otras variables permanezcan
constantes.

2) En el caso de la variable beca, si el estudiante posee beca, la posibilidad de obtener
un rendimiento excelente (frente a la combinacion de obtener un rendimiento bajo y
bueno), es 3.49 veces mayor que si el estudiante no posee beca. Cabe mencionar que
para otorgar beca en las instituciones educativas universitarias, el alumno debe cumplir
con un buen desempefio académico.

3) Sobre la variable estrés, una de las mas importantes, existen varias conclusiones.
Para un estudiante con bajo estrés, la posibilidad de obtener rendimiento excelente
(frente a la combinacion de rendimiento bajo y bueno) es 1.56 veces mayor que para
los estudiantes que perciben un alto estrés; en cambio, para estudiantes que han
percibido estrés moderado, la posibilidad de obtener rendimiento excelente (frente a
las combinaciones de rendimiento bajo y bueno) es 2.02 veces mayor que para aquellos
estudiantes que perciben un alto estrés, concluyendo que a un estrés moderado y
medianamente alto se obtendria un rendimiento 6ptimo o bueno (Camargo, 2012).
También se observa que, para un alumno con alto estrés, la posibilidad de obtener un
rendimiento excelente es 0.75 veces menor que si el alumno experimentara estrés
moderado. Este es el caso de los alumnos que se encuentra en un grupo muy estudioso,

pero al experimentar un alto estrés su rendimiento académico se ve afectado. En

66



cambio, si el alumno percibe un alto estrés, la posibilidad de obtener un buen
rendimiento es 1.49 veces mayor, que cuando presenta un estrés moderado (estos
alumnos poseen las siguientes caracteristicas: cursan los primeros ciclos, son becados,
no han repetido ningln curso, y son adolescentes), de la misma manera se presenta
para alumnos con nivel avanzado.

Sumado a los resultados previamente expuestos, en la Tabla 14, a través de la
aplicacion del modelo de regresion logistica ordinal, se consigue demostrar la
relevancia de la variable estrés en su categoria de moderado con una significancia de
.032; asi también las variables demogréficas: edad (adolescentes, joven), nivel
académico que el estudiante esta cursando (inicial, intermedio), si el estudiante tiene
beca 0 no, y cursos repetidos (no tiene, 1 a 2 cursos desaprobados) inciden en el
rendimiento académico, concordando con la teoria de que el estrés se puede presentar
en alumnos de educacion media y superior segin Lazarus (como se cito en Jerez y
Oyarzo, 2015).Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas, como el estudio
de Camargo (2012), en el que se indica que si el estudiante presenta un nivel de estrés
moderado, el rendimiento académico es 6ptimo o excelente; pero si el estrés es un poco
alto también tendrian un rendimiento bueno (en estos casos el alumno esta motivado).
Cuando hay ausencia de estrés (bajo) o si éste es muy alto, entonces el rendimiento no
sera bueno.

La diferencia del presente estudio con el de Camargo (2012) es que éste Gltimo divide
el estrés en cuatro categorias (ausencia de estrés, estrés moderado, exceso de estrés y
nivel maximo de estrés), y lo mismo sucede en el estudio de Conchado, Alvarez,
Cordero, Gutiérrez y Teran (2019), a diferencia de este estudio que lo divide en tres
categorias (bajo estrés, estrés moderado y alto estrés) sugeridos por Barraza, lo que
estaria agrandando el tamario del intervalo; sin embargo este sigue siendo comparable.
Asimismo, en el estudio de Belhumeur y Retana (2017) se consideraron como
variables de estudio: estrés, rendimiento academico, nivel socioecondmico, zona
geografica, y género, concluyendo que los factores de estrés son el aspecto financiero
(con un 46%) y el rendimiento (con el 87%). A diferencia de dicha investigacion, la
presente no ha contemplado el nivel socioecondmico, siendo esta una variable

importante que podria estar afectando al rendimiento académico, representando una
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limitacion al presente trabajo que podria incluirse en futuras investigaciones. A pesar
de la restriccion mencionada, el tamafio de muestra es representativo para la respectiva
generalizacion a la poblacién. Con estos hallazgos encontrados se concluye aceptar la

hip6tesis general.

Sobre el objetivo especifico 1: Determinar el comportamiento del estrés
académico, caracteristicas demograficas y rendimiento académico de los estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana en el afio 2019. De la muestra estudiada se
afirma que el nivel mas frecuente de estrés en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana es el moderado con un 67.8%, coincidiendo con el estudio de Quito,
Tamayo, Bufiay y Neira (2017). Asimismo, el 23.8% presentaron un nivel de estrés
bajoy el 8.4% manifestaron tener un nivel alto de estrés (Figura 4), el 42.8% si trabaja,
el 81.8% no cuenta con beca, el 52,8% no tiene cursos desaprobados, el 79.6% tiene
buen y excelente rendimiento, el 35.5% manifesto encontrarse en nivel intermedio, y
las mujeres percibian mayor estrés que los varones; este Ultimo resultado concuerda
con la investigacion de Vidal-Conti, Muntaner-Mas y Palou (2018) en el que
encontraron diferencias notables de estrés en las mujeres frente a los hombres. Con

todos estos resultados encontrados, se acepta la hipotesis especifica 1.

En linea con el objetivo especifico 2: Determinar los niveles de los estresores
académicos y aspectos demograficos que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana mediante el modelo multivariado,
en el afio 2019, el presente estudio identifico distintos estresores por cada combinacion
de valores de las variables demogréaficas, para asi poder demostrar su influencia en el
rendimiento académico. Dentro de los principales resultados se pueden mencionar los
siguientes:

1) Se encontraron alumnos que en las siguientes condiciones: no tienen cursos
desaprobados, son del primer afio de estudios (nivel inicial), y no han obtenido beca,
fueron clasificaron como estudiantes con rendimiento bueno o excelente. En ese
escenario, los estresores detectados fueron: competencia con los compafieros,

evaluaciones de los profesores (Barraza y Medina, 2016), la falta de comprension de

68



los temas que se abordan en clase. En dicho contexto, se puede concluir que los
estresores actuaron de forma positiva hacia el alumno. Sin embargo, otro grupo de
alumnos, bajo las mismas condiciones expresadas anteriormente, se clasificaron como
estudiantes con bajo rendimiento. En este Gltimo caso, los estresores identificados
como: competencias con los comparfieros, no le han dado mucha importancia al tipo
de trabajo que piden los profesores, la personalidad, el caracter del profesor y la sobre
carga de tareasy trabajos, influyeron de forma negativa en el rendimiento académico.
Este hallazgo coincide con los resultados de las investigaciones realizadas por Aweg,
Gaither, Grawford y Tieman (2016). Ademas, estos resultados ponen en evidencia que
las demandas académicas percibidas por los alumnos superan los recursos que ellos
mismos disponen, por lo que es de gran importancia que las universidades conozcan
las dificultades a las que se enfrentan sus alumnos y poder plantear algun tipo de
programa que les ayude a enfrentar dichas dificultades, asi como para evitar que el
estudiante presente sintomas del estrés y una posterior afectacion a la salud.

2) Un segundo escenario relevante se dio en alumnos de segundo y tercer afio de
estudios (nivel intermedio). Para aquellos que contaron con beca y fueron clasificados
como alumnos con rendimiento excelente, el principal estresor percibido fue: no han
comprendido el tema que se aborda. Para los que no contaron con beca, y cuyo
resultado al clasificarlos fue de estudiantes con rendimiento académico bueno a
excelente, los estresores percibidos fueron: la preocupacion por el tiempo limitado
para hacer el trabajo, el tipo de trabajo, no entender los temas que se abordan en
clase, participan en clase, y personalidad del profesor. Se puede concluir, al igual que
el escenario anterior, que en este Ultimo contexto los estresores o factores estan
actuando en forma positiva. Adicionalmente, estos ultimos resultados, en forma
general, coinciden con los estudios de Quito, Tamayo, Bufiay y Neira (2017). En
sentido contrario, aquellos alumnos que no se preocupan por el tiempo limitado para
hacer el trabajo (estresor), han sido clasificados en el grupo de bajo rendimiento; es
por ello que dicho estresor se convierte en un estimulo o situaciébn amenazante
(Barraza, 2006) y que produce un efecto negativo en el rendimiento académico.

3) Los estudiantes que han repetido entre 1 a 2 cursos también presentaron resultados

relevantes de mencionar. De este grupo, los alumnos que cursan el primer afio de
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estudios (nivel inicial) experimentaron el estresor participacion en clase, y el
algoritmo los clasific6 como estudiantes con buen rendimiento. Por otro lado, los
estudiantes de segundo y tercer afio de estudios (nivel intermedio) y que no cuentan
con beca, obtendrian un buen y excelente rendimiento (resultado de la clasificacion),
percibiendo como estresores: le dan importancia a la competencia del grupo, el tipo
de trabajo, las evaluaciones; sin embargo, aquellos alumnos que no le dan importancia
a la competencia con sus comparieros y al tipo de trabajo (estresores) obtendrian un
bajo rendimiento. Por ultimo, en el caso de alumnos de cuarto y quinto afio (nivel
avanzado) el estresor que ha afectado positivamente al estudiante es el tiempo limitado
para realizar el trabajo, estos son clasificados con buen rendimiento.

4) Un altimo escenario de resultados lo reflejan los estudiantes con repitencia de 3 a
mas cursos. En este contexto, los estresores que han afectado negativamente al
rendimiento académico del alumno son: la sobrecarga de tareas y trabajos, la
personalidad y el caracter del profesor. Estos resultados coinciden con resultados de
otras investigaciones (Vargas, 2018; Gelabert y Muntaner, 2017; Coérdova y Irigoyen,
2015) identificando, en dichas investigaciones, a los estresores que afectan al
rendimiento (el exceso de tareas, evaluaciones, el tiempo limitado para resolver los
trabajos, personalidad y caracter del docente). La diferencia con nuestro trabajo, y
aporte significativo, es que para cada estresor percibido por los estudiantes estamos
identificando las caracteristicas de éstos.

Todos estos resultados reflejan una relacion clara entre los estresores y el
rendimiento académico, que coincide con el estudio de Pekrun (como se cit6 en
Morales y Barraza, 2017) en el que las demandas educativas ejercen una presion
desmedida sobre los alumnos de los primeros afios. En especifico, cuando el nivel del
estresor en el alumno es alto, el rendimiento tiende a disminuir, como se precisa en el
presente estudio (también se encontrd esta conclusion en Awé, Gaither, Grawford y
Tieman, 2016). Asimismo, y como se ha descrito anteriormente, otras variables que
inciden sobre el rendimiento académico son: la posesiéon de una beca, el nimero de
cursos repetidos, el nivel de estudios, la edad y el estresor en sus categorias de bajo y
moderado. Ejemplo claro de esta relacion se encuentra en lo siguiente: la probabilidad

que un alumno alcance un excelente rendimiento y perciba un estresor de tipo alto es
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1.18 veces mayor que el alumno que percibe bajo estresor (siendo este un alumno de
un nivel inicial, que cuenta con beca, no ha repetido cursos y son adolescentes); sin
embargo, este riesgo o probabilidad disminuye cuando el alumno no tiene beca y repite
los cursos. Con todos estos hallazgos, se acepta la hipétesis especifica 2; es decir,
existe una relacion significativa entre los niveles de los estresores académicos,
aspectos demograficos y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de

Lima Metropolitana 2019.

Sobre el objetivo especifico 3: Determinar los niveles de los sintomas del estrés
y aspectos demograficos que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana mediante el modelo multivariado, en el afio
2019, se profundizo el analisis de los sintomas y su influencia en los resultados del
modelo, toda vez que los sintomas aparecen en la segunda etapa del estrés, como
adaptacion ante una situacion estresante. Estos resultados se clasifican segin el nivel
o ciclo académico que cursan los estudiantes, de la siguiente manera:
1) Los sintomas més importantes detectados, por efecto de las demandas académicas,
se han presentado en alumnos que cursan el nivel inicial; categorizados en reacciones
fisicas como dolores de cabeza, migrafia, somnolencia, asi como en reacciones
psicoldgicas, en especifico falta de concentracion (Morales y Barraza, 2017). Estos
sintomas, que se han manifestado en los estudiantes clasificados con rendimiento bajo,
surgen debido a un desequilibrio sistémico (Barraza, 2006), siendo importante su
deteccion y tratamiento para asi evitar la continuidad de estos sintomas y que afecten
a la salud.
2) Los alumnos que se encuentran entre el segundo y tercer afio han manifestado fatiga
cronica, rascarse o morderse las ufias, somnolencia. Como se describio en lineas
anteriores, los alumnos de primer nivel ya comienzan a manifestar trastornos del suefio
asi como reacciones psicologicas. Sin embargo, en esta etapa se suman otros sintomas
como: el aumento de irritabilidad, la tendencia a polemizar sobre algun tema en
particular, el aislamiento, o el desgano de realizar las tareas académicas. Lo antes
mencionado permite concluir que los sintomas se van agravando y acentuando con el

paso del tiempo, incidiendo de manera negativa en la salud del estudiante.
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Dado los resultados presentados, la investigacion hace notar que existe una
influencia del nivel académico del estudiante, la edad y los sintomas de nivel moderado
sobre el rendimiento académico de los estudiantes. Cabe mencionar que, para niveles
bajos y moderados de sintomas, hay mayor probabilidad de obtener un rendimiento
excelente, en comparacion con un alumno que presenta sintomas mas altos (los cuales
pueden llegar afectar la salud). Estos resultados presentados concuerdan con otras
investigaciones (Vargas, 2018; Tamayo, Bufian y Neira, 2017; Castillo, Barrios y
Alvis, 2018; Macbani et al., 2018; Jerez y Oyarza-Barria, 2015) que detectaron como
sintomas mas frecuentes en los alumnos a: problemas para dormir, mucho cansancio
que produce la fatiga crénica, continuos dolores de cabeza, falta de atencién lo que
produce problemas de concentracion, desgano al realizar las tareas escolares, morderse
las ufias, y problemas gastrointestinales. Con todo lo expuesto, se valida la hipotesis
especifica 3; es decir, existe una relacion significativa entre los niveles de los sintomas,
aspectos demograficos y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de

Lima Metropolitana 2019.

La tercera etapa del estrés, segin Selye (1960) hace referencia al
afrontamiento. En el contexto académico, Barraza (2006) denomina al afrontamiento
como las acciones de adaptacion que realizan los alumnos para restaurar el equilibrio
sistémico. Las relaciones y efectos de dicha estrategia se analizaron para poder
conseguir el objetivo especifico 4 de la presente investigacion: Determinar los niveles
de las estrategias de afrontamiento y aspectos demogréficos que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana,
mediante el modelo multivariado, en el afio 2019. Los resultados de la aplicacion del
modelo se clasificaron segun el nivel académico que cursan los alumnos, de la
siguiente forma:

1) Las estrategias que utilizan los alumnos que cursan el nivel inicial para afrontar los
desequilibrios, y que fueron clasificados con un buen rendimiento académico, son:
conversar sobre la situacion que les inquieta, religiosidad y elaborar un plan de

trabajo para la ejecucion de sus tareas.
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2) Los alumnos que se encuentran en el nivel intermedio que tiendan a elaborar un
plan de ejecucion de las tareas, utilizar la religiosidad y buscar informacion sobre la
situacion como estrategias de afrontamiento, se caracterizan por lograr un buen
rendimiento. Si ademas de estas estrategias, se suma el elogiarse a si mismo, los
estudiantes son clasificados con rendimiento excelente. De nunca o casi nunca
utilizarse estas estrategias, el algoritmo clasifica a los estudiantes con bajo
rendimiento.

3) En el grupo de alumnos de nivel avanzado se puede hacer una subclasificacién mas:
a) para los alumnos jovenes y que obtienen un rendimiento excelente (segun la
clasificacion del algoritmo), sus estrategias de afrontamiento son buscar informacién
y conversar sobre la situacion que les preocupa. b) el grupo de jévenes-adultos que
conversan respecto a problemas que les aflige, casi siempre son asertivos, y casi
siempre han elaborado una planificacion de sus actividades académica, son
clasificados con excelente rendimiento; en cambio si este mismo grupo algunas veces
verbaliza la situacién que les preocupa, nunca o casi nunca elaboran una planificacion
para resolver trabajos académicos y algunas veces defienden sus ideas, son
clasificados en un bajo rendimiento.

Ante tales hallazgos, se puede afirmar que existe una relacion significativa
entre el afrontamiento (categoria baja y moderada), el nivel académico, y la edad del
estudiante con el rendimiento académico; es decir, a mayor cantidad de estrategias de
afrontamiento que utilice el alumno, su repercusion sera de manera positiva en el
rendimiento académico. Los estudios realizados por otros investigadores también
identificaron como estrategias de afrontamiento a la religién y la indagacién de
informacion (Castillo, Barrios y Alvis, 2018), la elaboracién de una programacion de
tareas, destreza asertiva, ideas 0 emociones sin dafar a otros (Macbani et al., 2018;
Jerez y Oyarza-Barria, 2015), y que concuerdan con la presente investigacion; pero
ademéas, como aporte de la presente investigacion, se integran al analisis del
afrontamiento las caracteristicas del alumno descritas por los aspectos demograficos
estadisticamente significativos. La aplicacion del modelo de regresion logistica ordinal
y el algoritmo de clasificacion de mineria de datos, que se enfocan en un analisis

multidimensional, sustentan la importancia metodoldgica para desagregar y encontrar
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informacion més al detalle que si comparamos con el andlisis unidimensional o
bidimensional de otros estudios. Finalmente, con todo lo expuesto, se comprueba la
hipdtesis especifica 4; en otras palabras, existe relacion significativa entre los niveles
de estrategias de afrontamiento, aspectos demogréaficos y el rendimiento académico de

los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana 2019.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El uso y aplicacion de métodos multivariados, especificamente la regresion
logistica ordinal, ha sido fundamental en la presente investigacion para poder
comprobar la robustez del modelo planteado (Pearson con sig. = 0.634, desvianza con
sig.= 0.542, pseudo R cuadrado = 45.7%, Chi-cuadrado condicién de paralelismo con
sig.= 0.454) para los datos empleados, y que, a su vez, ha podido confirmar el objetivo
general de la investigacion. Los resultados que apoyan esta afirmacién se evidencian
a través de las variables utilizadas en el modelo, tales como edad, nivel académico, si
tiene 0 no beca, cursos desaprobados, edad (sig.=0.00) y estrés en su categoria
moderado (sig.= 0.032); todas estas afectando al rendimiento académico.

Cada variable independiente fue evaluada (permaneciendo constante el resto de los
regresores) para conocer su nivel de incidencia sobre el rendimiento académico; en
particular, cudl de éstas permitira alcanzar niveles de excelencia (versus rendimiento
bueno y bajo). Una de las variables méas evidentes y que fue corroborada es el poseer
beca, cuya posibilidad (de alcanzar rendimiento excelente) es 3.49 veces mayor que Si
no la tuviera. Para los alumnos que cursan el primer afio (nivel académico inicial) sus
posibilidades son mucho menores (0.1036 veces menor) en comparacion con los
estudiantes de ultimos afios. La incidencia de la variable estrés, uno de los ejes de la
presente investigacion, también fue evaluada, concluyendo que los niveles de estrés
bajo y moderado inciden de manera positiva con respecto a alcanzar un rendimiento
académico excelente, (en el primer caso sus posibilidades son 1.56 y en el segundo
2.02 veces mas versus un nivel alto de estrés). Este resultado indica que no siempre se
tiene que pensar en estrés académico como una reaccion con consecuencias negativas.

Otra evaluacion se hizo combinando resultados simultaneos de las variables
independientes, cuyos resultados (a través de probabilidades de riesgo) siguen la linea
de conclusiones anteriores; es decir, que un alumno con alto estrés académico tiene
menor posibilidad (0.75 veces menor) de alcanzar un rendimiento excelente en

comparacién con alumnos con estrés moderado. Sin embargo, si el objetivo es alcanzar
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un rendimiento bueno, el estudiante con alto estrés tiene posibilidades més altas (1.49
veces mas) que otro con estrés moderado (el escenario de variables fue: alumnos del
nivel académico inicial - primer afio, que cuentan con beca, no han repetido cursos y
son adolescentes). También es necesario mencionar para alumnos de los Gltimos afios
que han desaprobados cursos, y los cuales han experimentado un alto estrés comparado
con estrés moderado, las posibilidades son de 1.86 veces mas de obtener un bajo
rendimiento. No hubiera sido posible alcanzar el objetivo general sin el enorme aporte
de esta metodologia cuantitativa para resolver el problema planteado en esta

investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1, se contemplo estadisticas unidimensionales
y se ha observado que la mayor frecuencia se da en el nivel moderado del estrés
(67.8%) y que a nivel de género, las mujeres muestran una mayor incidencia de estrés
en comparacion con los hombres (T= -3.56, p-valor=0.00), colocandolas en una

posicion de vulnerabilidad ante este sindrome.

Para poder cumplir con los objetivos especificos, se aplico el modelo de
regresion logistica ordinal y la metodologia de arbol de clasificacion de mineria de
datos, la cual representd un gran aporte. En el caso del objetivo especifico 2, sirvio
para poder evidenciar a los estresores (78% de clasificacion correcta), considerados
dentro de la primera etapa del estrés.

Puesto en contexto, en el caso donde los alumnos hayan experimentado la
repitencia de 3 a mas cursos, los estresores percibidos son: no han participado en clase,
sobrecarga de trabajos, personalidad y caracter del profesor. Estos influyeron en los
estudiantes en forma de distrés, trayendo como consecuencia un bajo rendimiento
académico en los alumnos. En un escenario donde el alumno esté cursando el primer
afio de estudio universitario, no tenga cursos desaprobados, y no haya obtenido beca,
seran clasificados con rendimiento bajo cuando experimenten estresores como:
competencias con los compafieros, no le dieron mucha importancia al tipo de trabajo,
personalidad del docente, y sobrecarga de tareas; sin embargo no todos los resultados

son negativos al percibir estresores, ya que sobre el mismo escenario descrito, el arbol
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también clasificé a los alumnos con un rendimiento bueno o excelente al percibir los
siguientes estresores: competencia con los comparfieros, evaluaciones, incomprension
de temas de clase, y tipos de trabajos. Estas demandas académicas (estresores) a las
que se enfrentan los alumnos son causales de estrés académico, y en los casos donde
el impacto sea negativo, es sinénimo que el estudiante no ha podido resolver dichas
demandas con los recursos disponibles; por ello, se hace necesaria una estrategia capaz
de poder gestionar y manejar los principales estresores, tanto para los alumnos como
para los docentes.

Cuantificando los resultados, producto del modelo de regresion logistica
ordinal se encontr6 que los estresores en el nivel bajo (sig.= 0.019), y nivel moderado
(sig.= 0.083), y las variables demogréficas: nivel académico (en los tres niveles), si
cuenta con beca o no, numero de cursos desaprobados, y edad (sig.= 0.0) influyen en
el rendimiento académico. En particular, con respecto al riesgo relativo se ha concluido
que los alumnos de nivel inicial, que cuentan con beca, que no han repetido cursos,
son adolescentes y experimentan estresores de nivel alto, la probabilidad de alcanzar
un rendimiento excelente es 1.18 veces mayor que cuando el alumno experimenta
estresor bajo (esta posibilidad es muy parecida a cuando el alumno se encuentra en
nivel intermedio: 1.14). El detalle estadistico que apoya estos resultados fue: Pearson,
sig.= 0.636; desvianza sig.= 0.294; pseudo R? = 45.8 %; x?, sig.= 0.509,
comprobandose que el modelo de regresion logistico ordinal cumple con todos los

requisitos.

Gracias al objetivo especifico 3, en la investigacion se tuvo la oportunidad de
indagar acerca de los sintomas mas caracteristicos del estrés académico, y los
resultados del arbol de clasificacion (84% de clasificacion correcta) ayudaron a
identificar lo siguiente: los alumnos del primer afio percibieron como sintomas del
estrés académico: problemas de suefio, dolores de cabeza, somnolencia o mayor
necesidad de dormir como sintomas fisicos, y problemas de concentracion como
sintomas psicologicos; mientras que para los estudiantes nivel intermedio (segundo y
tercer afio de estudios) los sintomas fueron: fatiga crénica, rascarse las ufias, dolores

de cabeza (fisicos), problemas de concentracion (psicoldgicos), tendencia a
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polemizar, aislamiento, y desgano de realizar tareas (comportamentales), dando a
conocer que estos sintomas, denominados la segunda fase del estrés, se van agravando
conforme pase el nivel académico. Ademas, no solamente interfieren de forma
negativa en el rendimiento académico de los estudiantes, sino también esta afectando
la salud y el bienestar de los alumnos.

Estadisticamente hablando, el modelo de regresion logistica ordinal aplicado en la
presente investigacion se ajusta adecuadamente a los datos (Pearson, sig.= 0.074;
Desvianza, sig.= 0.06; pseudo R? = 15.6%; x?, sig.= 0.358). Se confirmd que las
variables independientes: nivel académico, edad (sig.= 0.0) y la dimensidn sintomas
del estrés en la categoria moderado (sig.= 0.013) influyen en el rendimiento
académico. De la lectura de los valores de RR se sefiala que para los estudiantes de
nivel inicial y nivel avanzado que percibieron sintomas en el nivel alto, la posibilidad
de alcanzar rendimiento bajo es 1.35 veces mayor que para aquellos que han percibido

sintomas en nivel bajo.

Para el Gltimo objetivo especifico 4, se aplico el arbol de clasificacion (77% de
clasificacion correcta) para comprender las variables relacionadas con el
afrontamiento (fase 3 del estrés académico). Los resultados evidenciaron que los
alumnos con méas de 22 afios y de nivel avanzado (cuarto y quinto afio de estudios) y
que utilizan las siguientes estrategias de afrontamiento: habilidad asertiva para
resolver problemas, y conversar sobre las situaciones académicas que les agobia, son
clasificados con excelente rendimiento; asimismo, los alumnos de nivel intermedio
(segundo y tercer afio de estudios) que aplican la elaboracion de un plan de ejecucion
de tareas, religiosidad, y buscan informacion, se clasifican como alumnos de buen
rendimiento. En el caso opuesto, aquellos estudiantes que nunca o casi nunca usan las
estrategias de afrontamiento son clasificados como alumnos con bajo rendimiento.
Todo ello, sumado al buen ajuste a los datos validado por el modelo de regresién

logistica ordinal (Pearson, sig.=0.547; Desvianza, sig.=0.349; pseudo R 2 =15.5%; y*

, 519.=0.474), evidencian que las variables regresores del modelo: nivel educativo,
edad (sig.= 0.0) y estrategias de afrontamiento nivel bajo (sig.= 0.048) y nivel

moderado (sig.= 0.023) influyen sobre el rendimiento académico. Si bien el llegar a la
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etapa de afrontamiento significa que los estresores y los sintomas han impactado en el
rendimiento académico, las herramientas para afrontar dichas situaciones, en esta
etapa, se hacen tangibles. Conocerlas y aplicarlas significa asegurar el bienestar

académico y la salud del estudiante.
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5.2. Recomendaciones
Desde el enfoque social y cientifico / responsabilidad y recomendaciones a

futuras investigaciones.

En paralelo a las conclusiones de corte estadistico descritas anteriormente, y
como se declar6 en la justificacion de la investigacion, un aspecto fundamental que
persigue este trabajo es revalorar la “salud mental”. En definitiva, desde la eleccion
del tema hasta la obtencion de los resultados, la finalidad de la presente investigacion
fue generar una contribucién a la sociedad peruana, en especifico a la comunidad
universitaria, pero que pueda aplicarse a otros contextos. Debido a la coyuntura
generada por el COVID-19, el estrés ha cobrado ain mas importancia, y segun cifras
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, cuatro de cada diez hombres y
seis de cada diez mujeres tuvieron una mayor cantidad de episodios de estrés en Perd,
cifras que deben llamar a la reflexion y concentrar esfuerzos para encontrar soluciones.
Si bien los resultados en si representan un gran aporte, su futura aplicacion como
insumo de otros proyectos las transforman en hechos tangibles. Es por ello, que se
formulan las siguientes propuestas:

1) Para poder enriquecer la investigacion, y a su vez generar mayor valor al aporte
mencionado, se recomienda replicar el estudio en otras regiones del Peru, en particular
en departamentos o distritos que presenten bajos indices de rendimiento académico
universitario durante los Gltimos afios (se puede delimitar el alcance a los ltimos cinco
afios). De esta manera, el alcance de los resultados serd mayor, y se abren las
posibilidades a la comparacion y generalizacion de los indicadores propuestos en gran
escala, ademas de incluir nuevos resultados.

2) Gran parte de la revalorizacion a la salud mental se soporta en la difusion de estos
resultados, y asi ayudar a la concientizacion de este problema. Es por ello, que se
propone realizar diferentes sesiones de trabajo con los docentes universitarios, segun
el nivel de ensefianza, con dos objetivos: a) indagar acerca de los conceptos que
manejan los docentes sobre el estrés académico, si éste es considerado un problema o
no, y cuales factores (estresores) son identificados por ellos mismos; b) luego de ello,

se expondran los resultados de la investigacion a nivel de estresores, sintomas y
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estrategias de afrontamiento. Por ultimo, se realizar4& una comparacion con lo
recopilado al inicio de la sesion para identificar la brecha que existe en el docente con
respecto al estrés y rendimiento académico. Sobre estos resultados individuales y
colectivos, se podran plantear futuras oportunidades de mejora en el aspecto
psicoldgico liderado por el area correspondiente (departamento de Psicologia,
Bienestar, entre otros).

3) De cara al alumno, y similar a la metodologia planteada en el punto anterior, se debe
conocer si el estudiante es capaz de reconocer las etapas del estrés académico, en
particular los sintomas y las estrategias de afrontamiento, asi como la relacion de éstas
con su rendimiento en la universidad. La sesion de trabajo, de la mano con el area de
Psicologia de la universidad, sera por niveles de ensefianza (inicial, intermedio, ciclos
finales) sobre una estrategia similar a la aplicada con los docentes: se inicia con un
autoandlisis, para continuar con la exposicion de los resultados y comparar el
diagnostico inicial. En el caso particular de los estudiantes, dar a conocer las
herramientas para poder afrontar el estrés académico es fundamental, ya que, a
diferencia de los estresores o los sintomas, es una variable que pueden controlar. Luego
de la exposicidn, se dara paso al responsable del area de Psicologia para la explicacion
a detalle de las estrategias de afrontamiento, sus implicancias y posterior programacion
de talleres especificos segun las necesidades detectadas (por ejemplo: gestion de
tiempo, relajacion, técnicas de estudio etc.).

4) Ambos tipos de sesiones de trabajo, a su vez, generaran informacion relevante para
futuras propuestas en linea con la responsabilidad social que el proyecto persigue. La
primera consiste en recoger nuevas variables (como la financiera) que perciban los
estudiantes y que puedan ser incorporadas en el instrumento, para su posterior
validacion. Otra informacion relevante sera identificar las universidades en donde los
niveles de estrés académico sean mayores en estudiantes de ciclos iniciales (primer
afio) y que pueda denotar que dicho estrés se origine en la educacion secundaria, es
decir, previo al ingreso a la universidad. De darse este caso, se debera proponer replicar
este estudio en alumnos de quinto afio de secundaria de los distritos de residencia de

los estudiantes, con fines de deteccion temprana y prevencion del estrés académico.
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5) Finalmente, se recomienda enfaticamente a los investigadores el uso de modelos
multivariantes y mineria de datos en este tipo de estudios, con la finalidad de analizar
simultaneamente mas de 2 variables, y tomar decisiones optimas. Estos métodos son
lo suficientemente robustos para identificar variables significativas y extraer
conocimiento desde los datos. La responsabilidad como investigadores también se
suscribe al uso y aplicacion de herramientas estadisticas de alta complejidad, que
generan tiempos de procesamiento mayores pero mayor confiabilidad en los

resultados.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

Tabla 29.
Estrés Académico y Rendimiento de estudiantes universitario, Lima Metropolitana 2019: Una aplicacién de Modelos Multivariados.
Problemas Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones  Subdimensién Fuentes de Metodologia
Informacion

¢Cuéles son los Determinar la Los nivelesde Independiente 1. Estresores 2.1 Sintomas Estudiantes de Tipo no experimental.
niveles de incidencia de estrés Estrés fisicos las correlacional, explicativo.
estrés los niveles de académico y Académico (X1) 3. Estrategiade 2.2 Sintomas universidades de  Transversal
académico y estrés los aspectos Aspectos afrontamiento psicolégicos Lima Poblacién:
los aspectos académico y demograficos  demograficos 2.3 Sintomas Metropolitana Universidades Nacionales
demogréficos los aspectos influyenenel  (X2) comportamentales 2019 (4) y Privadas (13) con
que influyen en  demograficos rendimiento Dependiente mas de 15 afios de
el rendimiento  enel académico de  Rendimiento funcionamiento de Lima

académico de
los estudiantes
universitarios
de Lima
Metropolitana?

rendimiento
académico de
los estudiantes
universitarios
de Lima
Metropolitana
mediante el
modelo
multivariado en
el afo 2019.

los estudiantes
universitarios
de Lima
Metropolitana
en el afio 2019

académico de
los estudiantes

().

Metropolitana

Muestra:

Estudiantes (760) que
cursan desde el primer
ciclo de dos universidades
nacionales y tres
universidades privadas
con mas de 15 afios de
funcionamiento de Lima
Metropolitana con
muestreo semi
probabilistico en dos
etapas, la primeraen la
seleccion aleatoria de las
universidades y la
segunda etapa en la
seleccion de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

Estrés Académico y Rendimiento de estudiantes universitario, Lima Metropolitana 2019: Una aplicacién de Modelos Multivariados

(continuacion)

Problemas Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Subdimensién  Fuentes de Metodologia
especificos especificos especificas Informacion
1. ;Cuéles son los 1. Determinar el 1. Existe niveles de Técnica:
niveles de estrés, comportamiento del estrés académico que Encuesta
con mayor estrés académico, se presentan con méas
frecuencia, caracteristicas frecuencia en los Instrumento:
rendimiento demograficas y estudiantes Inventario SISCO

académico y cuéles
son las
caracteristicas
demograéficas de los
estudiantes
universitarios de
Lima
Metropolitana?

2. ¢Cuales son los
niveles de los
estresores
académicos y
aspectos
demograficos que
influyen en el
rendimiento
académico de los
estudiantes
universitarios de
Lima
Metropolitana?

rendimiento académico
de los estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana en el
afo 2019.

2. Determinar los
niveles de los
estresores académicos
y aspectos
demograficos que
influyen en el
rendimiento académico
de los estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana
mediante el modelo
multivariado, en el afio
20109.

universitarios de
Lima Metropolitana
en el afio 20109.

2. Existe relacion
significativa entre los
niveles de los
estresores
académicos, aspectos
demogréficos y el
rendimiento
académico de los
estudiantes
universitarios de
Lima Metropolitana
en el afio 2019.

(Cuestionario)

Procesamiento:
Software SPSS
version 25, y
Weka 3.8.3

Fuente: Elaboracidon propia
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Tabla 29

Estrés Académico y Rendimiento de estudiantes universitario, Lima Metropolitana 2019: Una aplicacion de Modelos Multivariados

(continuacion)

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Subdimension Fuentesde  Metodologia
especificos especificos especificas Informacion

3. ¢Cuéles son los 3. Determinar los 3. Existe relacién

niveles de los niveles de los sintomas  significativa entre los

sintomas del estrés,  del estrés y aspectos niveles de los

aspectos demograficos que sintomas del estres,

demograficos que influyen en el aspectos

influyen en el rendimiento académico demogréficos y el

rendimiento de los estudiantes rendimiento

académico de los
estudiantes
universitarios de
Lima Metropolitana

4. ;Cuales son los
niveles de
estrategias de
afrontamiento,
aspectos
demogréficos que
influyen en el
rendimiento
académico de los
estudiantes
universitarios de
Lima?

universitarios de Lima
Metropolitana
mediante el modelo
multivariado en el afio
2019.

4, Determinar los
niveles de las
estrategias de
afrontamiento y
aspectos demograficos
que influyen en el
rendimiento académico
de los estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana,
mediante el modelo
multivariado en el afio
2019.

académico de los
estudiantes
universitarios de
Lima Metropolitana
en el afio 2019.

4, Existe relacion
significativa entre los
niveles de estrategias
de afrontamiento,
aspectos
demogréficos y el
rendimiento
académico de los
estudiantes
universitarios de
Lima Metropolitana
en el afio 2019.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo N°2: Inventario SISCO

ENCUESTA SOBRE ESTRES ACADEMICO

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que suele acompaiiar a los
estudiantes universitarios durante sus estudios.La sinceridad con que respondan sera de gran utilidad para la investigacion. Se

le agradece por anticipado por contribuir a la investigacion.

1. DATOS GENERALES

1. Sexo | |M 2. Edad | |3 Lugar de nacimiento | 4. Lugar de residencia(distrito)
5. Estado Civil: 6. ¢;En que afio y semestre ingresaste a la universidad? | Facultzdl
8. Ciclo académico. 9.¢Tiene algin tipo de beca? |Si | 10. ;:Cual?

¢Cuintos cursos
12. ;Cuantas horas? 13. ¢Has desaprobados cursos? No |Si desaprobados?

@

11. ¢ Trabaja? No

14. Indica en qué rango se ubicé tu promedio ponderado del ciclo anterior:

Entre 9y 10

menos de 6 | |Em1'e 7y8 Entre 11y 12 | |Entte 13y 14 Entre 15y 16 |Entre 17y 18

11. Sefiale con qué frecuencia le inquietaron las siguientes situaciones Nunca  |Casi nuncajlgunas vece[asi siempr{ Siempre

La competencia con los compafieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caricter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion etc)

El tipo de trabajo que te piden los profesores(examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase(responder preguntas,exposicion etc)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra especifique-

III. Sefiale con qué frecuencia tuvo las siguientes reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estaba
preocupado (a) o nervioso (a):

Reacciones Fisicas Nunca Casi nuncaplgunas vecelasi siempr{ Siempre

Transtornos en el suefio(insomnio o pesadillas).

Fatiga cronica(cansancio permanente)

Dolor de cabeza o migrafia

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc

Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones Psicologicas Nunca Casi nuncaflgunas vecelasi siempr{ Siempre

Inquietud(incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza(decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Reacciones Comportamentales Nunca Casi nuncaplgunas vecelasi siempr{ Siempre

Conflictos o tendencias a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Especifique otra:

IV. Seiiale con qué frecuencia utilizé las siguientes estrategias para enfrentar la situacién que le causaba la preocupacion o el

nerviosismo

Nunca Casi nuncaplgunas vecefasi siempr{ Siempre

Habilidad asertiva(defender nuestras preferencias,ideas o sentimientos sin dafar a otros)

Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas.

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o assistencia a misa)

Busqueda de informacién sobre la situacion

Ventilacion y confidencias(verbalizacién de la situacion que preocupa)

Otra( especifique




Anexo N°3: Resultados
Tabla 30.
Resultados de Regresion logistica Ordinal de Estrés, variables demograficos y

Rendimiento Académico.

Variable Estimacion Error estandar  Wald gJl. OR  Sig.
umbral Rendimiento bajo 0.870 0418 4328 1 0.037
Rendimiento bueno 4.391 0.546 64.655 1 0.000
Nivel inicial -2.267 0.297 58.378 1 0.1036 0.000
Nivel intermedio -1.917 0.263 53.149 1 0.147 0.000
Nivel avanzado 02 0
o Beca=si 1.250 0.224 31.043 1  3.49 0.000
S Beca=no 0° 0
E No tiene cursos desaprobados 4.482 0.440 103.620 1 88.41 0.000
§' De 1 a 2 cursos desaprobados 2.557 0.327 61.092 1 12.90 0.000
E De 3 a més cursos desaproba. 0? 0
S Adolescentes 0.924 0.278 11.079 1 252 0.001
< Joven 0.928 0.246 14265 1 253 0.000
>
Joven adulto 0? 0
Bajo estrés 0.443 0.357 1540 1 156 0.215
Moderado estrés 0.701 0.328 4573 1 202 0.032
Alto estrés 02 0
Bondad de ajuste 7’ g.l. Sig.
Pearson 201.418 209 0.634
Desvianza 206.165 209 0.542
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0.402
Nagelkerke 0.457
Pruebas de paralelismo
Hipétesis general 8.817 9 0454

Fuente: Elaboracidn propia -reporte SPSS version 25
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Tabla 31.
Probabilidad de ocurrencia y riesgo relativo del modelo de regresion ordinal del

estrés, variables demograficas y rendimiento académico.

Valor de la variable Probabilidad de ocurrencia Riesgo relativo
dependiente

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, bajo
estrés

Y = rendimiento bajo 0.018669832 Rj=3|Es=3,1) = 0.82
Y = rendimiento bueno 0.372832883
Y = rendimiento excelente 0.608497285

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, estrés
moderado

Y = rendimiento bajo 0.014485724 Rj=2|Es=2,1=1.1
Y = rendimiento bueno 0.317548254 Rj=2|Es=3,2) = 1.49
Y = rendimiento excelente 0.667966022

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, estrés
alto

Y = rendimiento bajo 0.028776431 Rj=3|Es=3,2=0.75
Y = rendimiento bueno 0.471723569
Y = rendimiento excelente 0.49950000

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente,
bajo estrées

Y = rendimiento bajo 0.013229347
Y = rendimiento bueno 0.298724643
Y = rendimiento excelente 0.68804601

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente,
estrés moderado

Y = rendimiento bajo 0.010251772
Y = rendimiento bueno 0.249165402
Y = rendimiento excelente 0.740582826

Modelo Y < j/Ciclo inicial, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente,
bajo estres

Y = rendimiento bajo 0.062268966
Y = rendimiento bueno 0.629627403
Y = rendimiento excelente 0.308103631

Modelo Y <j/Ciclo inicial, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente,
estrés moderado

Y = rendimiento bajo 0.048799723
Y = rendimiento bueno 0.585567845
Y = rendimiento excelente 0.365632432
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Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, joven, bajo
estrés

Y = rendimiento bajo 0.044531712
Y = rendimiento bueno 0.567295657
Y = rendimiento excelente 0.388172631

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, joven,
estrés moderado

Y = rendimiento bajo 0.034756963
Y = rendimiento bueno 0.514334374
Y = rendimiento excelente 0.450908663

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, 1-2 cursos desaprobados, joven, bajo
estrés

Y = rendimiento bajo 0.242136807 Rj=1|Es=1,2)=1.22306856
Y = rendimiento bueno 0.673152627 Rj=2|Es=1,2)=0.96849762
Y = rendimiento excelente 0.084710566

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, 1-2 cursos desaprobados, joven, estrés
moderado

Y = rendimiento bajo 0.197974844
Y = rendimiento bueno 0.695048301
Y = rendimiento excelente 0.106976855

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32.

Resultados del modelo de regresion logistica ordinal, estresores, variables

demograficos y rendimiento académico.

Variable Estimacién Error estindar Wald gJl. OR Sig.

bral Rendimiento bajo -0.107 0.322  0.110 1 0.740
UIMRral pendimiento bueno 3.423 0424 65298 1 0.000

Nivel inicial -2.246 0.295 57.949 1 0.106 0.000

Nivel intermedio -1.895 0.259 53.335 1 015 0.000

Nivel avanzado 02 0
£ Beca= Si 1.287 0.228 31.952 1 3.62 0.000
.% Beca = no 02 0
S No tiene cursos desaprobados 4.433 0.437 103.150 1 84.18 0.000
§' De 1 a 2 cursos desaprobados 2.477 0.322 59.331 1 11.90 0.000
£ De 3 amas cursos desaproba. 02 0
c%; Adolescentes 0.860 0.275  9.792 1 236 0.002
= Joven 0.861 0.243 12.539 1 237 0.000
> Joven adulto 02 0

Bajo estresor -0.493 0.211  5.468 1 061 0.019

Moderado estresor -0.355 0.205  3.008 1 0.7 0.083

Alto estresor 02 0

Bondad de ajuste 7’ g.l. Sig.

Pearson 222.971 231  0.636

Desvianza 242.126 231 0.294

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.402

Nagelkerke 0.458

Pruebas de paralelismo

Hipotesis general 8.247 9 0.509

Fuente: Elaboracidn propia-reporte SPSS version 25
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Tabla 33.
Probabilidad de ocurrenciay riesgo relativo del modelo de regresion logistica

ordinal, estresores, variables demogréaficos y rendimiento académico.

Valor de la variable Probabilidad de ocurrencia Riesgo relativo
dependiente

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente, bajo
estresores

Y = rendimiento bajo 0.018928066
Y = rendimiento bueno 0.378067366 Rj=3|Es=3,1) =1.18
Y = rendimiento excelente 0.603004569

Modelo Y < j/Ciclo inicial, tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente
estresores alto

Y = rendimiento bajo 0.01164690
Y = rendimiento bueno 0.27514835
Y = rendimiento excelente 0.71320475

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, joven,
estresores bajo

Y = rendimiento bajo 0.013400132
Y = rendimiento bueno 0.303295334 Rj=3|Es=3,1) =1.14
Y = rendimiento excelente 0.683304534

Modelo Y <j/C. intermedio, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, joven,
estresores alto

Y = rendimiento bajo 0.00821944
Y = rendimiento bueno 0.21223845
Y = rendimiento excelente 0.77954211

Modelo Y < j/Ciclo inicial, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente,
bajo estresores

Y = rendimiento bajo 0.065314259
Y = rendimiento bueno 0.639223318 Rj=3|Es=2,1) = 1.1
Y = rendimiento excelente 0.295462424

Modelo Y < j/Ciclo inicial, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados, adolescente,
estresores moderado

Y = rendimiento bajo 0.057378238

Y = rendimiento bueno 0.617646439

Y = rendimiento excelente 0.324975323

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, no tiene bicas, adolescente, bajo estresor
Y = rendimiento bajo 0.046886688

Y = rendimiento bueno 0.579793293 Rj=2|Es=1.2) = 1.05

Y = rendimiento excelente 0.373320019

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34.
Probabilidad de ocurrenciay riesgo relativo del modelo de regresion logistica
ordinal, estresores, variables demograficos y rendimiento academico.

continuacion

Valor de la variable Probabilidad de ocurrencia  Riesgo relativo
dependiente

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, no tiene cursos desaprobados,
adolescente, estresor moderado

Y = rendimiento bajo 0.041091278
Y = rendimiento bueno 0.552781825
Y = rendimiento excelente 0.406126897

Modelo Y < j/Ciclo inicial, no tiene beca, tiene 1 a 2 cursos desaprobados, adolescente,
bajo estresor

Y = rendimiento bajo 0.330704597
Y = rendimiento bueno 0.613307324 Rj=3|Es=2,1)=1.1385
Y = rendimiento excelente 0.055988079

Modelo Y < j/Ciclo inicial, no tiene beca, tiene 1 a 2 cursos desaprobados, adolescente,
estresor moderado

Y = rendimiento bajo 0.300693007
Y = rendimiento bueno 0.635562164
Y = rendimiento excelente 0.063744828

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, tiene 1 a 2 cursos desaprobados, joven,
bajo estresor

Y = rendimiento bajo 0.258074602
Y = rendimiento bueno 0.664224302 Rj=3|Es=2,1)=1.1349
Y = rendimiento excelente 0.077701096

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, tiene 1 a 2 cursos desaprobados, joven,
estresor moderado

Y = rendimiento bajo 0.232544302
Y = rendimiento bueno 0.679270678 Riesgo relativo
Y = rendimiento excelente 0.088185019

Modelo Y < j/Ciclo avanzado, no tiene beca, tiene 1 a 2 cursos desaprobados, joven-
adulto, bajo estresor

Y = rendimiento bajo 0.10997466
Y = rendimiento bueno 0.69832509 Rj=3|Es=3,1)=1.459
Y = rendimiento excelente 0.19170025

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, no tiene beca, tiene 1 a 2 cursos desaprobados, joven-
adulto, estresor moderado

Y = rendimiento bajo 0.09717634
Y = rendimiento bueno 0.68882689
Y = rendimiento excelente 0.21399677

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35.

Resultados del modelo de Regresion logistica ordinal, niveles de sintomas de estrés,

variables demograficos y rendimiento académico.

Variable Estimacion Error estandar  Wald g.l OR Sig.
umbral Rendimiento bajo -1.409 0.244 33.379 1 0.000

Rendimiento bueno 0.727 0.227 10.240 1 0.001

Nivel inicial -1.290 0.219 34.798 1 0.28  0.000
g Nivel intermedio -1.680 0.219 58.788 1 0.19 0.000
= Nivel avanzado 0° 0
§_ Bajo sintomas 0.364 0.223  2.653 1 1.44 0.103
é Moderado sintomas 0.432 0.173  6.227 1 154 0.013
% Alto sintomas 02 0
& Adolescentes 1.291 0.233 30.649 1 3.63 0.000
< Joven 0.826 0.186 19.628 1 2.28 0.000

Joven adulto 0? 0

Bondad de ajuste 7’ g.l. Sig.

Pearson 60.497 46 0.074

Desvianza 61.851 46 0.06

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.137

Nagelkerke 0.156

Pruebas de paralelismo

Hipotesis general 6.611 6 0.358

Fuente: Elaboracion propia-Reporte de SPSS version 25
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Tabla 36.
Probabilidad de ocurrencia y riesgo relativo del modelo de regresion logistica
ordinal, niveles de sintomas de estres, variables demograficos y rendimiento

académico.

Valor de la variable Probabilidad de ocurrencia Riesgo relativo
dependiente

Modelo Y < j/Ciclo inicial, adolescente, bajo sintomas

Y = rendimiento bajo 0.145045595

Y = rendimiento bueno 0.44447890 Rj=1|Es=3,1=1.35
Y = rendimiento excelente 0.41047551

Modelo Y <j/Ciclo inicial, adolescente, sintomas altos

Y = rendimiento bajo 0.19623406

Y = rendimiento bueno 0.47769283

Y = rendimiento excelente 0.32607311

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, joven, sintomas bajo

Y = rendimiento bajo 0.2851617

Y = rendimiento bueno 0.48637347 Rj=1|Es=3,1) =1.28
Y = rendimiento excelente 0.22846483

Modelo Y <j /Ciclo intermedio, joven, sintomas moderado

Y = rendimiento bajo 0.27150504

Y = rendimiento bueno 0.48782318

Y = rendimiento excelente 0.2406718

Modelo Y <j /Ciclo intermedio, joven, sintomas alto

Y = rendimiento bajo 0.36470515 Rj=1|(Es=3,2 )=1.34
Y = rendimiento bueno 0.46464095

Y = rendimiento excelente 0.1706539

Modelo Y <j /Ciclo avanzado, joven-adulto, sintomas bajo

Y = rendimiento bajo 0.14516965

Y = rendimiento bueno 0.44459680

Y = rendimiento excelente 0.41023355

Modelo Y <j /Ciclo avanzado, joven-adulto, sintomas moderado

Y = rendimiento bajo 0.13693307 Rj=1|Es=3,1) = 1.353
Y = rendimiento bueno 0.43628671

Y = rendimiento excelente 0.42678022

Modelo Y <j /Ciclo avanzado, joven-adulto, sintomas alto

Y = rendimiento bajo 0.19639183 Rj=1|(Es=3,2) =1.432
Y = rendimiento bueno 0.47775477

Y = rendimiento excelente 0.3258534

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37.

Resultados de Regresion logistica ordinal, estrategias de afrontamiento, variables

demograficos y Rendimiento Académico.

Intervalo de
confianza al 95%
Variable Estimacion Error Wald gl OR Sig. _Limi_te Limi_te
estandar inferior  superior

5 Rendimiento bajo -2.195 0.309 50.544 1 0.000 -2.800 -1.590
E Rendimiento bueno -0.068 0.266 0.066 1 0.797 -0.590 0.453

Nivel inicial -1.213 0.216 31.558 1 0.3 0.000 -1.636 -0.790
o Nivel intermedio -1.714 0219 61.090 1 0.18 0.000 -2.143 -1.284
?_, Nivel avanzado 0® 0
g Adolescentes 1.197 0.231 26.813 1 3.3 0.000 0.744 1.650
§'Joven 0.799 0.185 1.623 1 222 0.000 0.436 1.162
= Joven adulto 0° 0
8 Bajo afrontamiento -0.540 0.274 3.895 1 058 0.048 -1.076 -0.004
§ Moderado 0494 0217 5165 1 061 0023 -0919  -0.068

afrontamiento

Alto afrontamiento 02 0

Bondad de ajuste cufdhr;do a.l. Sig.

Pearson 40.279 42 0.547

Desvianza 45 42 0.349

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.136

Nagelkerke 0.155

McFadden 0.07

Pruebas de paralelismo

Hipotesis general 5.559 6 0.474

Fuente: Elaboracion propia-Reporte de SPSS version 25
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Tabla 38.

Probabilidad de ocurrenciay riesgo relativo del modelo de regresion logistica

ordinal, estrategias de afrontamiento, variables demogréaficos y rendimiento

académico.

Valor de la variable
dependiente

Probabilidad de ocurrencia

Riesgo relativo

Modelo Y < j/Ciclo inicial, adolescente, bajo afrontamiento

Y = rendimiento bajo
Y = rendimiento bueno
Y = rendimiento excelente

0.162601179
0.457033992

Rj=3|(Es=3,1) = 1.35
0.38036483

Modelo Y <j/Ciclo inicial, adolescente, afrontamiento alto

Y = rendimiento bajo
Y = rendimiento bueno
Y = rendimiento excelente

0.10165221
0.38535072
0.51299707

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, joven, bajo afrontamiento

Y = rendimiento bajo
Y = rendimiento bueno
Y = rendimiento excelente

0.32300414
0.47710874
0.19988712

Rj=3|(Es=3,1) = 1.5

Modelo Y <j/Ciclo intermedio, joven, afrontamiento moderado

Y = rendimiento bajo
Y = rendimiento bueno
Y = rendimiento excelente

0.31302819
0.47962615
0.20734566

Modelo Y < j/Ciclo intermedio, joven, afrontamiento alto

Y = rendimiento bajo
Y = rendimiento bueno
Y = rendimiento excelente

0.21755022
0.48238723
0.30006255

Rj=3|Es=3,2) = 1.45

Modelo Y < j/Ciclo avanzado, joven-adulto, afrontamiento bajo

Y = rendimiento bajo
Y = rendimiento bueno
Y = rendimiento excelente

0.16043433
0.45542269
0.38414298

Rj=3|(Es=3,1) =1.35

Modelo Y < j/Ciclo avanzado, joven-adulto, afrontamiento moderado

Y = rendimiento bajo
Y = rendimiento bueno
Y = rendimiento excelente

0.1543347
0.4505834
0.3950819

Modelo Y < j/Ciclo avanzado, joven-adulto, afrontamiento moderado

Y = rendimiento bajo
Y= rendimiento bueno

Y= rendimiento excelente

0.10020039
0.38280616

0.51699345

Rj=3|(Es=3.2) =1.31

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39.

Rango de valores de OR y efecto del tamafio de la muestra.

Valores de OR Efecto del tamafio de la muestra
1.68-3.47 Pequefia

3.48-6.71 Moderada

Mayores de 6.71 Grande

Fuente: How Big is a Big Odds Ratio? Interpreting the Magnitudes of Odds Ratios in Epidemiological
Studies.
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Anexo N°4: Propuesta de intervencion Cientifica /Social
“Plan de accion del estrés académico de los estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana para revalorar su salud mental”

1. Introduccidén

Todos sin excepcion en algun momento hemos padecido de estrés, mas aun
cuando nos enfrentamos a nuevas situaciones y es el panorama que presentan los
estudiantes universitarios, debido a nuevas experiencias como el ingreso a la
universidad, las evaluaciones, la presentacién de trabajos, exposiciones, competencias
con los comparieros de clase, las presiones familiares, en muchos de los estudiantes
han tenido experiencias muy favorables pero para otros estudiantes estas experiencias
lo consideran desfavorables debido que los estudiantes perciben que sus esfuerzos no
son suficientes y que llevan al fracaso por el no éxito de sus estudios desencadenandose
en estrés académico en la que puede provocar un desequilibrio del organismo y si este
fendmeno se presenta en forma continuo puede conllevar afectar a la salud mental de
los estudiantes universitarios, siendo importante que las autoridades, docentes,
alumnos conozcan sobre el estrés académico y sus consecuencias. Por otro lado, los
docentes con la obligacion de formar alumnos competitivos proponen demandas altas,
pero en muchos casos estas consideraciones producen estrés en los alumnos, también
es importante que los estudiantes puedan utilizar estrategias para afrontar el estrés, es
por eso que se propone el siguiente Plan de intervencion social “Plan de accién del
estrés académico de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana para

revalorar la salud mental”

2. Fundamentacion de la propuesta

El estrés academico segln Barraza (como se cit6 en Toribio y Franco, 2016)
define como un proceso sistémico e identifica a los siguientes componentes, estresores,
desequilibrio y estrategias de afrontamiento. Los estresores se presentan debido a la

demanda académica, segun los resultados hallados en el estudio “Estrés académico y

108



rendimiento académico en estudiantes universitarios en Lima Metropolitana” se
identifico los estresores que afectan al rendimiento académico son: el tiempo limitado
para entrega de trabajos, personalidad del docente, evaluaciones, exposiciones de
trabajo, sobre carga de tareas, participaciones, entre otros; los sintomas que se han
manifestado en los alumnos son dolores de cabeza, falta de concentracion, morderse
las ufias, que se presenta al producirse un desequilibrio sistémico y que al continuar
con estos sintomas estaria afectando a la salud, en algunos casos los alumnos no
utilizaron estrategias de afrontamiento afectando al rendimiento académico y otros
estudiantes para restablecer el sistema utilizaron las siguientes estrategias de
afrontamiento: conversaron con otras personas respecto al tema académico, buscaron
informacidn, religiosidad, utilizaron la habilidad asertivos, programaron sus
actividades, en estudio de Cicognani (como se cito Uribe, Ramos, Villamil y Palacios,
2018) concluyen que el manejo efectivo de las estrategias de afrontamiento producen
niveles 6ptimos de bienestar en las personas, motivo por el cual la importancia que el
estudiante conozca y maneje estrategias de afrontamiento y una de las formas es
mediante la difusion y capacitaciones que proporcionaria la universidad.

La organizacion mundial de la salud en la 68° Asamblea Mundial de la Salud se puso
en marcha la estrategia en la que establece que tanto nifios adolescentes ejerzan sus
derechos a la salud y al bienestar fisico y mental (OMS, 2015), en consecuencia de
esta preocupacion estan inmersos los estudiantes universitarios es por eso que las
propuestas de talleres de relajacion, gestion del tiempo, técnicas de estudio, estrategias
de afrontamiento entre otros para amenguar el estrés académicos serian las acciones
de las politicas de las universidades mas pertinentes y saludables para el estudiante

universitario.
3. Justificacion

Con los resultados encontrados en la investigacion de Estrés académico de
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en la que resalta que el 68% de

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana presenta un estrés a nivel moderado,

los estresores reportados por los alumnos: No le dieron mucha importancia al tipo de
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trabajo, personalidad del docente, sobrecarga de tareas, y no han participado en
clase; los sintomas que se han presentado en los alumnos son: problemas de suerio,
dolores de cabeza, somnolencia, fatiga cronica, rascarse las unias, problemas de
concentracion, tendencia a polemizar, aislamiento y desgano de realizar tareas,
también en la investigacion se reportd que los alumnos que no usaron estrategias de
afrontamiento afectd al rendimiento académico pero también a la salud mental de los
estudiantes universitarios.

La propuesta de la presente intervencion proporcionara elementos para los
docentes y alumnos respecto al conocimiento del estrés, consecuencias y como
enfrentarlos de tal manera que se pueda prevenir y /o controlar el estrés académico a
través del servicio social (Bienestar estudiantil, departamento de psicologia) de las

universidades y que estaria al servicio en forma continua del alumno y docente.

4. Objetivos
Objetivo General

Revalorizar la salud mental en estudiantes universitarios

Objetivos especificos

Difundir el estrés académico de los estudiantes universitarios a los docentes

Difundir el estrés académico a los alumnos universitarios.

5. Metas.

e Para cumplir con el objetivo especifico 1: difundir el estrés académico
de los estudiantes universitarios a los docentes se considera mediante
reuniones de trabajo.

De acuerdo a sus horarios y disponibilidad de los docentes se propone
7 convocatorias anuales: 3 reuniones para docentes que ensefian en el
primer y segundo ciclo de estudios universitarios; 2 reuniones para

docentes que ensefian desde tercer ciclo a sexto ciclo de estudios y 2

110



reuniones para docentes que ensefian entre el séptimo a décimo ciclo

universitario.

e Para cumplir con el objetivo especifico 2: difundir el estrés académico
a los alumnos universitarios se realizard mediante reuniones se
propone:

-Realizacion de 10 convocatorias anuales:4 reuniones con alumnos del
primer y segundo ciclo, 3 reuniones con alumnos del tercer ciclo a sexto
ciclo y 3 reuniones con alumnos de séptimo a décimo ciclo.

-Realizacion de talleres dirigidos a los alumnos: 2 veces en un periodo

anual por tipo de taller propuesto.

Actividades a desarrollar

Para responder al objetivo general sobre la revalorizacion de la salud mental se
soporta en el plan de accién en el que se propone realizar una serie de reuniones
que sirvan de prevencion y / o control de estrés en estudiantes universitarios
enfocado a los docentes y estudiantes.

a) Las reuniones con los docentes se deberian realizar segun el nivel de
ensefianza

e Conocer los conceptos que manejan los docentes acerca del estrés académico.

e Dar aconocer los resultados de la investigacion a nivel de estresores, sintomas
y estrategias de afrontamiento, asi como las causas y las consecuencias.

e Identificar oportunidades de mejora.

b) Las reuniones con los alumnos se recomiendan realizar por niveles un grupo
conforman los de primer afio de estudios, un segundo grupo los que se
encuentran en segundo y tercer afio y un tercer grupo los de cuarto y quinto
afio de estudios.

e Conocer los conceptos de estrés que manejan los alumnos y si han
interiorizado.

e Dar a conocer los resultados de la investigacion, causas y consecuencias del

estrés académico.
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e Dinamica de estrategias de afrontamiento
c) Desarrollo de técnicas para prevencion de estrés
Generales:
e Desarrollo de talleres de un buen estado fisico.
e Desarrollo de talleres de habitos de vida saludable.
Cognitivas
e Talleres de modificacién de pensamiento

e Talleres de desensibilizacion sistematica

Fisiologicas
e Talleres de control de respiracion

o Talleres de relajacion mental

Conductuales
e Taller de entrenamiento asertivo
e Taller de entrenamiento en habilidades sociales
e Taller de solucion de problemas
e Taller de técnicas de estudio
e Taller de gestion del tiempo

e Taller de programacién de actividades
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Cronograma de actividades

Actividades

Duracion (meses)

ARNO 2021

ABRIL |MAYO [JUNIO

JULIO

AGOSTO |SET

OCT.

NOV

DIC.

1. Reunién docentes

4

2. Reunion con alumnos

3. Desarrollo de tecnicas

Talleres de un buen estado fisico

Talleres de habito de vida saludable

Talleres demodificacion de pensamiento

Talleres desensibilizacion sistemética

Talleres de control de respiracién

Talleres de relajacion mental

[N VY [N N [FOUR OV BN BN

Talleres de entrenamiento en habilidades
sociales

Talleres de entrenamiento asertivo

Talleres de solucién de problemas

Talleres de técnicas de estudio

Al |lw|lw| N

Talleres de programacion de actividades

Tiempo de ejecucion

La propuesta de intervencion para revalorar la salud mental es de dos afios, pero se

presenta para un afo, de la misma manera se debe repetir para el siguiente afio

9. Evaluacion

Después de ejecutada la intervencion cientifica/ social de mejora, se evaluara

el logro de los objetivos propuestos en funcion de los indicadores en forma

anual.

Evaluacion segin el cumplimiento de los objetivos e indicadores

Objetivos especificos

Difundir el estrés
académico de los

Indicador

Porcentaje de reuniones con

Expresion del indicador

Nuamero de reuniones con

Meta 2021

. . L 7 100%
estudiantes universitarios profesores docentes
a los docentes
. . , . 10 100%
Porcentaje de reuniones con |NGUmero de reuniones con
alumnos alumnos
: . A Porcentaje de talleres
Difundir el estrés 9
L. generales Nuamero de talleres generales 4 60% 40%
académico a los alumnos -
i L Porcentaje de talleres 20% 80%
universitarios cognitivas Numero de talleres cognitivas 4 ’ °
Porcentaje de talleres
AT , s 100%
Fisiologicas Namero de talleres Fisiologicas 4
Porcentaje de talleres Numero de talleres
Conductuales Conductuales 12 100%
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